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MENSAGEM DA PRESIDENTE

Um 2018 de crescimento para a Companhia

responsabilidade social faz parte da esséncia da Companhia Aguas de

Joinville. Entregar agua pronta para beber, garantir que nossos rios este-

jam limpos e vivos, incentivar a conscientizagao ambiental, respeitar o
meio ambiente e atender com eficiéncia o cidadao joinvilense formam a iden-
tidade da nossa empresa. Por isso, 2018 foi um ano em que nos aproximamos
da populacao, consolidando a importancia da Companhia para Joinville.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), para cada real que investi-
mos em saneamento basico, economizamos R$ 4 em saude publica. Com o
desafio de livrar Joinville de doencas comuns em lugares sem saneamento, a
Companbhia investiu R$ 47,8 milhdes em obras. Deste total, RS 15,2 milhoes
foram usados para garantirmos um abastecimento eficiente e agua de quali-
dade. Para evoluirmos na cobertura de esgoto tratado, foram RS 32,6 milhoes
em investimentos.

Em 2018, investimos em tecnologia e inovacao para ficarmos atentos 24 ho-
ras por dia. Criamos o Centro de Informacdes e Operacdes (CIOP) e, agora, po-
demos acompanhar o abastecimento da cidade de forma online, corrigindo
falhas no momento em que elas acontecem.

Apostamos também no bem-estar da populacao. Por isso, colocamos no ar o
novo site da Companhia, disponibilizando para o joinvilense 90% dos servicos
onling, facilitando a vida de quem precisa do nosso atendimento.

Nossas acdes de educacao ambiental, como o Concurso Teatral Agua para
Sempre, despertam em nossos jovens a nocao de cidadania, a capacidade de
viver em sociedade e o respeito ao meio ambiente. Com eles, temos a certeza
de um Pais preservado no futuro.

Definitivamente, o ano que passou foi de aprendizado e crescimento para a
Companhia Aguas de Joinville. O relatério de sustentabilidade traz as acoes
executadas e planos tracados para contribuir com o crescimento da nossa ci-
dade e a qualidade de vida da populacao.

LUANA SIEWERT PRETTO
DIRETORA-PRESIDENTE DA COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE



SOBRE O RELATORIO

Companhia Aguas de Joinville apresenta, nesta primeira edicao do seu

Relatorio de Sustentabilidade, os principais resultados econémicos, so-

ciais e ambientais referentes ao periodo de 12 de janeiro a 31 de dezem-
bro de 2018. O relato abrange a sua Sede Administrativa e a sua estrutura
operacional, composta por cinco Unidades de Atendimento ao Publico, duas
EstacOes de Tratamento de Agua, dez Estacoes de Tratamento de Esgoto, treze
Reservatorios de Agua e um Almoxarifado. (D102-50)

Este Relatorio de Sustentabilidade foi referenciado nas Diretrizes GRI/Stan-
dards (Aplicacao Essencial), modelo difundido globalmente, com o objetivo
de auxiliar as organizacoes a melhor compreender e comunicar a forma como
gerenciam os seus impactos econémicos, sociais e ambientais. (D102-51,
D102-54)

Materialidade

Nesta primeira experiéncia, a Companhia Aguas de Joinville empregou os se-
guintes principios para a definicao dos topicos significativos para comunicar
no Relatério:

« Contexto da Sustentabilidade: os aspectos contidos no GRI foram utilizados
como base, acrescidos e comparados com atividades e caracteristicas especifi-
cas do setor publico de agua e esgoto, compondo a visao do cenario.

« Inclusdo de partes interessadas: o ponto de vista dos publicos de relacio-
namento foi retratado por representantes das partes interessadas - cola-
boradores, governo, agentes de governanca, agentes reguladores, clientes,
fornecedores, comunidade e midia — e pelas liderancas de todas as areas da
Companbhia, que expressaram a visao da empresa. Para a consulta, utilizou-se
a metodologia de Painel de Stakeholders e a aplicacao de questionario fisico,
que apos tabulado forneceu a relacao de aspectos considerados relevantes
pelos seus publicos de interesse.

« Priorizacao dos aspectos significativos: os critérios de priorizacao incluiram
a analise comparativa dos aspectos significativos com relacao as Diretrizes da
Companhia, com empresas do setor publico de agua e esgoto e a visao da alta
lideranca, que validou a versao final da materialidade. (D102-46)

Tépicos Materiais

A partir dessas reflexdes e parametros, foram considerados topicos materiais
deste Relatério: Integridade e gestao, Saude financeira, Conformidade com
leis e regulamentacdes, Universalizacao do acesso a agua e ao tratamento de
esgoto, Reducao dos impactos da operacao, Gestao de Pessoas, Relacao trans-
parente com os consumidores e o Envolvimento com a Comunidade.

Topicos Materiais da Companhia Aguas de Joinville (D102-47)

TOPICOS ASPECTOS
DIMENSAO Integridade e gestao « Etica e Integridade
GOVERNANCA
Saude Financeira + Desempenho Econdmico
- Concessao de
Agua e Esgoto
Conformidade com « Leis e Regulamentacoes
leis e regulamentacoes
DIMENSAO Universalizacao do + Gestao de Recursos
AMBIENTAL acesso a agua e ao Hidricos
tratamento de esgoto « Efluentes
- Infraestrutura e servicos
« Inovacao
Reducao de impactos - Biodiversidade
ambientais da operacao - Energia
+ Residuos
DIMENSAO Gestao de Pessoas - Treinamento
SOCIAL + Saude e seguranca

Relacao transparente
com os consumidores

Envolvimento com
a comunidade

*O quadro completo da Materialidade pode ser visto no in-

dice Remissivo.

- Informacoes
sobre servicos
+ Educacao do Consumidor

» Gerenciamento de
impactos e desenvolvimento
das comunidades

O Relatdrio de Sustentabilidade sera emitido em ciclos anu-
ais. E possivel enviar comentarios, duvidas ou questiona-
mentos sobre o desempenho econdmico e socioambiental
demonstrado a seguir para Cassiani Pinheiro Assmann atra-
vés do contato pelo e-mail aguasdejoinville@aguasdejoinvil-
le.com.br ou (47) 2105-1600. (D102-52, D102-53)
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COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE EM NUMEROS

Estacdes de Tratamento de Agua

Reservatodrios

2.182 km

de extensao da rede de agua

223.870

unidades de consumo atendidas

RS 15,2 milhoes

em investimentos aplicados em melhorias em 2018

de agua captados por segundo

334.191
atendimentos a populacao
de Joinville em 2018
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Rio Cubatdo

Rio Pirai

O Estacoes de tratamento
@ Nascente dos rios

1779
pessoas atendidas nos programas
sociais, em 27 bairros de Joinville

Estacoes de Tratamento de Esgoto

108

Estacoes elevatérias

553,34 km

de redes de esgoto

37.927

ligacoes ativas de esgoto

76.332

unidades de consumo atendidas com rede de esgoto

de esgoto tratado por dia

RS 32,6 milhoes

em investimentos aplicados em 2018

RS 81.124.000
de EBITDA

ETE Jardim das Flores

ETE Brinquedo Magico
———— ETE Flamboyant

ETE Reclimat
(PIRABEIRABA)

ETE Espinheiros
(ESPINHEIROS)

ETE Felicita
(GLORIA)
ETE Morro do Amaral
v (MORRO DO AMARAL)

~——— ETE Waldomiro Rosa
(ULISSES GUIMARAES)

ETE Jarivatuba

Edgard Lehm
(SANTA CATARINA)

ETE Profipo
(PROFIPO)

900 colaboradores
435 concursados e 465 terceirizados
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15 ANOS DE HISTORIA

2004

- Criacdo da Companhia Aguas de Joinville - Lei 5.054 de 02/07/2004

« Inicio da operacao do Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de
Esgotamento Sanitario pela CAJ

« Inicio da operacao da 52 bomba na ETA Cubatao, resolvendo problemas
cronicos de falta de agua.

2007

« Inicio do Concurso Teatral Agua para Sempre. O concurso € realizado
anualmente, com a participacao de alunos de Centros de Educacao

Infantil e Escolas da Rede Municipal de Ensino de Joinville, com o objetivo

de sensibilizar alunos, professores e familiares sobre a importancia do
saneamento e das obras de ampliacao do Sistema de Esgotamento Sanitario.

" ; :
s _ué _— =

Concurso Teatral Agua para Sempre

« Inauguracao do Reservatorio R5, que atende os bairros Vila Nova, Morro do
Meio, Anita Garibaldi, América e parte da regidao central da cidade. Primeiro
reservatorio feito com tecnologia que utiliza chapas de aco vitrificado em vez
de concreto. Capacidade: 2 milhoes de litros de agua.

2011

« Elaboracao do Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB. Documento
que apresenta diretrizes para o Sistema de Agua e Esgotamento Sanitario. A
Prefeitura de Joinville elaborou o seu Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB) em 2011 e 0 aprovou oficialmente em 2016 por meio do Conselho
Municipal de Saneamento Basico (CMSB).

« Inauguracao do Reservatorio R10. Atende os bairros Nova Brasilia, Sao
Marcos, Anita Garibaldi, Floresta, Santa Catarina e regioes proximas.
Capacidade: 6 milhoes de litros de agua.
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« Certificacao do Laboratério

de Controle de Qualidade na

ISO. Laboratorio de Controle de
Qualidade - LCQ foi acreditado na
ISO/IEC 17025 para 9 parametros
de agua para consumo humano.
Além disso, o LCQ monitora 96
outros parametros da Portaria

de Consolidacao n? 5, do
Ministério da Saude, referentes ao
monitoramento da qualidade da
agua tratada.

+ Inauguracao da ETE Espinheiros.
Capacidade para atender mais de
10 mil pessoas e investimento de
cerca de R$ 10 milhoes. Populacao
beneficiada: aproximadamente
8.000 pessoas.

+ Inauguracao do Reservatdrio

R8. Atende os bairros Bom Retiro,
Saguacu, Santo Antonio e Jardim
Sofia. Capacidade: 8 milhdes de
litros de agua.

+ Obtencao de 100% de
hidrometracao. A Companhia
chegou a marca de 100% de

suas ligacoes de agua com
instalacao de hidrémetros. Esta
acao contribui diretamente

para o controle e uso racional de
agua, diminuindo o desperdicio,
possibilitando uma cobranca justa
e reduzindo os indices de perdas
comerciais de agua.

2013

« Elaboracdo do Plano Diretor de
Agua—PDA

« Definicao de acoes de
investimentos de agua norteando
os investimentos no Sistema de
Abastecimento de Agua — SAA.

« Com a intencao de minimizar
as dificuldades das pessoas com
limitagdes fisicas, a Companhia
Aguas de Joinville desenvolveu,
no inicio de 2013, o projeto “Pro-
acessibilidade: um passo além
da acessibilidade”. Os resultados
positivos garantiram a Aguas de

O novo site oferece diversos
servicos de autoatendimento

Joinville o “Prémio Ser Humano -
SC”de 2013 na categoria Projetos
Socioambientais.

2014

« Inauguracao da nova adutora do
Pirai. Melhora o abastecimento
nas regioes Sul e Oeste da cidade.
14,4 km de extensao.

- Conclusao das bacias 4, 5, 3.1

e 3.2 (4: Gloria, Costa e Silva,
América e Anita Garibaldi; 5:
Saguacu e Iririt; 3.1: Costa e Silva,
Santo Antonio, Zona Industrial
Norte e Gldria; 3.2: Saguacu e
Bom Retiro). As bacias sao areas
onde sao coletados os efluentes
dos imoveis e lancados até uma
estacdo de recalque, que bombeia
o esgoto até chegar a Estacao

de Tratamento de Esgoto. Com a
conclusao das obras, o indice de
cobertura de esgoto passou do
patamar de 30%.

- A Companhia Aguas de Joinville
se torna signataria dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel
-0DS

« Elaboracao do Plano Diretor de
Reducao e Controle de Perdas.
Selecionou projetos a serem
desenvolvidos buscando reduzir
perdas de agua, estabelecendo
metas de 2015 a 2018.

2016

« Inicio de pacote de substituicao de redes de agua e Manutencao de redes
de agua. Investimento: R$ 18,7 milhdes.

2017

« Inicio da regulagao pela ARIS. A Companhia passou a ser regulada pelo
consorcio publico denominado Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento (ARIS). Extincdo da Agéncia Municipal de Agua e Esgoto (AMAE).

2018

Elaboracao do Plano Diretor de Esgoto

Definicao de acoes de investimentos para implantacao do Sistema de
Esgotamento Sanitario, a fim de atender ao PMSB. O documento prevé o
aumento da cobertura de esgotamento sanitario da cidade de Joinville de
32% para 95% até ofinal de plano.

« A Companhia Aguas de Joinville passa a ser uma empresa 100% Publica.
Adequacdes a Lei das Estatais —13.303/16.

Alei 13.303/2016 determinou o estatuto juridico das empresas estatais
com prazo de adequacao até 2018. As principais adequacoes realizadas pela
Companhia foram: Adequacao da estrutura de Governanca - Conselheiros e
Diretores;

Revisao do Codigo de Conduta e Etica, criacdo do Canal de Denuncias e
instituicdo do Comité de Etica; Instituicdo do Regulamento de Licitacoes e
Contratos; Implementacdo da politica e metodologia de gestao de riscos.

« Reestruturacao do website da Companhia

« Disponibilizacao de autoatendimento e Portal da Transparéncia.

« Criacao do Centro de Informacoes e Operacoes — CIOP. Setor responsavel
por concentrar, analisar e cruzar os dados relacionados as areas operacionais
e comerciais, transformando-os em informacoes Uteis para as decisoes da
Companbhia.

« Inicio das obras do Sistema de Esgotamento Sanitario da Bacia 10, que
atende o Bairro Boa Vista. Expansao de esgoto, com investimento de R$ 13,8
milhoes.

« Inicio das obras de ampliacao da ETE Espinheiros. Expansao de esgoto, com
Investimento de R$ 14 milhdes.

A implantacdo da rede coletora no bairro Boa Vista, regido que
corresponde a chamada Bacia 10, teve inicio em dezembro de 2018
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PERFIL ORGANIZACIONAL

Companhia Aguas de Joinville é a empresa publica responsavel pelo

tratamento e distribuicao de agua potavel e pela coleta, tratamen-

to e destinacdo de esgoto do maior municipio do Estado de Santa
Catarina. (D102-1)

Com 435 funcionarios e sede em Joinville, Santa Catarina, a Companhia
conduz a sua operagao para assegurar agua tratada e ampliar a rede de
tratamento de esgoto. A empresa possui as seguintes unidades corpo-
rativas: uma Sede Administrativa, duas Estacoes de Tratamento de Agua
(ETAs), dez Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs), treze Reservatérios
de Agua, cinco Unidades de Atendimento ao Publico e um Almoxarifado.
Iniciou suas operacdes em 2005 por meio de concessao publica da Prefei-
tura Municipal de Joinville. (D102-2, D102-3, D102-4, D102-7).

Servicos de agua e saneamento

(D102-2)

Agua limpa e saneamento sdo pilares fundamentais para que a sociedade al-
cance o desenvolvimento sustentavel. Agua potavel é o recurso essencial para
a saude das pessoas, dos ecossistemas, para a prosperidade das comunidades
e para o desenvolvimento econdmico. O saneamento afeta diretamente a dig-
nidade e a saude dos individuos, a produtividade e a preservacao dos recursos
hidricos.

Captacio e Distribuicio de Agua Potavel

A Companhia Aguas de Joinville oferece este servico publico com a conscién-
cia e a responsabilidade que ele exige. O acesso universal a agua € uma rea-
lidade para 100% dos habitantes do territério urbano, que se torna possivel
com a captacao de 2.100 litros de agua por segundo. A infraestrutura abrange
2.182 km de extensao da rede de distribuicao de agua, 2 estacoes de trata-
mento e 13 reservatdrios de agua.

Em 2018, foram investidos R$15,2 milhdes em melhorias para evitar o des-
perdicio com vazamentos e ligagcdes indevidas, que permitiram este recurso
chegar a 219.937 unidades de consumo. (D102-2)

A Licenca de Outorga Preventiva, que inclui a autorizacao para a captacao de
agua no Rio Pirai Sul e a construcao de uma nova Estacao de Tratamento, foi
considerada uma conquista significativa deste periodo. Este novo empreendi-
mento aumentara a disponibilidade de agua para a cidade em 678 litros por
segundo, uma ampliacao em mais de 30% da capacidade atual, assegurando
0acesso a agua para mais 50 anos no municipio.

Coleta e Tratamento de Esgoto

O tratamento de esgoto representa um dos principais desafios para a cida-
de de Joinville. Em 2005, quando a Companhia assumiu a concessao deste
servico, a cobertura da rede municipal de esgoto atendia 16,5% da extensao
territorial, e utilizava tecnologias nas Estacoes de Tratamento de Esgoto que
nao comportavam a real necessidade da cidade.

Para fazer frente a este déficit, somente em 2018 foram aportados 32,6 mi-
Ihdes de reais na manutencao e expansao da rede de esgoto, que representa
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Sobre a Concessdo

Em 27 de julho de 2005, a Companhia fir-
mou o contrato de concessdo de prestacdo
de servicos publicos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitdrio com a Prefei-
tura Municipal de Joinville, por um periodo
de 20 anos. Em 2018 a companhia passou de
uma sociedade de economia mista, ou seja,
que possuia investimento de capital publico
e privado, para Empresa Publica, sendo a Pre-
feitura de Joinville sua unica controladora.
(D102-5,0201-4)

AS OPERACOES DA COMPANHIA
AGUAS DE JOINVILLE (D102-4)

Centro

Rua Quinze de Novembro, 780 - Centro,
Joinville - SC

Aberto: Segunda a sexta-feira, 8h as
17 horas.

Subprefeitura Leste

Rua Albano Schmidt, 4932 - Comasa,
Joinville - SC

Aberto: Segunda a sexta, das 8h as 14h,
sem fechar para o almoco.

Subprefeitura Pirabeiraba

Rua Joinville, 13500 - Pirabeiraba,
Joinville - SC

Aberto: Segunda a sexta-feira, 7h30 as
12h e 13h as 15h30.

Subprefeitura Sudeste

Rua Fatima, 2072 - Fatima, Joinville - SC
Aberto: Segunda a sexta, das 8h as 14h,
sem fechar para o almoco.

hoje 553,34 km e 34,1% de cobertura da cidade. Em 2018, a operacao de saneamento se deu com 10 Estacoes de Tra-
tamento de Esgoto, 108 estacoes elevatorias para bombear o fluxo de esgoto para um nivel adequado, 37.927 ligacoes
de esgoto e um volume de 8.424.609m? de esgoto tratado. Por dia sdo tratados 23.081 m? de esgoto. (D102-2)

Consumidores e Clientes

Tornar a experiéncia do cidadao joinvilense com os servicos de agua e esgoto mais simples, facil e transparente € um
dos principais objetivos da Companhia Aguas de Joinville. Em 2018, foram realizados, em média, 27.750 atendimentos
mensais nos seus canais de relacionamento.

A Companhia segmenta os clientes para aprimorar a sua forma de prestacao de servico de acordo com suas caracteris-
ticas e necessidades individuais. (D102-6)

ATENDIMENTOS POR SEGMENTACAQ DE SERVICO

Acoes Pré-Corte 159.426

Contato e Atendimentos Diversos
Atendimento Corporativo
Abordagens

Visita Social / Pro-Acessibilidade
Agua em Dia

Clientes Monitorados

Negociacoes in loco

Participacao na Sociedade

A Companhia Aguas de Joinville é
signataria do Movimento Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) de Santa Catarina e participa
ativamente da discussao e articula-
cao de politicas publicas que con-
tribuam para o desenvolvimento
do seu setor de atuacao. Também
mantém cooperacdes com grupos
de pesquisas, a fim de trocar pra-
ticas e desenvolver novas tecno-
logias aplicadas a sua operacao.
(D102-13)

5917

4.524

690

644

233

228

102

Onde atua

« Nticleos de Meio Ambiente e Qualidade da Associacdo Comercial e Industrial de Joinville (ACL)
- Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitdria e Ambiental (ABES)

- Servico Social da Industria (SESI)

- Comité de Bacia Hidrogrdfica dos Rios Cubatdo e Cachoeira (CCJ)

- Comité de Bacia Hidrogrdfica do Rio Itapocu

« Conselho Municipal do Meio Ambiente (COMDEMA)

« Conselho Municipal de Saneamento

- Conselho Gestor da Area de Protecio Ambiental Serra Dona Francisca

« Conselho Gestor da Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel da llha do Morro do Amaral
« Grupo Pré-Babitonga Ativa

« Nuicleo Catarinense de Circulos de Controle de Qualidade
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O CICLO DA AGUA:

DO RIO AO RIO

A expressao “Do Rio ao Rio”
descreve o ciclo que a agua
realiza para chegar a torneira
do joinvilense e o destino que é
dado a ela apos o seu uso, para
que volte novamente limpa aos
rios. Esse complexo processo
de operacao contempla
diferentes tecnologias para que
a agua retirada dos rios seja
entregue de forma continua e
com qualidade aos cidadaos,
como também, seja tratada e
devolvida limpa para preservar
avida dos rios, que continuarao
a abastecer a cidade de Joinville
e de muitas outras na regiao.
(D102-9)

Ociclo sustentavel da agua
também se relaciona com o
consumo responsavel pelo
usuario. Isto é, a eficiéncia no
uso e a sua correta destinacao,
que contribui para preservar

0s recursos naturais e permitir
que a agua seja continuamente
tratada e esteja disponivel para
as futuras geracoes.

Para pensar o desenvolvimento
sustentavel da cidade como um
todo, nao se pode desassociar
a agua potavel do esgoto. Este
€ um ciclo fechado que inclui

a captacao, o tratamento

e adistribuicao da agua, o
consumo pelo cidadao e o

seu retorno através das redes
de saneamento em direcao

a estacao de tratamento de
esgoto, que a reconduzira aos
rios.

A agua captada no rio passa
por um tanque com grades
para reter residuos de maior
volume e por um tanque
especial para retirar a areia.

Aagua usada pela Depois do
populacdo vai processo de
para as estacoes

tratamento, a

de tratamento de agua esta pronta
esgoto-as ETEs para ser usada
-antes de voltar pela populacao,

para os rios, dentro de modo
dos paramteros

estabelecidos

consciente
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Nesta etapa do
tratamento ¢ aplicado

o coagulante, um

produto que reage com
as particulas que estdo
boiando, formando flocos.

No decantador, os
flocos, por serem mais
pesados que a agua,
depositam-se no fundo
dotanque e a agua,
livre dos residuos,
segue para a filtracao.

O filtro é o “coracdo”
da ETA. Nele é feito o
polimento final, com
remocdo das particulas
menores que Nao
ficaram retidas no
decantador.

Aqui sao feitos os
ultimos ajustes que
tornardoa agua
potavel. A adicao de
cloro garante que a
agua fique livre de
bactérias que causam
doencas.
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GOVERNANCA, ETICA E TRANSPARENCIA

0 aprimoramento das praticas de governanca corporativa das empresas
estatais no Brasil tem sido pauta recorrente, por conta da presenca que

ocupam em setores-chave da economia, como o de infraestrutura; do
impacto nas financas publicas; da competicao com organizacoes privadas;
do atendimento a politicas publicas; da prestacao de servicos publicos essen-
ciais; dos riscos de corrupcao e interferéncia de interesses politico-partidarios.

Nesse sentido, a Lei n. 13.303 de 2016, conhecida como a “Lei das Estatais”, é
uma das novas regras que estabelecem padroes de governanca para as em-
presas publicas, visando instaurar ambiente empresarial mais justo, respon-
savel e transparente, que estimule o desenvolvimento econémico e social.

Estrutura de Governanca (D102-18)

Em 2018, a estrutura do Conselho de Administracao foi revista e passou a in-
cluir Conselheiros Independentes com perfil de carater técnico, e um Comité
de Auditoria Estatutario. Atualmente, compoem as instancias da Administra-
cao da Companhia Aguas de Joinville: Assembleia Geral, Conselho de Admi-
nistracao, Conselho Fiscal, Comité de Elegibilidade Estatutario e Diretoria.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE

Sobre a Lei das Estatais

Em 30 de junho de 2016 foi sancionada a Lei
n. 13.303, que dispoe sobre o estatuto juridi-
co da empresa publica, da sociedade de eco-
nomia mista e de suas subsididrias. Abrange
toda e qualquer empresa plblica e sociedade
de economia mista da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios que explore
atividade econémica de producdo ou comer-
cializacdo de bens ou de prestacdo de servi-
cos, ainda que a atividade econémica esteja
sujeita ao regime de monopdlio da Unido,
ou seja de prestacdo de servicos publicos.
Sempre atenta as novas exigéncias e requla-
mentacoes do setor, em 2018, a Companhia
Aguas de Joinville aprimorou seus processos
deciscrios, instrumentos de gestdo e controle
para se adequar as melhores prdticas de go-
vernanca proposta pela Lei das Estatais.

[ 1
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MY MY MY
Conselho Assembleia Conselho Comité de Elegibilidade Comité de Auditoria
Fiscal Geral Administrativo Estatutario Estatutario
@
Presidéncia
®
Assessoria Assessoria de Coordenacio de informacdes Assessoria de Auditoria
Juridica] AJUD Projetos|APRO e operagdes|CIOP Comunicacdo]ACOM Interna] AUDI
@ Diretoria comercial/administrativo/financeira | DICAF K_"\ Diretoria Técnica | DITEC

Geréncia de Governanca, Riscos e Conformidade | GRC

Coordenacdo de desenvolvimento humano e qualidade de vida | CDH

—eo
Geréncia de Gestdo de Pessoas | GGP
Coordenacao de remuneracao e administracao de pessoal | CRA
Geréncia Financeira | GFI
T Coordenacao financeira | CFl
Coordenacao contabil | CON
'—¢ Geréncia de Suprimentos e Logistica | GSL
Coordenacao de licitacdo e compras | CLC
Coordenacao de logistica | CLO
Coordenagcao de patriménio | CPA
Coordenacao de planejamento e gestao de contratos | CPC

‘—I Geréncia de Tecnologia da Informagao | GTI
Coordenacao de suporte e desenvolvimento | CSD

Coordenacao de micromedicao e faturamento | CMF

~—\E Geréncia de Faturamento e Captacdo de Clientes | GFC
Coordenacao de fiscalizacao e captacao de clientes | CFC

Coordenacao de canais de relacionamento | CCR

~—E Geréncia de Relacionamento com Mercado e Sociedade | GRS
Coordenacao de segmentos de mercado | CSM
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Geréncia de Agua | GAG
Coordenacao de producao | CPR
Coordenacao de aducao e distribuicao | CAD

Geréncia de Esgoto | GES
Coordenagao de tratamento | CTR
Coordenacao de coleta e transporte | CCT

Geréncia de Manutencao e Servicos | GMS

Coordenagcao eletromecanica | CEM

Coordenagao de manutencao de redes e ramais | CMR
Coordenacao de servicos comerciais | CSC

Coordenacao de planejamento e controle de servicos | CPS

Geréncia de Expansao | GEX

Coordenacao de projetos de expansao 1 | CPEX 1

Coordenacao de projetos de expansao 2 | CPEX 2

Coordenagéo de projetos de expansao 3 | CPEX 3

Coordenacao de projetos de expansao 4 | CPEX 4

Coordenacao de projetos de expansao 5 | CPEX 5

Coordenacao de planejamento e projetos complementares | CPP

Geréncia da Qualidade e Meio Ambiente | GOM
Coordenacao de laboratério de controle de qualidade | LCQ
Coordenacao de gestao ambiental | CGA

SRS (D (D RS G

Fiscalizacao e controle

Sao drgaos responsaveis pela afericao do cumprimento de obrigacdes e
pela gestao do programa de integridade, de riscos e do controle interno
da Companhia Aguas de Joinville, respectivamente, a Auditoria Interna e
a Geréncia de Governanca, Riscos e Conformidade, esta criada em 2018.

Em 2018, estas areas implantaram mecanismos que consolidam o com-
promisso com as melhores praticas de governanca, sao eles: Comité de
Auditoria Estatutario e seu respectivo Regimento, Comité de Elegibilida-
de, Revisdo do Codigo de Conduta e Etica e Comité de Etica, Canal de De-
nuncias, Regulamento de Licitacdes, Contratos e Convénios (RLC), Politica
de Gestao de Riscos, Politica de Divulgacdo de Informacdes, Politica de
Porta-Vozes, Planejamento Estratégico 2018-2022 e Politica de Distribui-
cao de Dividendos.

A Politica e a Metodologia de Gestao de Risco, conduzidas pela Geréncia
de Governanca, Riscos e Conformidade e apoiadas pelo Comité de Gestao
de Riscos, permitem antever cenarios e preparar a Companhia Aguas de
Joinville para os principais desafios e oportunidades na sua operacao. Os
principais riscos sao tratados e incorporados como projetos estratégicos
para o desdobramento em “Planos de Acao”, que visam assegurar a mini-
mizacao dos seus impactos.

Além disso, em 2018, foi intensificada a implementacao do Sistema Ele-
tronico de Informacgoes — SEIl. Esta € uma ferramenta de gestao documen-
tal e de processos eletronicos que elimina a tramitacao processual em
papel, desburocratiza e agiliza a aprovacao de processos internos, promo-
vendo melhoria na eficiéncia administrativa, expressivo ganho econdmi-
co e ambiental, além de constituir um importante marco no processa-
mento de dados. Por utilizar assinaturas digitais e senhas criptografadas,
garante transparéncia, controle, verificacao e seguranca das informacoes,
assim como a possibilidade de acompanhamento da tramitacao proces-
sual.

De modo a assegurar a legalidade e a conformidade com as normas infra-
legais as quais se submete, a Companhia Aguas de Joinville promove, de
forma ampla e transparente, a divulgacao das suas normas internas, con-
solidadas nos Procedimentos Aguas de Joinville, Bases de Conhecimen-
to e Instrucdes Normativas, no ambito do Sistema Integrado de Gestao.
Nestes documentos sao descritas, detalhadamente, todas as operacoes
necessarias para a realizacao de uma atividade ou processo. Eles se apre-
sentam como roteiros que orientam as acdes, padronizando-as e otimi-
zando o atingimento da finalidade pretendida de forma legitima.

Os colaboradores e administradores da Companhia sdo orientados juridi-
camente, por meio de consultas ou emissao de pareceres, pela Assessoria
Juridica. A Gestao de Conformidade busca agir de forma preventiva, reali-
zando acdes de capacitacao e consultoria. Quando identifica rupturas nos
processos, alerta os interessados, propoe as medidas corretivas e acom-
panha as acoes até a resolucao.

SOBRE OS ORGAOS REGULADORES
E FISCALIZADORES DA COMPANHIA
AGUAS DE JOINVILLE

- Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento (ARIS)

« Conselho Municipal de Saneamento
Basico (CMSB)

- Tribunais de Contas Estadual e Federal

+ Ministério Publico Estadual e o Ministério
Publico Federal

« IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais

« IMA - Instituto do Meio Ambiente

+ SAMA - Secretaria de Agricultura e Meio
Ambiente

« Secretaria de Saude - Vigilancia Sanitaria
+ INMETRO - Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia

Em 2018, nos dmbitos econémico, social e
ambiental, a Companhia registrou dois autos
de infracdo pelo MTE - Ministério do Trabalho
e Emprego, 53 acoes judiciais e o deferimento
pelo Ministério Publico de Santa Catarina da
revisdo do Cronograma de Adequacoes da
Estacdo de Tratamento de Efluentes do Bairro
Espinheiros. (D419-1, D307-1)

COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE | 21



Etica e Transparéncia

(D102-16)

“Conduta ética, profissional e transparente”. Este € um dos valores organi-
zacionais a que a Companhia Aguas de Joinville se mantém diligente, pois
entende que é o que lhe proporciona credibilidade. Em 2018, a luz da Lei n®
13.303/2016 - Lei das Estatais, realizou a revisdo do Cédigo de Conduta e
Etica, elaborada com a participacdo de colaboradores. Este instrumento ex-
pressa os valores e diretrizes que devem nortear as acoes e decisoes das li-
derancas, dos colaboradores, dos fornecedores e contratados terceirizados.

O Programa de Integridade é composto pelo Gestor de Conformidade, pelo
Comité de Etica e pelos Canais de Dentincia. O Comité e o Gestor tém a res-
ponsabilidade de assegurar que as orientacoes do Codigo se mantenham
vivas, atualizadas, e com a devida relevancia para seus publicos. Em 2018,
100% dos colaboradores foram capacitados, por meio de uma plataforma
online.

SOBRE OS CANAIS DE DENUNCIA (D102-17)

Ouvidoria

O prazo para fornecimento do parecer ao usuario é de 30 dias, podendo ser prorrogado
por mais 30 dias.

© TELEFONE: 156

o e-MAIL: ouvidoria@joinville.sc.gov.br

o SiTe: https://wwwijoinville.sc.gov.br/institucional /ouvidoria

® ENDERECO: Avenida Hermann August Lepper, 10. Saguacu. Joinville/SC. 89.221-005.

Canal de Dentincia

O denunciante recebe um nimero de protocolo e senha para consultar o andamento do
processo.

o SiTe: https://www.aguasdejoinville.com.br/?servico=registrar-manifestacao-ao-canal-
de-denuncias

Comité de Etica

Canal tratado diretamente pelos membros do Comité de Etica, que tém poderes
delegados pelo diretor-presidente para assegurar a compreensao e promocao dos
valores da Companbhia, receber dentincias de condutas antiéticas, e dar andamento as
acdes cabiveis para casos de irregularidades ou infracoes ao Codigo de Conduta e Etica
da Companhia Aguas de Joinville.

o e-MAIL: comiteetica@aguasdejoinville.com.br

Comité de Auditoria Estatutario

Canal tratado diretamente pelo Comité de Auditoria Estatutario, 6rgao formado por
integrantes independentes e sem qualquer subordinacao a Diretoria Colegiada da
Companhia, destinado a receber dentincias em matérias relacionadas as atividades de
auditor independente, controle interno, auditoria interna, demonstracoes financeiras,
exposicoes de risco e transacdes com partes relacionadas.

o e-MAIL: comiteauditoria@aguasdejoinville.com.br
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Em 2018, foram registradas 41
ocorréncias no Canal de Denuncias,
das quais 100% foram tratadas e
encaminhadas. (D102-16)

Outra importante iniciativa de 2018
foi a implementacao do Portal da
Transparéncia. Disponivel no site
da Companhia, oferece ao publico
interno e externo acesso a informa-
coes relativas a estrutura organiza-
cional da empresa, auditoria e pres-
tacao de contas, gestao de pessoas,
informacoes financeiras, legislacao
aplicavel, processos de licitacoes e
contratos, normas internas, projetos
e obras, repasses ou transferéncias
de recursos financeiros, Servico de
Informacao ao Cidadao e unidades.

Caso o cidadao nao encontre a in-
formacdo desejada, pode preencher
um formulario solicitando-a e, em
até 20 dias prorrogaveis, a Compa-
nhia Aguas de Joinville concedera
acesso a informacao disponivel ou
comunicara que nao a possui, indi-
cando, quando for de seu conheci-
mento, a pessoa ou entidade que a
detém. Em 2018 foram registrados
30 pedidos de informacao por inter-
médio da Ouvidoria.

Engajamento de

Partes Interessadas

Engajar partes interessadas € con-
siderada uma atividade estratégica
da Companhia Aguas de Joinville,
em funcao da natureza dos seus
servicos, do seu impacto na socie-
dade e da abrangéncia de publicos
que podem ser afetados pelas suas
atividades. (D102-42)

Nesta perspectiva, utiliza canais
para facilitar este dialogo e aprimo-
rar o relacionamento com seus pu-
blicos de interesse.

PARTES INTERESSADAS E CANAIS DE RELACIONAMENTO (D102-40, D102-43)

CATEGORIA PARTE INTERESSADA | CANAL DE RELACIONAMENTO FREQUENCIA
Governo Prefeitura Assembleia Geral Anual
Municipal Reuniao com Diretora-Presidente Mensal
de Joinville
Agentes de Conselho de Reunides do Conselho de Administracao Mensal
Governanca Administracao
Comité de Reunides do Comité de Auditoria Estatutario Bimestral
Auditoria
Estatutario
Conselho Reunides do Conselho Fiscal Trimestral
Fiscal
Diretoria Reunides de Diretoria Semanal
Colegiada
Colaboradores Reunides Gerenciais Mensal
Avaliacao de Desempenho Anual

Programa de Voluntariado

Conforme cronograma

Comunidade

Trabalho Técnico Social

Conforme cronograma

Reuniao de Consulta Publica

Conforme cronograma

Reunides Comunitarias

Conforme demanda

Programa de educacao socioambiental:
Semana da Agua, Concurso Teatral, Palestras, Projeto
Patrulha da Agua, Teatro de Bonecos

Conforme cronograma

Programa Eco-aprendiz

Anual

Agente
Reguladores
ARIS

Acompanhamento das fiscalizacoes

Conforme demanda

Atendimento as demandas da ouvidoria

Conforme demanda

Reunides para melhoria da prestacao de servicos

Conforme demanda

Informacdes na fatura

Mensal

Programa Padronizacdo Inteligente

Conforme demanda

Canais de Relacionamento: Unidades de Atendimento, 115,

Conforme demanda

Clientes site, canal de denuncias, ouvidoria, midias sociais
Gestao da insatisfacao em canais externos: Ouvidoria ARIS, Conforme demanda
PROCON e Reclame Aqui
Pesquisa de Satisfacao Anual
Programa Pro-Acessibilidade Conforme demanda
Programa Agua em dia Conforme demanda
Midia Releases, reunioes e entrevistas Conforme demanda
Fornecedores Programa de Integracao a Prestadores de Servicos Conforme demanda

Reunides e e-mail

Conforme demanda

Em 2018, foram implementadas as seguintes iniciativas decorrentes do engajamento com as partes interessadas:
- Plataforma de Autoatendimento: novo site que amplia a opcao de acesso a servicos e informagoes.

- Portal da Transparéncia: canal de consulta que oferece, ao publico externo, acesso a informacdes relativas a empresa.
- Aprovacao do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios: subsidia a Politica de Recursos Humanos com transparéncia dos
parametros e critérios para a progressao por mérito dos profissionais da Companhia, assegurando a sustentabilidade
econdmica da empresa. (D102-44)
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PLANEJAMENTO, OPERACAO E INOVACAO

Companhia Aguas de Joinville compreende que seus principais desafios abrangem assegurar a universalizacdo

do acesso aos servicos de tratamento e distribuicao de agua e coleta e tratamento de esgoto. Este € um objetivo

legitimo das politicas publicas e também um dos principais compromissos do setor, por ter impactos importan-
tes sobre a saude da populacao, a preservacao da natureza e os direitos de cidadania.

Dessa maneira, a regulamentacao, a fiscalizacao da sociedade e a competitividade com empresas privadas no setor
de dgua e esgoto sao tendéncias que impulsionam as empresas publicas, como a Companhia Aguas de Joinville, a se
tornarem cada vez mais eficientes, produtivas e demonstrarem resultados na melhoria da prestacao desse servico.

Sobre a perspectiva do abastecimento de agua, Joinville € bem abastecida em seus mananciais. Atualmente o Estado
zela pelas outorgas de agua, assegurando a sua captacao gratuita e o abastecimento de agua potavel para a popula-
cao. No entanto, em cenario futuro, a utilizacao da agua de retiso tanto na casa do cidadao, como em Estacoes de Trata-
mento de Efluentes para fins industriais, sdo alternativas em estudo pela Companhia Aguas de Joinville para promover
eficiéncia e responsabilidade no uso deste recurso natural. (D102-15)

Planejando o futuro da cidade

A Lei Federal 11.445/2007 - Lei do Saneamento Basico - e o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) sao as di-
retrizes que orientam o Plano Diretor de Agua (PDA) e o Plano Diretor de Esgoto (PDE). Estes, por sua vez, direcionam o
Planejamento Estratégico da Companhia Aguas de Joinville.

As acdes do Plano Diretor de Agua, visam combater as perdas de agua, melhorar a eficiéncia do processo e preparar a
estrutura da cidade para um potencial crescimento populacional. O Plano Diretor de Esgoto, orienta onde, quando e
qual o valor dos recursos sera aplicado para expansao da rede de esgotamento sanitario da cidade. (D203-1)

O Plano Diretor de Esgoto
prevé contrucdo, reformas e

Do Plano Diretor de Agua ampliacao de estacoes e redes
« Ampliacdo da capacidade da Estacdo de Tratamento de Agua Cubatao, de tratamento de esgoto em
de 925 para 1850 litros/s. A unidade, que abastece 70% da populacéo, varios pontos da cidade

esta recebendo investimento de R$ 30 milhdes para realizacao da obra.

« Implantacao de adutoras na regiao Norte e Sul de Joinville. Jardim Paraiso

- Construcao da Estacao de Tratamento de Agua na regido Sul de Joinville Pirabeiraba

para captacao de dgua do Rio Pirai, garantindo a seguranca hidrica para a
cidade de Joinville por mais 50 anos.
« Construcao de um novo reservatério na regiao Sul e ampliacdo de

reservatorios existentes nas regioes central e leste de Joinville. Vertente
. Leste
Do Plano Diretor de Esgoto Vila Nova
- Ampliacao da cobertura da rede de esgoto para 54% até 2022. R eiros

« Investimentos de 1,5 bilhdo de reais e aumento da cobertura de esgoto
para 95% até o final do plano, no ano de 2047.

- Construcao da nova Estacao de Tratamento de Esgoto Jarivatuba, maior
e mais moderna ETE do Estado, com investimento de R$ 93 milhoes.

« Reforma e ampliacdo da Estacao de Tratamento de Esgoto no bairro
Espinheiros.

« Construcao das Estacoes de Tratamento de Esgoto do Vila Nova, Jardim
Paraiso, Vertente Leste, Pirabeiraba e ampliacao da Estacao de Tratamento
de Esgoto Jarivatuba. (D203-1)

Jarivatuba
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O atual Planejamento Estratégico estabelece a direcao da Companhia em um horizonte de 3 anos, de 2019 a 2021,
permitindo definir objetivos, as metas e as iniciativas que serao executadas em consonancia com o processo de elabo-
racao do orcamento empresarial.

Missao
« Prestar servicos de dgua e esgoto para melhorar a qualidade de vida do joinvilense.

Visao
« Estar presente em todas as casas, sendo motivo de orgulho para a populacao de Joinville.

Valores

- Clientes satisfeitos. Eles sao a razao da nossa existéncia.

+ Pessoas respeitadas e comprometidas. Sao elas que tornam tudo possivel.

- Conduta ética, profissional e transparente. E isso que proporciona credibilidade.

- Sustentabilidade econdmica, social e ambiental. E o que nos da perspectiva do amanha.

Proposta de valor - Preservar a infraestrutura da cidade
Produtos e servicos que criam « Contribuir para rios limpos e vivos
valor para os clientes, sociedade  Manter preco justo e saude financeira
e demais partes interessadas - Garantir dgua boa e disponivel

- Garantir esgoto afastado e tratado

Mercado - Captar e reter clientes
Segmentos de mercado - Satisfazer os clientes

atendido, canais de + Melhorar a imagem institucional
comunicacao e estratégias de -Maximizar receitas

relacionamento com os clientes

Operacoes - Prestar servicos com eficiéncia
Conjunto de processos « Assegurar eficiéncia e qualidade no abastecimento de agua
necessarios para a geracao de « Assegurar eficiéncia e qualidade na gestao dos servicos de esgotamento sanitario

valor as partes interessadas

Pesquisa e Expansao « Assegurar eficiéncia e qualidade nos projetos e obras de expansao
Pesquisas, projetos e obras para « Pesquisar e aplicar as melhores solucoes para o SAA e SES

a melhoria e expansao das

atividades da empresa

Processos de apoio « Atuar com responsabilidade socioambiental, promovendo o engajamento
Conjunto de processos que organizacional e aprimorando a gestao de conhecimento

viabilizam a estrutura necessaria - Garantir seguranca, eficiéncia e eficacia na gestao dos sistemas de informacdo e de
para que 0s processos essenciais, suporte administrativo - financeiro

de negocios, funcionem
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R$1.568.707
AVolume

v

O Centro de InformacGes e Operacées (CIOP) é o setor
responsdvel por analisar e cruzar dados, transformando-os
em informacoes Uteis para tomadas de deciséo

Eficiéncia na Operacdo

Em 2018, importantes avancos operacionais foram realizados em temas
prioritarios da estratégia da Companhia Aguas de Joinville, como facilitar a
relacao do cidadao com a Companhia e ter eficiéncia na operacao do sistema
de agua e esgoto.

As melhorias no relacionamento com o cidadao ocorreram por meio da im-
plantacao de servicos de autoatendimento, transparéncia no acompanha-
mento dos servicos e da reducao do tempo de resposta das solicitacoes e da
fila nos atendimentos.

No sistema de captacao e distribuicao de agua, a eficiéncia se deu com a di-
minuicao de perdas de agua decorrente da reducao do tempo médio de iden-
tificacao de vazamentos em 10%, por meio da inteligéncia das informacoes
operacionais. Também contribuiram para maior eficiéncia do sistema de
abastecimento a substituicao de redes de distribuicao de agua e a instalacao
de valvulas redutoras de pressao para evitar vazamentos.
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Inteligéncia e Inovacdo

Os desafios para gerenciar e manter
os sistemas de agua e esgoto insta-
lados sao grandes, especialmente
porque estao dispersos por toda a ci-
dade e, em sua maioria, sao subter-
raneos. Por isso, a Companhia Aguas
de Joinville tem utilizado a tecnolo-
gia, cada vez mais, como aliada para
melhorar seu desempenho e gerir
sua estrutura.

Entre os recursos para promover
maior eficiéncia no processos estao
a utilizacao de equipamentos para
geofonar e identificar vazamentos
ocultos em redes subterraneas e a
instalacao de macromedidores, que
possibilitou a melhora no abaste-
cimento e o controle das perdas de
agua por setor. Ha também a tendén-
cia de aumento do uso de hidréme-
tros digitais, com maior tecnologia
embutida e controle de qualidade.

Atualmente, a Companhia Aguas de
Joinville utiliza ferramentas de Busi-
ness Intelligence para integrar infor-
macoes operacionais e comerciais,
e visualiza-las em telas que podem
ser atualizadas a cada minuto. Este
projeto teve inicio com a criacao do
Centro de Informacdes e Operacoes
(CIOP), que assimila as informacoes
de todas as areas da empresa e fa-
cilita a gestdo do conhecimento e a
tomada de decisoes.

Outro recurso tecnolégico utilizado é
a simulacao hidraulica, um software
que testa novas configuracdes para o
sistema de abastecimento de agua.
Nestas simulacdes, sao identifica-
dos os pontos criticos do sistema e
pontos para melhorias, tais como,
ampliacao de rede e instalacao de
equipamentos de aumento ou re-
ducdo de pressdo e/ou registros de
setorizagao, sem que haja a necessi-
dade de obras prévias, otimizando a
utilizacdo de recursos publicos.

A Companhia Aguas de Joinville é, atualmente, a Unica empresa de sanea-
mento com programa de Circulos de Controle de Qualidade (CCQ) ativo. O
programa, que € aderido de forma voluntaria pelos colaboradores, ja viabi-
lizou aimplantacao de mais de 500 projetos de melhoria, muitos deles com
solucoes inovadoras. Exemplos disso sao os projetos Ponto de Controle da
Qualidade Operacional, Cobranca de Esgoto em Locais com Fontes Alterna-
tivas de Agua e Vazdo Solar. O retorno financeiro liquido acumulado decor-
rente dos projetos implantados é superior a R$ 2 milhdes de reais.

Pensando no longo prazo e em estratégias para que a inovacao ocupe um
espaco transversal na organizacao, em 2018, foi criado o Observatério de
Inteligéncia para Inovacao da Companhia Aguas de Joinville. O objetivo
desta iniciativa € avaliar estudos cientificos, propostas técnicas, politicas
publicas, praticas locais (individuais e coletivas) e diferentes alternativas
que tenham como eixo central os componentes agua e esgoto, visando au-
mentar a eficiéncia e eficacia operacional dos processos internos.

Eventos e Prémios em Inovacdo

Em 2018, a Companhia apresentou o case “Substituicdo de redes de dgua no
Municipio de Joinville - DMC Estrada da Ilha e Franceses” no 52 Seminario Na-
cional de Combate a Perdas, da Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria

A Aguas de Joinville foi finalista
no 72 Prémio Catarinense de CCQ,
ao lado de seis empresas privadas

e Ambiental, demonstrando como
a tecnologia em materiais pode ser
uma aliada para a reducao de perdas.

A Aguas de Joinville foi a vencedo-
ra na Etapa Regional Norte do 7¢
Prémio Catarinense de Circulos de
Controle de Qualidade, com o pro-
jeto “Faturamento de Esgoto para
Clientes com Fonte Alternativa de
Agua”. O evento, organizado anual-
mente pelo Nucleo Catarinense de
CCQ, tem por objetivo valorizar as
pessoas que buscam inovagoes e
melhorias nas empresas, trazendo
resultados financeiros ou na efici-
éncia de processos.

COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE | 27



COMPROMISSO COM O DINHEIRO PUBLICO

Companhia Aguas de Joinville tem a consciéncia de que seus ganhos sao os ganhos da sociedade e do

meio ambiente. Isto ¢, as receitas provenientes do recebimento das tarifas de servicos devem ser transfor-

madas em um sistema de abastecimento de agua e tratamento de esgoto mais eficiente, que preserve a
natureza e seja universal a todos os cidadaos de Joinville.

Pensando nisso, a empresa realiza investimentos constantes por meio do Plano de Investimentos Plurianual -
PPA, para prestar os servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario sem perder de vista a
expansao e a garantia da qualidade da prestacao desses servicos.

O Plano de Investimentos € elaborado com uma visao de trés anos, considerando estudos técnicos preliminares,
plano municipal de saneamento, plano diretor de agua, plano diretor de esgoto, diagndsticos operacionais e
ambientais e demais demandas dos sistemas de abastecimento.

Em paralelo a isso, ha a preocupacao com a ética e transparéncia no uso dos recursos. Por isso, em atendimento
as diferentes normas que regulamentam o seu negoécio, a empresa mantém todas as informacdes financeiras
aplicaveis no Portal da Transparéncia, no website www.aguasdejoinville.com.br.

Receita

Em 2018, a receita liquida da Companhia alcancou R$ 195 milhoes, (desconsiderando receita de construcao),
sendo 80% decorrente de servico direto de agua e 20% do servico direto de esgoto. A variacao de 5% em relacao
a 2017 derivou do aumento no consumo e do reajuste na tarifa a partir de junho de 2018, de 2,76%, com base
no IPCA/IBGE acumulado de maio de 2017 a abril de 2018, com a finalidade da recomposicao da moeda frente
a perda inflacionaria do periodo.

Custos e Despesas Operacionais

Com relacao aos custos e as despesas operacionais, verificou-se um aumento de 4,8% em comparacao a 2017,
sendo que o IPCA do periodo foi de 3,7%. Os maiores impactos nos custos decorreram da necessidade de in-
ternalizacao parcial dos servicos de corte, religacao e deslocamento de ramal, e da revisao da tarifa de energia
elétrica, que representou um aumento de aproximadamente 15% na tarifa média.

Com o intuito de minimizar o impacto do custo no uso da energia elétrica,a Companhia Aguas de Joinville, junto
a Agéncia Reguladora ARIS, esta participando do projeto “Eficiéncia Energética e Perdas de Agua em Sistemas
de Abastecimento de Agua” (ProEESA), Programa do Ministério do Desenvolvimento Regional em parceria com
a Cooperacao Alema para o Desenvolvimento Sustentavel - Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusamme-
narbeit (GIZ) GmbH. O objetivo é estabelecer um plano para reduzir perdas e um plano de eficiéncia energética.

Captacdo de Recursos

A Companhia tem buscado financiamento junto ao Ministério de Desenvolvimento Regional como uma fonte
de recursos para a execucao do plano de investimentos dos proximos anos. Para isso, em 2018, trés projetos fo-
ram cadastrados no Programa Avancar Cidades —Saneamento, programa implementado com recursos oriundos
do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, com amortizacao em até vinte anos.

Estes projetos representam um total de RS 53 milhoes e estao em fase de validacao pelo agente financeiro. Os
projetos cadastrados sao:

« Implantacao de Estagao de Tratamento de Esgoto — ETE Vila Nova;

« Ampliacao da Estacao de Tratamento de Esgoto — ETE Espinheiros;

+ Reducdo de Perdas - Renovacao das redes de abastecimento de agua em Distritos de Medicao e Controle.

Em 2018, houve a ultima fase de validacao para a contratacao de R$11,5 milhoes destinados a ampliacao dos

reservatorios de agua R-0 e R-7, aumentando a sua capacidade em mais 156% e 80%, respectivamente. Estes
projetos foram cadastrados em 2017.
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Investimentos

Os investimentos realizados pela Companhia Aguas de Joinville em 2018 totalizaram R$52,4 milhoes, sendo R$15,2
milhdes aplicados em dgua e RS 32,6 milhdes aplicados em esgoto (incluindo investimentos estruturantes e nao estru-
turantes). O quadro abaixo apresenta o total de recursos aportado por grupo de investimento.

INVESTIMENTOS REALIZADOS EM 2018
VALORES EM MILHARES DE REAIS (R$)

GRUPO DE INVESTIMENTO

Obras de esgoto 30.996
Obras de dgua 7454 I——
Instalacoes 7.144 IE———
Maquinas e equipamentos 6.084 I———
Veiculos 214 1

Equipamento de processamento de dados 190 |

Softwares e aplicativos 145 |

Moveis e utensilios 92 |

Projetos e gestao ambiental 69 |

Edificacoes 7

Ferramentas 5

Total 52.401

DENTRE OS INVESTIMENTOS REALIZADOS EM 2018 DESTACAM-SE:

+ Ampliac3o da capacidade de producdo de d4gua da ETA Cubatao (em andamento).
« Implantacao de Distrito de Medicao e Controle.

+ Substituicao de redes de abastecimento de agua.

+ Acdes de controle de perdas.

« Construc3o da nova Estacdo de Tratamento de Jarivatuba (em andamento).

« Implantacdo da rede coletora de esgoto nos bairros Anita Garibaldi, Atiradores, Floresta, Gléria, Bacia 8.1 e 9 (Jarivatuba e Jodo Costa).

+ Adequacao da estacao elevatoria da Rua Florianépolis.

Remuneracao ao Acionista

O capital social da Companhia é de RS 237 milhoes, representado por
23.688.784 acoes ordinarias e 41.964 acoes preferenciais, sendo 100% per-
tencentes a Prefeitura Municipal de Joinville.

A Companhia definiu em seu estatuto que os juros sobre capital proprio,
remuneracao ao acionista pelo capital aplicado na Companhia, serao impu-
tados ao dividendo minimo obrigatério. Os juros sobre capital proprio sao
calculados dentro do limite de dedutibilidade prevista na lei 9.249/95, sendo
registrados como despesa financeira no resultado do exercicio e reclassifica-
dos para o patriménio liquido para fins de apresentacao e divulgacao das de-
monstracoes contabeis. Considerando esta reclassificacao, houve impacto de
RS 26,7 milhdes no resultado do exercicio de 2018.

Os juros sobre capital proprio sao dedutiveis para efeito da contribuicao
social, ou seja, uma parcela deste valor (9%) é compensada da contribuicao
devida no periodo.

Remuneracdo de Acionistas na Lei das

S.A e no Estatuto Social da Companhia
Conforme prevé o artigo 202 da Lei das SA,
os acionistas tém direito a receber anual-
mente uma parcela dos lucros, a titulo de
dividendo obrigatdrio, o que corresponde a
parcela minima a ser distribuida. Também
em conformidade com o artigo 47 do Esta-
tuto Social, os acionistas tém direito a rece-
ber, como dividendo obrigatério em cada
exercicio, 25% do lucro do exercicio apos as
deducdes previstas para constituicdo de re-
servas estatutdrias, previstas no artigo 46 do
Estatuto Social, de acordo com os termos da
lei societdria.
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Imunidade Tributaria

Em julho de 2018, houve o ingresso de R$ 32,5 milhoes no caixa da Companhia decorrente do transito em julgado,
ocorrido em novembro de 2017, em que foi acolhido pela justica o entendimento de que a Aguas de Joinville é imune
ao imposto de renda. Sendo assim, o valor refere-se ao montante depositado em juizo no periodo de 2011 a 2017.

Tarifas

Tarifa basica operacional - TBO: valor fixo a ser cobrado por unidade usuaria, independentemente do volume utilizado
de dgua, referente a cobertura de uma parcela dos custos fixos que viabilizam a prestacao dos servicos de 4gua e/ou de
esgotamento sanitario em conformidade com o disposto no art. 30, inciso IV da Lei Federal n2 11.445/07.

DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS 2018
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018. VALORES EM MILHARES DE REAIS
Distribuicao do Valor Adicionado (DVA) D201-1 136778 I ——

Pessoal e encargos 37.043
Impostos, taxas e contribuicoes 24.239
Reversao IRPJ —nota 23 0

Remunerac3o capitais de terceiros 11.601

Juros sobre capital préprio (dividendos) 26.721 —
Lucros retidos 37.174

MARGEM EBITDA/DRE
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018. VALORES EM MILHARES DE REAIS. EXCLUINDO CUSTO E RECEITA DE CONSTRUGCAO, CUJA MARGEM E NULA.

Receita Operacional Bruta 222.105
(-) Deducdes 26.700
= Receita Operacional Liquida 195.405
(-) Custos e Despesas 134.677
(+) Outros Resultados Operacionais (85)
(+) Depreciacdes/Amortizacoes 20481
=EBITDA 81.124
(-) Depreciacdes 20481
(-) Resultado Financeiro 19.798
= Lucro Operacional 40.845
(-) IRPJ e CSLL 3.671
Reversdo dos Juros s/Capital Préprio 26.721
= Lucro Liquido 63.895
Margem EBITDA 41,52%
Margem Liquida 32,70%

Planejamento de Investimentos 2019 — 2021 PLANO DE INVESTIMENTOS 2019/21
O plano de investimentos, aprovado em 11 de dezembro de 2018 para o [ CENARIO OTIMISTA
periodo de 2019 a 2021, foi estimado em R$400 milhoes, sendo RS 70 mi- B CENARIO PESSIMISTA
Ihdes com recursos a fundo perdido do Orcamento Geral da Unido. Com a 176645
suspensao da revisao tarifaria, que seria aplicada a partir de 2019, o Con-

selho Municipal de Saneamento Basico sugeriu a Prefeitura Municipal de 131394

Joinville que fosse solicitada a Agéncia Reguladora a contratacao de estudo

para aplicacao da TBO - Tarifa Basica Operacional. Paralelamente a esta con-

tratacao, a Companhia vem buscando alternativas para garantir o equilibrio

econdmico-financeiro e dar continuidade aos investimentos, por meio da

revisao dos custos e despesas, captacao de recursos de terceiros, da conti-

nuacao do projeto de eficiéncia energética e reducao de perdas, além da re-

visao do cronograma de execucao dos Planos Diretores de Agua e de Esgoto. 2019 2020 2021

91.641
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COMPROMISSO COM A PROTE(;I'-'\O DA NATUREZA

A qualidade e a disponibilidade de dgua sao ameacadas pela poluicao, pe-
las mudancas e impactos do clima, crescimento populacional e aumen-

to do consumo. A distribuicao de recursos hidricos €, portanto, funda-
mental para o bem-estar das pessoas e para o desenvolvimento sustentavel.
A preservagao dos mananciais e a otimizacao preventiva das perdas de recur-
sos na captacao e na distribuicao da agua é o desafio principal da Companhia
Aguas de Joinville.

Este desafio se desdobra em oferecer o suprimento necessario de agua pota-
vel, bem como garantir a coleta, tratamento e destinacao final do esgoto. O
abastecimento da agua potavel nao esta desvinculado do esgotamento sa-
nitario.

UNIVERSALIZACAO DO ACESSO A AGUA E AO TRATAMENTO DE ESGOTO
Gestdo de Recursos Hidricos

Embora os recursos hidricos possam parecer generosos em Joinville, € preciso
ser cauteloso e consciente quanto a seu uso. Tanto as fontes aparentes, como
0s rios, quanto os lencdis freaticos precisam ser compartilhados com todos,
pois nao pertencem a Joinville ou ao Brasil, mas ao planeta.

Neste sentido, avancos importantes foram feitos no que diz respeito a pro-
tecdo dos mananciais que estao em areas de preservacao; na recuperacao

Apds melhora

da qualidade

da dqua, os
guards-vermelhos
voltaram a

colorir a Baia da
Babitonga

das matas ciliares; e na educacao
ambiental que esta em curso nas es-
colas, para que as criancas se tornem
cidadas conscientes no consumo da
agua e na preservacao do meio am-
biente num futuro préximo.

A Companhia Aguas de Joinville tem
a clareza de que a agua € um recurso
finito. Por isso, tem investido esfor-
cos na fiscalizacao, visando reduzir
o consumo clandestino e as perdas,
e tem ampliado o cuidado para di-
minuir o consumo de agua e ampliar
iniciativas de redso.

A presente situacao pode aparentar
uma disponibilidade suficiente de
agua, mas com o crescimento da
economia e da populacao, os pontos
de captacao de agua atuais precisam
atender as necessidades futuras de
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Joinville. Por isso, uma nova Estacao de Tratamento no Rio Pirai, a reducao da carga de esgoto sanitario e o aumento da
cobertura da rede de saneamento sao fundamentais para a manutencao dos rios vivos e limpos e para o abastecimen-
to de agua potavel da cidade.

Fontes de Agua

A Companhia Aguas de Joinville capta a 4gua de duas fontes, o Rio Cubatao e o Rio Pirai. Com o objetivo de assegurar a
vida e a sustentabilidade destes rios, € medida a quantidade de agua nao-captada para abastecimento publico, com a
finalidade de assegurar a sua vazao ecoldgica, ou seja, a quantidade de agua necessaria para a manutencao e conser-
vagao dos ecossistemas aquaticos e terrestres daquela regido.

RETIRADA DE AGUA POR FONTE (D303-1, D303-2)

O rio Cubatao

¢ utilizado para
abastecimento publico,
recreacao, agricultura,
mineracao e producao
industrial. O rio Pirai

é utilizado para
abastecimento publico,
recreacao e agricultura

Rio Cubatdo
O Estacdes de tratamento Zonarural
@ Nascente dos rios
Comprimento
Rio Cubatdo 88 km I—
Rio Pirai 60 km Rio Pirai
Area da bacia hidrogréfica
Rio Cubatao 492,0 km*
Rio Pirai 451,67 km* I
Quantidade de dgua outorgada pela Companhia
Rio Cubatao 1.850l/s
Rio Pirai 5001/s
Vazao ecologica
Rio Cubatao 2110 1/s
Rio Pirai 2831/s
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A outorga de uso da agua é concedida pela Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentavel do Estado de Santa
Catarina e tem como objetivo assegurar o controle quantitativo e qualitativo dos usos dos recursos hidricos e discipli-
nar o exercicio dos direitos de acesso a agua, bem como garantir a prioridade ao abastecimento da populacao e a des-
sedentacdo de animais. Ja a vazao ecolégica é definida pelo Ministério do Meio Ambiente como sendo a vazao minima
necessaria para garantir a preservacao do equilibrio natural e a sustentabilidade dos ecossistemas aquaticos. Estas
vazoes sao mensalmente acompanhadas pela Companhia, com o objetivo de tomar acoes necessarias para preservar
avida dos rios.

Além disso, a fim de proteger os rios dos quais a Companhia faz a captacdo para o tratamento e distribuicao de agua
para a cidade, foram feitos esforcos no sentido de reduzir o Indice de Perdas, de 571 para 541 litros por ligacdo ao dia.
Foram detectados 1.297 vazamentos ocultos somente no ano de 2018. Adicionalmente, foram substituidos 35 km
de redes antigas por redes em polietileno de alta densidade (PEAD), material de melhor qualidade, menos suscetivel
a vazamentos. Também foram instalados novos macromedidores, o que possibilitou a melhora no abastecimento da
cidade e no controle das perdas de agua por regiao.

O tratamento para assegurar a qualidade da agua potavel distribuida é rigorosamente monitorado pela Companhia
Aguas de Joinville.

INDICE DE CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA

Indice da Qualidade da Agua Distribuida — (IDQAD)

Resultados 2018 98,97% |
Meta 98,50%

Indice de Disponibilidade do Sistema Produtor (IDSP)
Resultados 2018 98,30% I
Meta 98,50%

Indice de Disponibilidade dos Servicos de Agua (IDSA)
Resultados 2018 91,80% EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—
Meta 91,72%

Efluentes e Tratamento de Esgoto
E de responsabilidade da Companhia Aguas de Joinville tratar os efluentes da cidade de Joinville e devolvé-los dentro
de padroes adequados para a manutencao e vida dos rios.

Em 2018, foram aportados 32,6 milhdes de reais para a manutencao e expansao da rede de esgoto para 34,10% de
cobertura no municipio de Joinville. A modernizacdo da Estacdo de Tratamento de Esgoto Espinheiros foi iniciada, bem
como continuou-se a obra da nova Estacao de Tratamento de Esgoto Jarivatuba. Quando finalizada, a capacidade de
tratamento da estacao sera triplicada, passando de 200 para 600 litros por segundo. A nova ETE, uma das mais mo-
dernas da América Latina, beneficiara uma populacao de cerca de 195 mil moradores da area central e da zona sul de
Joinville.

As Estacoes de Tratamento de Esgoto operadas pela Companhia utilizam o método de Lodos Ativados e suas variantes.
Para atender as exigéncias legais, o esgoto bruto passa por diferentes niveis de tratamento: preliminar, biolégico e

desinfeccao de efluente. Apds estas etapas, o efluente esta pronto para voltar ao rio.

Em 2018, o Indice de Qualidade do Efluente Tratado foi 92,17%, superior a meta estabelecida de 90,48%, de acordo com
o conjunto de parametros utilizados para o monitoramento que ocorre durante todos os meses.
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DESCARTE DE AGUA POR QUALIDADE E DESTINO (D306-1)

UNIDADES OPERACIONAIS DE
PROPRIEDADE, ARRENDADOS,

GERENCIADOS OU

ADJACENTES EM AREAS DE
PROTECAO E RESTAURACAO DE
ECOSSISTEMAS D304-1:

UNIDADE CORPO HIDRICO QUE VOLUME DE EFLUENTE BACIA

PROCESSADORA RECEBE O EFLUENTE RECEBIDO NO RIO HIDROGRAFICA

ETE Profipo Contribuinte do Rio Itaum 4057,2 m? Rio Cachoeira

ETE Brinquedo Magico Rede de Drenagem 6216 m* Rio Cubatao

ETE Edgard Lehm Rede de Drenagem 4309 m? Rio Cachoeira

ETE Espinheiros Lagoa do Varador 449044 m? Bacias Independentes da Vertente Leste
ETE Jardim das Flores Rede de Drenagem 5587 m? Rio Pirai

ETE Jarivatuba Rio Velho 7751289,6 m? Bacias Independentes da Vertente Sul
ETE Morro do Amaral Rio Riacho 34828 m? Bacias Independentes da Vertente Sul
ETE Reclimat Rede de Drenagem 4200 m? Rio Palmital

Embora os indices de eficiéncia das estacoes de tratamento tenham supera-
do a meta anual, ha muitos desafios no processo de coleta e tratamento de
esgoto. A expansao da rede e a modernizacao das Estacdes de Tratamento de
Esgoto sao prioridades para a Companhia que estao consideradas no Plano
Diretor de Esgoto. (D306-5)

Um importante aspecto que influencia a eficiéncia e a boa manutencao das
Estacoes de Tratamento de Esgoto € o correto uso da rede por parte dos consu-
midores. Quando mal utilizada, a rede de esgoto pode obstruir as tubulacoes
centrais e causar extravasamentos de esgoto nas ruas e o rompimento de
tubulacoes. Em 2018, 95% dos problemas na operacao do sistema de esgo-
to estavam relacionados a ma utilizacao da rede coletora, sendo 65% destes
problemas relacionados ao descarte inadequado de 6leo e gorduras na rede.
O correto uso da rede de esgoto ajuda a evitar gastos e obras desnecessarias,
bem como evita danos ao meio ambiente e a saude publica, e € um processo
de responsabilidade compartilhada entre consumidor e a Companhia. Pen-
sando nisso, a Companhia Aguas de Joinville mantém diversas acoes para
garantir que a rede seja usada de forma adequada:

« Abordagens domiciliares:

Em 2018, foram realizadas 327 visitas para verificar o lancamento do esgoto,
possiveis irregularidades e compartilhar boas praticas de uso da rede.

* Educacdo ambiental nas escolas:

Os colaboradores da Companhia Aguas de Joinville realizaram 83 eventos e
visitas as escolas da cidade para orientar os estudantes sobre a importancia
do saneamento basico e como usar a rede de forma adequada.

REDUCAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS DA OPERACAO

Biodiversidade e Habitats Protegidos

Atualmente, a Companhia Aguas de Joinville dispde de 27 Unidades em Areas
de Protecao Ambiental. Como contrapartida, a organizacao repassa todos os
meses o equivalente a 2% do seu faturamento bruto ao Fundo Municipal do
Meio Ambiente, que € empregado para custear planos, programas e projetos
voltados a qualidade do meio ambiente do municipio de Joinville e regiao.

No processo de licenciamento de novos empreendimentos da Companhia,

sao adotados planos para mitigar os impactos causados na regiao onde o
empreendimento é construido. Em 2018, foram finalizadas as recuperacoes
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de 5.44596 m* de Area de Preser-
vacao Permanente na Estacao de
Tratamento de Agua Cubatio, que
passa a contar agora com uma area
total de 14.764,59 m? de mata ciliar
preservada; e de 537,05 m? de Area
de Preservacao Permanente na Rua
Cidade de Cambuquira, em area in-
dicada pela Secretaria de Agricultura
e Meio Ambiente - SAMA. Ainda em
2018, foi iniciada a recuperacao de
6.532,51 m?* de Area de Preservacao
Permanente nos bairros Bucarein e
Joao Costa. A area somente € consi-
derada recuperada ap6s atingir o es-
tagio de regeneracao suficiente para
que nao necessite de manutencao
periddica, ou seja, a propria nature-
za é capaz de dar continuidade aos
processos de regeneracao sem inter-
feréncia humana.

Também merece destaque oinicio do
estudo aprofundado, incluindo cap-
tura e marcagao, para avaliar o grau
de ameaca a populacao da espécie F.
acutirostris (bicudinho-do-brejo), re-
sidente da area de influéncia indireta
da Estacao de Tratamento de Esgoto
Jarivatuba. Esta espécie é considera-
da Criticamente Ameacada para o es-
tado de Santa Catarina (CONSEMA)
e enquadrada como “Em Perigo” na
lista de ameaca nacional (Ministério
do Meio Ambiente) e global (Unigo
Internacional para a Conservacao da
Natureza - IUCN). (D304-1)

UNIDADE AREA POSICAO TIPO DE AREA AREA VALOR DA
PROTEGIDA OPERAGAO TOTAL  |OCUPADA BIODIVERSIDADE
(M) (m?)
R-1 ARIE Morro Integral Reservatorio de Agua Preservacao da Floresta Atlantica
do Boa Vista e fauna associada
R-3 ARIE Morro Integral Reservatorio de Agua Preservacdo da Floresta Atlantica
do Boa Vista e fauna associada
R-6 APA Dona Francisca | Integral Reservatorio de Agua | 7.379,00 0 | Preservacao dos Rec. Hidricos
R-7 ARIE Morro do Iririd | Integral Reservatorio de Agua | 11.974,71 0 | Protecao de remanescentes de
Floresta Ombrdéfila Densa
R-8 ARIE Morrodo Iririd | Integral Reservatoriode Agua | 1.590,31 0 | Preservacao e conservagao de
e Parque Municipal recursos naturais e Protecao
Morro do Finder de remanescentes de Floresta
Ombrdfila Densa
ETA Cubatao APA Dona Francisca | Integral Tratamento de Agua | 66.331,11 Preservacao dos Recursos
Hidricos
ETA Pirai APA Dona Francisca | Integral Tratamento de Agua 544310 | 1.668,5 | Preservacao da Floresta
e Parque Ecoldgico Atlantica e fauna associada
Prefeito Rolf Colin
ETE Morro do Amaral | Reserva de Integral Tratamento de Esgoto 100,00 30,0 | Protecao manguezal
Desenvolvimento
Sustentavel Ilha do
Morro do Amaral
ER Campinho Reserva de Integral Recalque de Esgoto Protecdo manguezal
ER Ponte Desenvolvimento
ER Escola Sustentavel Ilha do
ER Petisqueira Morro do Amaral
ER Capela
ER5-A2 Zonade Adjacente | Recalque de Esgoto Preservacao da Floresta Atlantica
Amortecimento - e fauna associada
ARIE Boa Vista
ER5-A3 Zonade Adjacente | Recalque de Esgoto Preservacao e conservacao de
Amortecimento - recursos naturais e Protecao
ARIE Boa Vista de remanescentes de Floresta
Ombréfila Densa
ER3.2-9;ER 3.2-15; ER | Zonade Adjacente | Recalque de Esgoto Preservacdo e conservacao de

3.2-16; ER3.2-22; ER
3.2-23;ER3.2-24;ER
3.2-25; ER 3.2-28; ER
3.2-2H-1; ER 3.2-31;
ER3.2-32;ER3.2-33

Amortecimento -
ARIE Iririt e Parque
Morro do Finder

recursos naturais e Protecao
de remanescentes de Floresta
Ombréfila Densa
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Energia

A energia € um recurso importante
para as operacoes de tratamento de
agua e de esgoto; por isso, sao fre-
quentemente utilizadas novas tec-
nologias visando promover a eficién-
cia energgtica dos seus processos.

Em 2018, foram programados os in-
versores de frequéncia nas bombas
de recalque de esgoto, que estao lo-
calizadas nas estacoes elevatorias —
pontos ao longo da rede que ajudam
a bombear o esgoto, especialmente
quando ha uma elevacao no terre-
no ou quando a tubulacao esta em
grande profundidade.

A programacao dos inversores visa
monitorar o nivel de esgoto na ele-
vatoria e ajusta a sua velocidade
de funcionamento para atender a
demanda — quando ha mais esgo-
to, a bomba trabalha mais; quando
ha menos esgoto, trabalha menos-,
gerando, assim, economia de ener-
gia, reducao do odor e melhora do
processamento nas estacoes eleva-
torias.

A Companhia também investiu na
instalacao de uma usina solar no
reservatério situado na Rua Tupi, no
bairro Sao Marcos. No seu primeiro
ano de implantacao, a energia gera-
da pelos painéis solares foi capaz de
suprir toda a necessidade do reserva-
torio e o excedente da producao foi
usado para subsidiar os gastos de
um dos pressurizadores de agua, lo-
calizado no Bairro Atiradores.

INTENSIDADE ENERGETICA (D302-3)
Resultado 2018

0,51 kwh/mé®

indice de Eficiéncia Energética Esgoto = Energia total
consumida na coleta e tratamento do esgoto/

Volume total de esgoto tratado (IEE)

Os maiores consumos de energia da
Companhia estdo concentrados na
Estacdo de Tratamento de Agua do
Rio Cubatdo e na elevatoria da Rua
Floriandpolis, no bairro Bucarein.

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO
DA ORGANIZACAO (D302-1) EM 2018

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA (LIGADO A PRODUC,AO) EM KW
Fonte Renovavel

3.524 kwh

Sistema de Geracdo Solar - Energia elétrica gerada oriunda de painéis fotovoltaicos

32.922.429 kwh

Concessionaria de Energia / Celesc - Energia elétrica consumida oriunda de hidrelétricas

Fonte n3o renovavel

2.150.000 kwh

Combustao de Diesel - Energia elétrica consumida oriunda de Grupos Motores Geradores
a Diesel

35.075.953 kwh

Total de energia consumida

CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA (SETORES ADMINISTRATIVOS) EM KW
Fonte Renovavel

352.623 kwh

Energia Hidrelétrica - Concessionaria de Energia / Celesc

352.623 kwh

Total de energia consumida

0,46 kwh/m?

indice de Eficiéncia Energética Agua = Energia total
consumida na producdo e distribuicdo da dgua/
Volume total de agua produzida (IEA)
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Residuos

A Companhia segue padroes rigorosos para gestao e descarte dos residuos
gerados em suas operacoes, que estao documentados no Plano de Gerencia-
mento de Residuos. Em 2018, a Companhia contratou o servico de logistica
reversa para as lampadas em final de vida util em suas operacdes, e destinou
para a coleta seletiva os lacres de hidrdmetros descartados apds as manuten-
coes.

PESO TOTAL DE RESIDUQS PERIGOSOS,

POR METODO DE DESTINACAO (D306-2)
Volume de residuos perigosos por método de disposicao.
Resultado de 2018. Valores aproximados

Aterro sanitario

1,50 tonelada

de residuos provenientes do laboratério

PESO TOTAL DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS,

POR METODO DE DESTINACAO (D306-2)

Volume de residuos nao perigosos por método de disposicao
Resultado 2018. Valores aproximados

Reciclagem

640.000 kg

de reciclados, contabilizando as seguintes unidades: Sede Administrativa,
Atendimento Central, Aimoxarifado, ETA Cubatao, ETA Pirai, ETE Jarivatuba,
ETE Profipo e ETE Espinheiros

Aterro

10.000 kg

de organicos e ndo reciclados, contabilizando as seguintes unidades: Sede
Administrativa, Atendimento Central, Almoxarifado, ETA Cubatao, ETA
Pirai, ETE Jarivatuba, ETE Profipo e ETE Espinheiros.

1.200 toneladas

de lodo de ETA.

38 toneladas
de sélido de ETEs

de liquido de ETEs.

Tratamento de Efluente

300 toneladas

de lodo de ETA.

Em 2018, a ETA Cubatdo
gerou 1,2 tonelada de lodo
resultante de tratamento

Durante o processo de tratamento
de esgoto, ocorre a formacao de lodo
e de gases que serao submetidos a
tratamentos especificos de acordo
com a sua necessidade. O trans-
porte e a destinacao dos lodos das
Estacoes de Tratamento de Agua,
Estacoes de Tratamento de Esgoto e
Residuos Perigosos sao terceirizados.

Para os reciclaveis, até o limite diario
de 1.200 kg por unidade, o transporte
e a destinacao sao feitos pelo servico
publico de coleta de residuos; acima
deste volume, a destinacao é realiza-
da para aterro sanitario. Para todos
os contratos, a Companhia exige de
seus fornecedores licenca ambiental
para transporte e destinacao de resi-
duos, Certificado de Destinacao Final
de Residuos e Manifesto de Transpor-
te de Residuos, quando aplicavel.
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COMPROMISSO COM AS PESSOAS E A SOCIEDADE

0 compromisso da Companhia Aguas de Joinville com os colaboradores,
clientes e a sociedade se reflete no seu empenho em estabelecer prati-
cas de relacionamento para entender suas necessidades, expectativas e
preocupacoes, de maneira que possam ser consideradas na gestao organiza-
cional, na prestacao dos servicos e no envolvimento com a comunidade.

Em 2018, entre as iniciativas que espelham este comprometimento estao a
implantacao de Politicas de Recursos Humanos que direcionam a gestao de
pessoas, a ampliacao de canais de autoatendimento de servicos para os cida-
daos, programas com atendimentos e tarifas diferenciadas para a populacao
em situacao de vulnerabilidade social, o gerenciamento dos impactos causa-
dos pelas obras e operacdes nas comunidades e programas que visam a edu-
cagao ambiental em escolas do municipio.

Gestao de pessoas

Em 2018, a Companhia Aguas de Joinville integrou, nas dimensdes do seu
Planejamento Estratégico, uma perspectiva que engloba os seus processos de
apoio, dentre eles a Gestao de Pessoas, com a finalidade de promover o sin-
cronismo entre as pessoas, 0s processos e a estratégia que levem a exceléncia
operacional na qualidade de servicos com a valorizacao dos empregados.

A companhia também aprovou o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios, pos-
sibilitando o reconhecimento dos seus profissionais de acordo com seu nivel
de desempenho, a qualidade, a produtividade e o comprometimento com os
resultados do seu trabalho, assegurando a sustentabilidade econémica da
Companbhia.

Contratacdo e Empregos

Na Companhia Aguas de Joinville, o processo de seleco e contratacio dos
colaboradores € por concurso publico, e o ingresso de estagiarios e jovens
aprendizes ocorre por meio de processo seletivo publico. O tipo de contrato
diferencia-se pela carga horaria da jornada de trabalho, que é estabelecida
em funcao da atividade profissional e de acordo com os parametros legais de
cada funcao.

Os empregados sao representados por quatro entidades sindicais: o Sindicato

dos Trabalhadores em Empresas de Servicos de Agua e Esgotos Sanitarios de

PERFIL DOS COLABORADORES EM 2018
Ntimero de colaboradores por género (D401-1)

Joinville — SINTRAEJ (75,64% corres-
pondente a 329 colaboradores); o
Sindicato dos Engenheiros no Estado
de Santa Catarina - SENGE-SC (7,12%
correspondente a 31 colaboradores);
o Sindicato dos Técnicos de Santa
Catarina — SINTEC-SC (15,63% cor-
respondente a 68 colaboradores); e o
Sindicato dos Quimicos no Estado de
Santa Catarina - SINDIQUIMICA-SC
(1,61% correspondente a 7 colabo-
radores). A Companhia mantém um
relacionamento profissional com os
sindicatos, reconhecendo sua repre-
sentatividade e zelando pelo cum-
primento dos acordos coletivos de
trabalho celebrados. (D102-41)

A Companhia concluiu o ano de
2018 com 435 colaboradores, sen-
do 60% homens e 40% mulheres. A
faixa etaria é representada por 55%
de pessoas entre 30 a 50 anos, 26%
abaixode 30 anos e 11% acima de 50
anos. (D102-7,D401-1)

Ha um contingente significativo de
464 colaboradores terceirizados que
compdem o quadro da sua forca de
trabalho. Estes terceiros sdo relevan-
tes para a execucao das obras de
expansao da rede de agua e esgoto
e a prestacao de servicos de manu-
tencao da rede, atendendo as neces-
sidades técnicas e ao cumprimento
de prazos na execucao do trabalho.
(D102-8)

Masculino 28] I——

Feminino 154 —

Niimero de colaboradores por idade (D401-1)

Abaixo de 30 124 —
De30a50 250 I —
Acima de 50 52 —
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NUMERO DE COLABORADORES POR TIPO DE EMPREGO E JORNADA (D401-1)

TIPO DE EMPREGO TURNO DE TRABALHO Ne DE COLABORADORES
Operadores e agentes operacionais 6 horas diarias, 6x2 semanal 56
Jornalista 5 horas didrias, jornada de segunda a sexta-feira 1
Assistentes sociais 6 horas didrias, jornada de segunda a sexta-feira 3
Estagiarios 4 horas diarias, jornada de segunda a sexta-feira 17
Estagiarios 6 horas didrias, jornada de segunda a sexta-feira 2
Técnicos em saneamento 12 x 36 horas 2
Demais funcoes 8 horas didrias, jornada de segunda a sexta-feira 354
Total por tipo de emprego 435

Treinamento e Desenvolvimento

O desenvolvimento dos colaboradores da Companhia Aguas de Joinville é or-
ganizado e promovido por meio da Universidade Corporativa da Companhia
Aguas de Joinville (UNICAJ).

A UNICAJ visa garantir a atualizacao continua dos colaboradores em suas
areas de atuacao, para que o trabalho seja desempenhado com a qualidade
esperada; incentivar os empregados a desenvolverem seus talentos e compe-
téncias, de acordo com as necessidades das funcoes e a estratégia de negocios
da organizacao e visa, também, reter colaboradores comprometidos com a vi-
sao da Companbhia, interessados em contribuir para o processo de melhoria
continua.

A grade de treinamentos ofertada é renovada a cada ano, a partir das necessi-
dades levantadas na avaliacao de desempenho do ano anterior. As modalida-
des de cursos estao organizadas em in company, eventos externos, incluindo
o0s cursos de extensao universitaria, e cursos de média e longa duracao com
carater de formacao ou especializacao profissional. Em 2018, foi promovida
uma média de 54 horas de capacitacao por colaborador (D404-1), entre fun-
cionarios e liderancas, e foram concedidas 67 bolsas de estudo para o desen-
volvimento e aperfeicoamento dos colaboradores da Companhia. (D404-2)

A Plataforma de Ensino a Distancia (EAD), lancada em 2018, também ofere-
ceu cursos aos colaboradores, com um total de 7.686 horas de treinamento
realizadas pela plataforma.

Dois programas da UNICAJ receberam o Prémio Ser Humano, em 2018, da
Associacao Brasileira de Recursos Humanos de Santa Catarina (ABRH-SC): o
Programa Educacao para Lideranca Organica (ELO), na modalidade desenvol-
vimento, e o Programa Eco Aprendiz, na modalidade sustentabilidade.

Sobre o Programa ELO

E direcionado aos gestores da empresa com o objetivo de definir as meto-
dologias e os procedimentos-padrao da Companhia e preparar as liderancas
para a sua atuacao. O destaque deste programa esta associado a utilizagao
de ferramentas de avaliacao que permitem a construcao de planos de acao
mediante a identificacao de necessidades, alavancando, assim, os resultados
da organizacao.

Sobre o Programa Eco Aprendiz

O Eco Aprendiz busca romper o
paradigma de que a contratacao
do jovem se restringe ao cumpri-
mento da cota exigida pela legisla-
cao. E também um mecanismo de
transformacao dos adolescentes
em profissionais preparados para
o mercado de trabalho, em agentes
multiplicadores de conhecimento e
em atores de mudanca no meioem
que vivem. O programa também
rendeu a Companhia o Certificado
de Empresa Cidada, um reconhe-
cimento do Tribunal de Justica de
Santa Catarina.

Avaliacao de desempenho

Em 2018 a Companhia Aguas de
Joinville promoveu a avaliacdo de
desempenho de 100% dos colabo-
radores, para aferir o comprome-
timento com as metas, a evolucao
de competéncias, a assiduidade e
a pontualidade. Para participar da
avaliacdo de desempenho é preciso
que o profissional tenha trabalhado
por, pelo menos, 6 meses ininter-
ruptos na organizacao. D404-3

Esta avaliacao, além de alinhar as
expectativas do colaborador com
as da organizacao e mapear pon-
tos fortes e de desenvolvimento
do corpo funcional, gera um senso
coletivo de cooperagao para iden-
tificacao de problemas e resolucao
de conflitos.
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Sauide e Seguranca

A Companhia Aguas de Joinville estd sempre alerta a preservacio da vida, da sadde e da seguranca dos colaboradores
e, para isso, realiza eventos e capacitacoes para sensibilizar e orientar sobre os procedimentos que asseguram um com-
portamento seguro. Sao 63 colaboradores que representam a forca de trabalho nos Comités de Saude e Seguranca.
D403-1

TREINAMENTOS EM SAUDE E SEGURANCA
Numero de Eventos

Treinamentos para as Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes (CIPAs) 3 —
Treinamentos para a Brigada de Emergéncia

Semana de Prevencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT) 1

Campanhas de conscientizacao 4

N2 de Participantes

Treinamentos para as Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes (CIPAs) 32

Treinamentos para a Brigada de Emergéncia 26 W

Semana de Prevencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT) 923 I—

Campanhas de conscientizacao 201

N2 de Horas de treinamento

Treinamentos para as Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes (CIPAs) 640 I
Treinamentos para a Brigada de Emergéncia 416
Semana de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT) 1.802
Campanhas de conscientizacao 335 [

A Companhia
promoveu
3193 horas de
treinamento de
sequran¢a em
2018

PRINCIPAIS ACOES PARA A SEGURANCA DOS COLABORADORES

« Aquisicao, manutencao e entrega de equipamentos de protecao individual e

coletiva aos colaboradores. No ano de 2018, a Companbhia teve
- Treinamentos de integracdo de novos colaboradores e terceiros. 9,84 acidentes com afastamento e

- Treinamentos obrigatdrios para atendimento da legislacgo. 109 dias perdidos ou debitados em
- Treinamentos e orientacdes a partir de investigacdes de acidentes de trabalho. um milhdo de horas trabalhadas de
+ Manutencao de Brigadas de Emergéncia. acordo com a NBR 14280. (D403-2,
+ Manutencao de CIPAs. D403-3)

- Atendimentos as Normas Internas, inclusive em novos projetos e contratacoes.

« Inspecoes de seguranca periddicas nas unidades e empresas contratadas.
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REI.A(':ﬁO TRANSPARENTE COM O CONSUMIDOR

Ser uma empresa de qualidade em que o cidadao € atendido de maneira simples, facil e transparente: esse € o objetivo
da Companhia Aguas de Joinville. Por isso, empreende esforcos para melhorar indicadores de prestacdo de servico,
tempo de resposta das solicitacoes do cidadao, ampliar canais de interacao e manter processos submetidos a regras
para que nao se tenha duvida de quando e como os servicos serao prestados.

Ter uma relacao transparente com o consumidor passa também por controles rigorosos e confiaveis da qualidade da
agua entregue. Por isso, o Laboratério de Controle de Qualidade (LCQ) da Companhia Aguas de Joinville busca sempre
melhorar seus processos para que o cliente esteja satisfeito com os servicos prestados. As boas praticas do Laboratério
de Controle de Qualidade s3o validadas por meio da certificacao da ISO 17.025 e do reconhecimento junto ao Instituto
de Meio Ambiente de Santa Catarina (IMA).

Satisfacao dos Clientes
Nos ultimos 3 anos, a Companhia Aguas de Joinville obteve nota 8,0 na avalia-
cao de reputacao do site ReclameAQUI. MELHORIA NOS CANAIS
DE ATENDIMENTO
A Companhia definiu um indicador especifico para monitorar a repavimenta- A Central de Atendimento é um portal de
cao, as reconstituicdes de calcada e asfalto, um dos pontos apontados como  servicos no website da Companhia (www.
relevantes pelos consumidores na Pesquisa de Satisfacao realizada em 2017.  aguasdejoinville.com.br) que possibilita
No autoatendimento do site da Companhia, o consumidor também pode in-  aos clientes a opcao de autoatendimento,
formar problemas na pavimentacao para agilizar os reparos. facilitando o acesso aos seguintes servicos:
+ 22via da fatura.
Em 2018, a Companhia atingiu o resultado de 1,19 no Indice de Reclamacdes - Informar vazamento.
de Problemas, resultado melhor que a meta estabelecida em 1,34. As princi- - Informarfalta de 4gua.
pais reclamacoes dos clientes estavam relacionadas ao abastecimento, con- - Problema na qualidade da agua.
testacao de fatura e inconformidade nos servicos prestados referente a prazo - Problema na pavimentaco.
e qualidade. (D417-2) « Previsdo de proxima leitura.
+ Religacao de dgua.
« Consultar protocolo.
PRINCIPAIS MANIFESTACOES DE PROBLEMAS (D417-2) - Consultar débito.
Nimeros de manifestacdes/registros 94733 « Histérico de faturas.
« Historico de leituras e consumo.
« Certidao negativa de débito.
+ Declaracdo de titularidade.
« Liberar vistoria caixa-padrao.
« Atualizar cadastro.
« Alteracdo de vencimento da fatura.
- Transferir titularidade.

& 252 68 59 - ligagao de~esg0to.
Ouvidoria da Ouvidoria PROCON Reclame Servico de + Contestacao de fatura.
Companhia ARIS Aqui atendimento ao + Reclamacao de servico.
cliente - Nova ligacio de agua.
Principais Motivos
Ouvidoria da Companhia Reanalise de multa, vazamento
Ouvidoria ARIS Reandlise de Multa, contestacao de fatura,
problemas no abastecimento
PROCON Contestacao de fatura
Reclame Aqui Falta de dgua
Servico de atendimento ao cliente Falta de dgua, faturamento, prazo e qualidade

dos servicos
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VOLUME MENSAL DE ATENDIMENTO POR CANAL

Canal Virtual Telefonico Autosservico
600 20.700 720
2% 75% 3%

Fatura de agua (D417-1)

Afatura de agua € uma das principais ferramentas de comunicagao e trans-
paréncia da Companhia Aguas de Joinville com os seus clientes. Nela estdo
explicitados: os itens consumidos e custos dos servicos, de forma a permitir
o seu controle direto pelo usuario final; informacoes das leituras atual e
anterior do hidrémetro; informacdes mensais sobre a qualidade da agua
entregue aos consumidores; dados do cliente e informagdes para contato
com a Companhia.

A consolidagao das informacoes e emissao das faturas, segue as diretrizes
do Decreto Federal n°7.217/2010, do Decreto Federal n°5.440/2005, da Lei
Complementar Municipal n°396/2013 e da Resolucao n°52/2015 do Con-
selho Municipal dos Servicos de Agua e Esgoto.

A fatura é disponibilizada mensalmente, de forma impressa, em todos os
domicilios. Os clientes possuem ainda a possibilidade de obter a segunda
via pelo website da Companhia.

Programa Pré-acessibilidade

A Companhia Aguas de Joinville presta um servico diferenciado aos con-
sumidores com alguma dificuldade de locomocao. Estes clientes podem
solicitar a visita social pelo Call Center, pelo atendimento virtual, pelo Cen-
tro de Convivéncia do Idoso ou Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRASs). Em 2018, os colaboradores da Companhia realizaram 660 aten-
dimentos em domicilio, em que foram identificadas as necessidades dos
consumidores e encaminhadas a prestacao do servico.

A realizacao deste servico de atendimento contempla a capacitacao dos
atendentes, e a elaboracao de material educativo sobre necessidades es-
peciais com de idosos, pessoas com deficiéncia visual, auditiva, intelectual
e gestantes.
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Projeto Agua em Dia

Bairros e condominios em condicao
de vulnerabilidade e risco social sao
atendidos pelo Projeto Agua em
Dia. A esses moradores sao pratica-
dos parcelamentos especiais, com-
partilhadas informacoes relaciona-
das a cortes e religacoes de agua e
visitas domiciliares. Em 2018, fo-
ram realizados 261 atendimentos,
135 de renovacodes de tarifa social,
47 parcelamentos e 7 visitas sociais
a condominios em situacao fragili-
dade econdmica e social.

Servicos adicionais passaram a ser
oferecidos a este publico, visando
reduzir o corte de abastecimento
de agua e diminuir inadimpléncias:
« Envio de SMS as matriculas com
faturas que possuem comunicado
de débito pendente, a fim de
alertar sobre a possibilidade de
corte.

- Visitas a clientes com matriculas
cortadas e pendéncias, para buscar
uma solucao ao seu problema.

- Visitas sistematicas aos
condominios focos deste projeto,
para atendimentos diversos.

PROJETO DA ESTAGAO ELEVATORIA

ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

A Companhia Aguas de Joinville aprimorou o gerenciamento dos impactos
nas comunidades, decorrentes das obras para a instalacao da infraestrutura
necessaria para distribuicao de agua e tratamento do esgoto sanitario. Anova
abordagem de atuacao nas comunidades, chamada Trabalho Técnico Social,
prevé a estruturacao de etapas claras que unem os trabalhos sociais e am-
bientais. O objetivo € sensibilizar as pessoas sobre a importancia das obras
do sistema de saneamento basico e garantir a participacao social durante o
processo, minimizando os conflitos e eventuais impactos socioambientais.

GERENCIAMENTO DO IMPACTO SOCIAL NA COMUNIDADE

TRABALHO TECNICO SOCIAL

1. Inicio de novo projeto: organizacao de equipe multifuncional para coordenar os
trabalhos sociais de um novo empreendimento na comunidade.

2. Estudo de impacto social: identificacdo do perfil da populacao onde o empreendimento
sera instalado e quais as necessidades do local.

3. Participacao social: realizacao de audiéncias publicas e reunides comunitarias para ouvir
a comunidade, tirar dvidas e cocriar solucoes.

4. Parcerias: identificacdo de projetos e parceiros na comunidade para realizar as acoes
sociais.

5. Visitas domiciliares: orientacdo individualizada para informar sobre obras na regido,
sensibilizacao da importancia do sistema de esgotamento sanitario e compartilhamento
de boas praticas de uso da rede.

6. Educacdo ambiental e geracao de renda: projetos de educacdo e geracao de renda
passam a ser executados, para tornar a comunidade mais resiliente e consciente em
relacao a questoes ambientais.

7. Atendimento social: trabalho voluntdrio desenvolvido pelos funcionarios da Companhia.
8. Avaliacdo e conclusdo: sdo realizadas as avaliacoes para a verificacdo da mitigacao dos
impactos potencias.

As reunioes comunitdrias fazem parte
do Trabalho Técnico Social e aproximam
comunidade e Companhia

Em 2018, deu-se inicio a elaboracao
doTrabalho Técnico Social referente a
Adequacao da Estacao de Tratamen-
to de Esgoto Espinheiros e foram re-
visados os Trabalhos Técnico Sociais
referentes a instalacao do Sistema
de Esgoto Sanitario nas bacias8.1e 9
e bacia 10. (D413-1,D 413-2)

REALIZACOES DO TRABALHO
TECNICO SOCIAL

1.779 pessoas

em 27 bairros, foram atendidas pelo
programa de Educacao Socioambiental
da Companhia, que contemplou palestras
sobre Saneamento Bésico; Agua, Esgoto

e Consumo Consciente; Oleo e Agua ndo
se misturam; Patrulha da Agua: formacao
de multiplicadores, Teatro de Bonecos e
Concurso Teatral Agua para Sempre.

domiciliares para informar aos moradores
da comunidade sobre obras na sua regiao e
dar orientacoes sobre rede de esgoto.

comunitarias com 93 participantes.

L. - -~ o
1 audiéncia publica
referente as obras de adequacdo da ETE
Espinheiros. (D413-1, D413-2)
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Programa de Voluntariado

Um dos tracos marcantes da cultura organizacional da Companhias Aguas de
Joinville é a solidariedade. Além das acoes que nascem de forma espontanea,
os colaboradores também tém a possibilidade de participar do Programa de
Voluntariado.

Em 2018, o grupo de voluntarios da Companhia concentrou sua atuagao na
comunidade Caminho Curto, no Distrito de Pirabeiraba. Entre fevereiro e de-
zembro foram realizados 17 encontros que levaram, de forma Iudica e diver-
tida, informacoes sobre a importancia do tratamento agua e esgoto, descarte
correto de dleo de cozinha e outros residuos, conceitos de sociabilidade e fa-
miliaridade, bem como alimentacao saudavel.

Cerca de 30 criancas participaram de cada encontro, além de seus responsa-
veis, totalizando 510 participacdes e 52 horas de servicos prestados a comuni-
dade por voluntario. Além disso, foram organizadas campanhas de arrecada-
cao entre os colaboradores, para as doacoes elencadas abaixo:

RESULTADOS
ALCANCADOS
PELO PROGRAMA « CAMPANHA + CAMPANHA
DE VOLUNTARIOS Agasalho Brinquedos usados
- INSTITUICAO BENEFICIADA - INSTITUICAO
CRAS Adhemar Garcia BENEFICIADA
+ QUANTIDADE CRAS Parque Guarani
ARRECADADA + QUANTIDADE
400 pecas de roupas - ARRECADADA
100 calcados 120 unidades
- PUBLICO ATINGIDO « PUBLICO ATINGIDO
Familias atendidas pelo Criangas atendidas no
CRAS CRAS
+ CAMPANHA - CAMPANHA - CAMPANHA
Dia das Criancas Natal Solidario Cestas Natalinas
< INSTITUICAO « INSTITUICAO - INSTITUICAO
BENEFICIADA BENEFICIADA BENEFICIADA
Comunidade Caminho CRAS Parque Guaranie Familias de diversos
Curto - Pirabeiraba CRAS Comasa bairros de Joinville
- ATIVIDADE - QUANTIDADE - QUANTIDADE
Recreacao no Parque ARRECADADA ARRECADADA
Adventure 63 brinquedos novos 27 cestas
+ PUBLICO ATINGIDO + PUBLICO ATINGIDO + PUBLICO ATINGIDO
30 criangas 63 criancas atendidas 27 familias do cadastro

participaram no CRAS do NAS
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+ CAMPANHA

Material escolar

« INSTITUICAO BENEFICIADA
CRAS Adhemar Garcia

- QUANTIDADE ARRECADADA
150 itens (cadernos,
mochilas, lapis, livros,
colas, régua)

- PUBLICO ATINGIDO
Familias atendidas pelo
CRAS

« CAMPANHA
Doacdo de Sangue
- INSTITUICAO
BENEFICIADA
Hemosc Joinville

« QUANTIDADE
ARRECADADA

28 doacoes

- PUBLICO ATINGIDO
Pacientes atendidos

Concurso Teatral — O caminho da agua: do rio ao rio, passando por vocé

O Concurso Teatral Aguas para Sempre teve sua 122 Fdicdo realizada em 2018.
Com o objetivo de sensibilizar a comunidade para a importancia da relacao
harmonica entre o ser humano, a sociedade e a natureza, teve como tema "O
caminho da agua: do rio ao rio, passando por vocé".

Destinado as escolas da rede publica municipal de ensino e inserido em um
projeto pedagogico, o concurso é dividido em 3 categorias: Educacao Infantil
(CEls), Ensino Fundamental (12 ao 52 Ano) e Ensino Fundamental (62 ao 9°
Ano). Representantes das escolas inscritas receberam qualificacdo por meio
de uma Oficina sobre Agua e Esgoto e visitaram as unidades de tratamento
de agua e esgoto da Companhia. Eles participaram ainda de uma oficina de
maquiagem e caracterizagao e receberam visitas de um consultor especializa-
do em artes cénicas.

OS RESULTADOS QUALITATIVOS ALCANCADOS PELOS PROJETOS REALIZADOS
NAS ESCOLAS E COMUNIDADES SAO NOTORIOS DEVIDO AO:

- Conteudo tedrico das aulas e qualidade dos materiais didaticos e paradidati-
cos utilizados por professores e estudantes;

- Contato com a comunidade e com a natureza;

« Participacao das escolas em eventos (conferéncias e palestras) relacionados
aagua;

+ Visitas a campo nas Estacoes de Tratamento de Agua e de Esgoto, rios, nas-
centes, e esgotos a céu aberto.

Os trabalhos carregam em si uma abordagem criativa de conceitos importan-
tes, como sustentabilidade, ecologia, identidade, respeito, memoria, coletivi-
dade, cidadania, consciéncia e politica, permeados pelo conhecimento cienti-
fico, pela afetividade e pela arte.

Ao tratarem da tematica do concur-
so, os estudantes vivenciaram as
mais diversas experiéncias em tor-
no da construcao do conhecimento
a partir de suas proprias indaga-
cOes acerca da sua realidade, a par-
tir de si mesmo, da sua casa, da sua
familia, da sua escola, do seu bair-
ro, da sua cidade. Tais experiéncias
permitiram desdobramentos im-
portantes na sociedade, como o re-
conhecimento da responsabilidade
que cada individuo tem para com a
agua, a reducao do desperdicio, pra-
ticas de preservacao, fiscalizacao e
cobranca de posturas da comuni-
dade e do poder publico, percebidos
nos discursos dos alunos, nas mani-
festacoes promovidas por estes nas
comunidades.

Ao todo, foram 33 escolas partici-
pantes; 66 profissionais da educacao
e 735 criancas. Em 2018, os vence-
dores foram o Centro de Educacao
Infantil Miraci Deretti, Escola Muni-
cipal Professora Valesca May Engel-
mann e Escola Municipal Professora
Lacy Luiza da Cruz Flores.
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TOPICO

DIMENSAO GOVERNANCA ASPECTOS

INDICADORES GRI

PORQUE E RELEVANTE

LIMITE (INTERNO)

LIMITE (EXTERNO)

GESTAO E INTEGRIDADE

Etica e integridade

D102-16; D102-17
de empresa estatal

Gestao ética e responsavel
e colaboradores

Liderancas

Agentes do
governo, fornecedores,
consumidores e sociedade

Leis e regulamentacoes D419-1 Gestao de riscos Governo, liderancas Orgaos reguladores,
fiscalizadores, colaboradores,
fornecedores, consumidores

SAUDE FINANCEIRA Desempenho econémico D201-1 Cumprimento do plano Governo, iderancas, Orgaos reguladores, fiscalizadores,
de investimentos colaboradores colaboradores, fornecedores,
consumidores

Concessao de agua e esgoto D201-4 Gestdo de riscos Governo, liderancas e Orgaos reguladores, fiscalizadores,

colaboradores colaboradores, fornecedores,
consumidores
TOPICO DIMENSAO AMBIENTAL ASPECTOS INDICADORES GRI PORQUE E RELEVANTE LIMITE (INTERNO) LIMITE EXTERNO)
Fontes de Agua D303-1; D303-2 Preservacao de rios Sistema de captagaoe Rios, mananciais e aquiferos
UNIVERSALIZACAO DO Indicadores operacionais vivos e limpos distribuicao de agua
ACESSO AAGUAE AO ~ e ‘ ‘ .
-1; Preservacao de rios vivos e limpos Sistema de tratamento de esgoto Rios e mares
TRATAMENTO DE ESGOTO Efluentes D 306-1; ' P g

Infraestrutura e servicos

D 203-1; e Esgoto)

Preservacao da
infraestrutura da cidade

Fornecedores, consumidores
cidade de Joinville

Inovacao

Solucdes inovadoras dos sistemas
de agua e esgoto

Consumidores

REDUCAO DE IMPACTOS
AMBIENTAIS DA OPERACAO

Gestao de recursos hidricos

Manejo adequado dos
recursos hidricos

Sistema de captacaoe
distribuicao de agua

Rios, mananciais e aquiferos

Biodiversidade

D304-1

Preservacao de ecossistemas

Sistema de captacaoe
distribuicao de agua

Matas ciliares, rios, mananciais e
aquiferos

Consumo de energia

D302-1; D302-3

Preservacao de recursos naturais

ETA, sede administrativa

Consumidores

Residuos D306-2; D306-4 Preservacao de recursos naturais ETA, sede administrativa Natureza
TOPICO DIMENSAQ SOCIAL ASPECTOS DIMENSAQ SOCIAL ASPECTOS PORQUE E RELEVANTE LIMITE (INTERNO) LIMITE (EXTERNO)

Treinamento D404-1; D404-3; Competéncias dos colaboradores Colaboradores Consumidores
GESTAO DE PESSOAS Saude e seguranca D403-1 Preservar a vida de colaboradores Colaboradores Fornecedores

e terceiros

GO TsIaT: | [T b s iy e
COM OS CONSUMIDORES aguae ejsgoto ’
ENVOLVIMENTO DA Envolvimento com a comunidade D 417-1; D417-2; Ampliagao de consciéncia no Comunidade e consumidores
COMUNIDADE D417-3; D413-1, D413-2; uso de agua e esgoto, reducao e atuais e futuros

impactos nas comunidades
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INDICE REMISSIVO

INDICADORGRI  DESCRICAO DO INDICADOR CAPITULO DO RELATORIO PAGINA
D102-1 Nome da organizacao Perfil Organizacional 16
D102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos Perfil Organizacional 16
Servicos de dgua e saneamento 16
Captac@o e Distribuicdo de Agua Potével 16
Coleta e Tratamento de Esgoto 16
D102-3 Localizacao da sede Perfil Organizacional 16
D102-4 Localiza¢ao das operacoes Perfil Organizacional 16
D102-5 Propriedade e forma juridica Perfil Organizacional 16
D102-6 Mercados atendidos Consumidores e Clientes 17
D102-7 Escala da organizagao Companhia Aguas de Joinville em nimeros 12
Perfil Organizacional 16
Contratacao e Empregos 38
D102-8 Informacdes sobre funcionarios e outros trabalhadores Contratacao e Empregos 38
D102-13 Associacoes Participagao na Sociedade 17
D102-14 Declaracao do principal lider decisor Mensagem da Presidente 5
D102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades Planejamento, Operagao e Inovacao 24
D102-16 Valores, principios, padroes e normas de comportamento Etica e Transparéncia 22
D102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupacdes sobre ética Sobre os Canais de Denuncia 22
D102-18 Estrutura de governanca Estrutura de Governanca 20
D102-40 Lista de grupos de partes interessadas Engajamento de Partes Interessadas 22
D102-41 Acordos de negociacdo coletiva Contratacao e Empregos 38
D102-42 Identificar e selecionar as partes interessadas Engajamento de Partes Interessadas 22
D102-43 Abordagem para o engajamento dos stakeholders Engajamento de Partes Interessadas 22
D102-44 Principais topicos e preocupacoes levantadas Engajamento de Partes Interessadas 22
D102-46 Definicao do contetdo e dos tépicos do relatdrio Limites Materialidade 6
D102-47 Lista de topicos relevantes Topicos Materiais 6
Relacdo de Topicos Materiais e Limites 46
D102-50 Periodo coberto pelo relatério Sobre o Relatério 6
D102-51 Data do relatério mais recente Sobre o Relatério 6
D102-52 Ciclo de reporte Topicos Materiais 6
D102-53 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério  Topicos Materiais 6
D102-54 Alegacoes de relatar de acordo com as Normas da GRI Sobre o Relatério 6
D103-1 Explicacao do tépico material e seu limite Relacdo de Topicos Materiais e Limites 46
D103-2 A abordagem de gestao e seus componentes
D201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido Demonstrativos Financeiros 2018 30
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INDICADORGRI  DESCRICAO DO INDICADOR CAPITULO DO RELATORIO PAGINA
D201-4 Assisténcia financeira recebida do governo Perfil Organizacional 16
D203-1 Investimentos em infraestrutura Planejando o futuro da cidade 24
D302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Energia 36
D302-3 Intensidade energética Energia 36
D303-1 Retirada de agua por fonte Fontes de Agua 32
D303-2 Fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de 4gua  Fontes de Agua 32
D304-1 Plantas operacionais de propriedade, arrendadas, gerenciadas

ou adjacentes para areas protegidas e areas de alto valor de

biodiversidade fora de areas protegidas Biodiversidade e Habitats Protegidos 34
D306-1 Descarte de agua por qualidade e destino Efluentes e Tratamento de Esgoto 33
D306-2 Residuos por tipo e método de disposicao Residuos 37
D306-5 Corpos de dgua afetados por descargas de dgua e / ou retiso Efluentes e Tratamento de Esgoto 33
D307-1 Nao cumprimento de leis e regulamentos na area ambiental Fiscalizacao e controle 21
D401-1 Contratacdes de novos empregados e turnover Contratacao e Empregos 38

Treinamento e Desenvolvimento 39

D403-1 Sistema de gestao de salide ocupacional e seguranca Saude e Seguranca 40
D403-2 Tipos de lesdes e taxas de lesoes, doencas ocupacionais,

dias perdidos e absenteismo, e nimero de mortes

relacionadas ao trabalho Treinamentos em Saude e Seguranca 40
D403-3 Servicos de satde ocupacional Treinamentos em Saude e Seguranca 40
D404-1 Média de horas de treinamento por ano por empregado Treinamento e Desenvolvimento 39
D404-2 Programas para melhorar as habilidades dos funcionarios e

0s programas de assisténcia de transicao Treinamento e Desenvolvimento 39
D404-3 Porcentagem de funcionarios que recebem avaliacoes de

desempenho regular e desenvolvimento de carreira Avaliacao de desempenho 39
D413-1 Operacdes com envolvimento da comunidade local,

avaliacoes de impacto e programas de desenvolvimento Envolvimento com a Comunidade 43
D413-2 Operacoes com impactos negativos reais e potenciais

significativos nas comunidades locais Envolvimento com a Comunidade 43
D417-1 Requisitos para informacoes e rotulagem de produtos e servicos ~ Fatura de agua 42
D417-2 Incidentes de nao conformidade relativos a informacoes

e rotulagem de produtos e servicos Satisfacao dos Clientes 41
D419-1 Nao cumprimento de leis e regulamentos na

area social e econémica Fiscalizacao e controle 21
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