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A universalizagdo do acesso e a efetiva prestagcao dos servicos de dgua e esgoto sao principios
fundamentais positivados nas diretrizes do saneamento bdasico. Além de realizar de forma
adequada a prestagao desses servicos para promover salde publica, sdo essenciais a conservagao
dos recursos naturais e a prote¢cao do meio ambiente.

Muito mais do que cuidar do essencial, como nossa obrigagdo, cito a importancia de cuidar
da saude financeira da empresa, visando a sua perenidade e a manutenc¢do do ciclo chamado
Sustentabilidade.

Elaborar o nosso Relatério de Sustentabilidade &, de alguma forma, uma prestagao de contas
ndo somente da administragcdo da empresa, mas de todos que fazem a engrenagem funcionar. E
funcionar da melhor forma, com eficiéncia, na busca de ser sempre referéncia para o setor.

Seguindo o planejado, em 2022, os projetos da Companhia Aguas de Joinville tiveram como
foco a ampliacdo do sistema de esgotamento sanitario e a redugao de perdas de agua. Ao longo
deste relatério, é possivel verificar os esforcos realizados visando a universalizagdo do sistema de
esgotamento sanitario e ao atingimento dos indices estabelecidos como aceitaveis para perdas
de agua.

Estruturamos um setor visando ao desenvolvimento de atividades de pesquisa e agdes mais
assertivas, buscando transformar os dados existentes em informag¢des que auxiliam na agilidade
para a tomada de decisoes.

Quanto ao esgotamento sanitario, a previsao é de implantarmos mais de 800 km de rede coletora,
mais de 140 estacdes elevatdrias e construir trés estacdes de tratamento, bem como ampliar a
capacidade das estac¢des ja existentes.

Mesmo com todo o desafio da universalizagdo do saneamento, visto que o nosso planejamento
aponta investimentos na ordem de 1,5 bilhdo, ndo podemos esquecer as demais questdes
garantidoras da prestacdo desses servicos por uma empresa pUblica para a sociedade por ela
atendida.

A Companhia Aguas de Joinville também estd atenta as questdes sociais que, se ndo forem
tratadas adequadamente, podem ser um obstaculo ao acesso aos servicos de agua e esgoto por
pessoas menos favorecidas. Dessa forma, no ano de 2022 atendemos mais de 20 mil pessoas com
a tarifa social, apresentando crescimento de 5,9% em relagcao ao ano anterior.

A Companhia também mantém um programa para clientes com necessidades especiais e/ou
dificuldade de mobilidade, que é o Pré-acessibilidade, pelo qual ja atendeu mais de 4 mil clientes
desde a sua criagao.

Outra importante questdo sao as acgdes visando a protecao do meio ambiente. Uma delas é
o programa de Pagamentos por Servicos Ambientais (PSA), um instrumento utilizado para
recompensar, de forma proporcional, os proprietarios de iméveis rurais que margeiam os rios
utilizados para captagao de agua.

Ao aderir ao programa, os proprietdrios rurais comprometem-se a desenvolver agdes de
conservagao dos recursos hidricos, protecdo das dreas naturais, melhorias de manejo, adog¢do de
praticas conservacionistas de uso do solo em suas areas de produc¢ao agricola, restauragdo de
areas degradadas, formacao de corredores de biodiversidade, entre outras acdes que recebem
apoio da Companhia Aguas de Joinville.

A preservacdo dos mananciais, o estimulo ao uso racional da dgua e a conscientizagdao de
criangas e adultos, fazem parte da nossa agenda. As futuras geragdes precisam desse nosso
cuidado agora. Por isso, a Companhia promove constantemente uma mudanca de cultura para
se fazer presente no futuro. Sustentabilidade é o nosso propésito.

Sidney Marques de Oliveira Junior
Diretor-presidente






A atividade-fim da Companhia Aguas de Joinville, por si s6, visa a sustentabilidade social e ambiental, pois leva
a populagdo dgua bem tratada com altos padrdes qualitativos, além de evitar que toneladas de esgoto sejam
encaminhadas aos nossos rios. A empresa vai além dos aspectos regulatérios e adota os principios e praticas
de ESG (de sustentabilidade ambiental, social e de governanca), considerando as questdes do zelo ambiental
também dentro de suas unidades.

Um exemplo é a entrada da Aguas de Joinville no Mercado Livre de Energia, por meio de contratos de compra
de energia renovavel, solar e edlica. Em 2022, a Companhia evitou a emissdo de dez mil toneladas de gases
de efeito estufa na atmosfera. A gestdo de residuos, a ado¢do de canecas pelos funcionarios para evitar o uso
de copos plasticos e campanhas internas para descarte de lixo eletrénico sao outros exemplos de agdes de
sustentabilidade ambiental realizadas dentro da Companhia.

O bem-estar de seus funcionarios também é uma das metas da Aguas de Joinville, por meio de treinamentos,
bolsas de estudo, palestras sobre saide mental e a possibilidade de converter a prorrogacao da licenca-
maternidade de 60 dias para 120 dias em meia-jornada. Tudo isso reflete na qualidade, na dedicagdo e no
compromisso com que cada colaborador entrega seu trabalho a populacéao.

Com relacdo &s questdes sociais, a Aguas de Joinville oferece oportunidade de qualificagdo profissional e
geracdode rendaacomunidade. A partir de 2022, em parceria com o SENAI-SC, a Companhia passou a promover
cursos profissionalizantes gratuitos de instalagdes hidraulicas e de pavimentag¢do, com vagas prioritarias para
mulheres.

A transparéncia é outro compromisso com os joinvilenses. A Ouvidoria € uma das ferramentas para esse
fim, que recebe as manifestacdes dos cidaddos e realiza as devidas tratativas. As demonstragdes financeiras
e planos de investimentos estdo disponiveis no site da Companhia, no Portal da Transparéncia. Além disso,
funcionarios e fornecedores sdo regidos por cédigos de conduta e ética, instituindo a cultura do compliance e
da integridade no ambiente corporativo.

Sem deixar de lado a expansdo e as melhorias do saneamento basico em Joinville, em 2022, a Companhia
investiu R$ 80,1 milhdes para obras do sistema de esgotamento sanitario e R$ 76,3 milhdes para o sistema
de abastecimento de dgua, além dos investimentos recorrentes para manuteng¢dao e melhorias operacionais,
totalizando cerca de R$ 180 milhdes no ano. Portanto, a Aguas de Joinville investiu, em média, R$ 295,00 por
habitante, valor 45% maior que o recurso apontado como minimo pelo Plansab (Plano Nacional de Saneamento
Basico) para garantir a universalizacdo dos servicos, que é de R$ 203,51 per capita.

A Companhia Aguas de Joinville exerce a sustentabilidade em seu sentido amplo, seja ambiental, social, de
governanca ou de negdcios. O equilibrio entre esses pilares é essencial para a preservacdo da empresa, a
médio e longo prazo. Dessa forma, o crescimento da Companhia passa pelas relagées éticas e transparentes
com a comunidade, funcionarios e fornecedores, pelo crescimento econémico e bem-estar da populagao e
pela conservagao da natureza, dentro e fora das unidades da Aguas de Joinville.

Giancarlo Schneider
Presidente do Conselho de Administracao



Essa é a quinta edicdo do Relatério de
Sustentabilidade da Companhia Aguas de Joinville.
Neste documento estdo os principais resultados
econdmicos, sociais e ambientais referentes ao
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2022. (D102-50)

SOBRE O
RELATORIO

No ano de 2022, a Companhia Aguas de
Joinville investiu R$ 161,8 milhdes em obras
de saneamento basico. O investimento, ainda
maior que em anos anteriores, demonstra
o comprometimento da alta direcao e das
equipes da Companhia em garantir um servico
de abastecimento de agua eficiente e de
qualidade, bem como em ampliar a cobertura de
esgoto coletado e tratado no municipio.

O Relatério de Sustentabilidade da Aguas de
Joinville estd referenciado nas Diretrizes GRI/
Standards (Aplicacdo Essencial). Trata-se de um
modelo difundido globalmente, com o objetivo
de auxiliar as organizagdes a melhor compreender
e comunicar a forma como gerenciam os seus
impactos econdmicos, sociais e ambientais. (D102-
51, D102-54)
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MATERIALIDADE

A Companhia Aguas de Joinville considerou os seguintes
principios para a definicao dos tépicos significativos para
comunicar no Relatério:

- Contexto da Sustentabilidade: os aspectos contidos no
GRIforam utilizados como base, acrescidos e comparados
com atividades e caracteristicas especificas do setor
publico de dgua e esgoto, compondo a visdo do cenario.

. Inclusdo de partes interessadas: o ponto de vista
dos publicos de relacionamento foi retratado por
representantes das partes interessadas - colaboradores,
governo, agentes de governancga, agentes reguladores,
clientes, fornecedores, comunidade e midia — e pelas
liderancas de todas as areas da Companhia, que
expressaram avisao da empresa. Para a consulta, utilizou-
se a metodologia de Painel de Stakeholders e a aplicagao
de questionario on-line que, apds tabulado, forneceu a
relagao de aspectos considerados relevantes pelos seus
publicos de interesse.

« Priorizacdo dos aspectos significativos: os critérios de
priorizagao incluiram a analise comparativa dos aspectos
significativos com relagdo as Diretrizes da Companhia,
com empresas do setor publico de dgua e esgoto e a
visdo da alta lideranca, que validou a verséo final da
materialidade. (D102-46)

TOPICOS MATERIAIS

DA COMPANHIA
ACGUAS DE JOINVILLE

(D102-47)

A partir destas reflexdes e parametros, foram considerados
tépicos materiais deste Relatério: Integridade e
gestao, Saude financeira, Conformidade com leis e
regulamentagdes, Universalizagao do acesso a agua
e ao tratamento de esgoto, Reducdo dos impactos da
operacgao, Gestao de Pessoas, Relagcdo transparente com os
consumidores e o Envolvimento com a comunidade.

TOPICOS ASPECTOS
INTEGRIDAEE E GESTAD ETICA E INTEGRIDADE
DIMENSAO SAODE FINANCERR, DESEMPENHO ECONOMICO
CONCESSAD DE AGUA E ESGOTO
GOVERNANCA
CONFORMIDADE COM LENS E REGULAMENTAGOES LEIS E REGULAMENTACOES
GESTAD DE RECURSOS
UNIVERSALIZACAD DO ACESSO A AGUA E AD :;I:SLEN?FE!::S
TRATAMENTO DE ESGOTO
DIMENSAO INFRAESTRUTURA E SERVIGOS
INOVAGAD
AMBIENTAL
REDUCAD DE IMPACTOS AMBIENTAIS EIODIVERS S
RACAD ENERGLA
il RESIDUOS
GESTAD DE PESSOAS TREINAMENTO
SAUIDE E SEGURANGA
DIMENSAO RELACAC TRANSPARENTE COM DS INFORMAGOES SOBRE SERVICOS
SOCIAL POMMIOORES EDUCAGAD DO CONSUMIDOR
GERENCIAMENTO DE IMPACTOS
E:ﬁm‘xxﬁw, E DESENVOLYIMENTO DAS
COMUNIDADE

*O quadro completo da Materialidade pode ser visto no indice Remissivo.

O Relatdrio de Sustentabilidade € publicado anualmente.
Comentarios, duvidas ou questionamentos sobre o
desempenho econdmico e socioambiental demonstrado a
seguir, podem ser enviados para Wanessa Brondani, através
do contato wanessa.brondani@aguasdejoinville.com.br ou
(47)2105-1600. (D102-52, D102-53)
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Estacoes de Tratamento
de Agua (ETA)

13

Reservatorios, com capacidade total
de 56.676,00 m* de reservacao

79

Sistemas de bombeamento
de agua na rede de distribuicao
- do tipo Booster

1. COMPANHIA
AGUAS DE
JOINVILLE EM

NUMEROS
(Referéncia: Dez/2022)

1.]. SISTEMA DE
ABASTECIMENTO
DE AGUA

2.366 km

de extensao da rede de agua

162.018

Ligacdes ativas de agua

244164

Economias ativas de agua

2.100 litros

de agua distribuidos por segundo



1.2. SISTEMA
DE COLETA
E TRATAMENTO
DE ESGOTO

13

Estacdes de Tratamento
de Esgoto - ETEs

130

Estacoes elevatorias
de esgoto - Bombeamento

711 km

de redes de esgoto

47.634

ligacdes ativas de esgoto

95.083

Economias ativas de esgoto

106.389

Economias com cobertura
de esgoto

32.342 m?

de esgoto tratado por dia

43,6%

de cobertura de esgoto
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COLA

454

Funcionarios e 661 profissionais terceiros;

452

Funcionarios concursados e 2
comissionados;

14

Jovens aprendizes;

1.3. NUMERO DE

BORADORES

1

Cessao a Prefeitura Municipal de

Joinville;
Diretores;

1

Conselheiros;

28

Estagiarios.

ORGANOGRAMA

.
Conselho Fiscal ~ Assembleia Geral

5 o

Conselho de
Administragio

Comité de
Elegibilidade
Estatutério

9

Comité de
Auditoria

@ Estglo

3

na  Centro de Inteligincia
e

|

clop

ACRM

m e C
Relaclanamenta e Marketing

DIROP

o8 (-’ s - DIPRE . 9 5
B D & & e
ANN GFC s6C PP S sk e
. Secretasia Escritério de i b ki
Negocio: Gestdo Comercial
rati

DICAF DIREY ~

Diretoria D::;:;I,:. '

iministrativo

1.4. EBITDA: R$ 113.448 mil

14
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Diretoria
Operacional



1.5. NUMERO
DE PESSOAS ATENDIDAS
NOS PROGRAMAS SOCIAIS

Por meio do Trabalho Técnico Social (TTS), a Companhia Aguas de Joinville atua
junto as comunidades onde o sistema de coleta de esgoto estad sendo instalado.
Este programa contempla diversas agcdes como reunides e eventos comunitarios,
abordagens domiciliares, encaminhamento para atendimento social e agdes de
educagao ambiental, entre outras. Estas iniciativas alcangcam diretamente cerca de
30 mil pessoas nos bairros contemplados pelos seguintes sistemas de esgotamento
sanitario (SES):

- SES Espinheiros
- SES Bacia 10 (Boa Vista)

- SES Bacia 8.1 e 9 (Boehmerwald, Fatima,
ltaum, Jarivatuba, Jodao Costa, Parque
Guarani, Petropolis e Santa Catarina)

- SES Jardim Paraiso
- SES Vila Nova






SELO ALIANCA PELAS AGUAS BRASILEIRAS

Em marco de 2022, o Programa Aguas para Sempre foi um dos 12 projetos contemplados de todo o
Brasil para receber o Selo Alianca pelas Aguas Brasileiras, concedido pelo Governo Federal, que visa
reconhecer projetos de revitalizacdo de bacias hidrograficas em todo o pais. A iniciativa de Joinville é a

Unica da regiao Sul do Brasil que recebeu o reconhecimento.

SELO ODS

Pelo quinto ano consecutivo, a Companhia Aguas de Joinville é signataria dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, a Organizacao das Nag¢des Unidas. O selo é um atestado
de que aempresa cumpriu 0s compromissos assumidos com a sustentabilidade durante o ano anterior,

em especial no que se refere ao ODS nimero 6 - Agua potavel e saneamento.

PREMIO EXPRESSAO DE ECOLOGIA

O Concurso Teatral Agua Para Sempre, realizado pela Companhia Aguas de Joinville, foi um dos
vencedores do Prémio de Expressdo de Ecologia 2022. O projeto concorreu com mais 197 iniciativas
e foi um dos premiados. O Prémio Expressdo de Ecologia foi criado em 1993 pela Editora Expressao,
com o objetivo de divulgar agdes de sustentabilidade para que elas sirvam de exemplo para novas

iniciativas nesse ramo.

PROGRAMA NACIONAL DE E-PREVENCAO A CORRUPCAO

Reconhecimento para a Companhia quanto a aderéncia as boas praticas de prevencao a fraude e
a corrupcgédo. O conjunto de praticas realizadas pela Aguas de Joinville para reduzir as fragilidades e
alcancar o nivel de seguranca desejavel para as tomadas de decisdes, em ambiente regido pela ética e

integridade, foi considerado muito alto — maior escala do programa.

PROJETO FISCAJILIZA COM O 2° LUGAR NO PREMIO
JOINVILLE FAZ BEM, DA NSC

O FisCAlliza é fruto do programa Gatilho 2021, da Softville, elaborado por estudantes da Udesc, em
conjunto com técnicos da Companhia. E um projeto inovador, que possibilita 0 acompanhamento de
obras de manutencdo de agua e esgoto por meio de cameras com transmissao ao vivo. Em 2022,

conquistou o 2° lugar no Prémio Joinville Faz bem, da emissora NSC.
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A Companhia Aguas de Joinville, empresa publica
dotada de personalidade juridica de direito privado,
criada pela Lei n° 5.054 de 2004, presta os servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no
municipio de Joinville desde julho de 2005. Joinville
€ a maior cidade do estado de Santa Catarina, esta
localizada na regido norte e, conforme estimativa do
IBGE de 2022, conta com 617,9* mil habitantes. (D102-1)

A Companhia conduz a sua operagdo para assegurar
o abastecimento publico de agua tratada e ampliar
a cobertura do sistema de esgotamento sanitario.
Conta com estrutura fisica composta de uma Sede
Administrativa, duas Estagdes de Tratamento de Agua
(ETASs), 13 Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs), 13
Reservatérios de Agua, cinco Unidades de Atendimento
ao Publico e um Almoxarifado. (D102-2, D102-3, D102-4,
D102-7).

**617.979 mil habitantes em Joinville (Fonte: IBGE 2022; cidade
em Joinville com concluido 86,6% do recenseamento, atualizado
em 23/01/2023).




3.1. AIMPORTANCIA DO SANEAMENTO (D102-2)

O desenvolvimento social e econdmico de um pais
esta diretamente ligado ao saneamento basico.
Os setores da sociedade mais beneficiados com a
ampliacao dos servicos de agua e esgoto tratados sdo
saude, educacao, produtividade do trabalho, turismo e
valorizagao imobiliaria.

O saneamento leva a melhoria da qualidade de vida
da populagado, sobretudo das criangas, com redugdo
de ocorréncia de doencas e aumento do rendimento
escolar. Além disso, a agua potavel é um recurso
essencial para a saude dos ecossistemas, preservagao
dos recursos hidricos e prosperidade das comunidades.

De acordo com o Instituto Trata Brasil, cumprir as
metas de universalizagao do saneamento basico
(99% de acesso a agua potavel e 90% de acesso
a coleta e tratamento de esgoto até 2033) trara
beneficios liquidos na ordem de R$ 815,7

bilhdes em 19 anos (2021-2040). Isso

significa que, para além dos impactos

sociais e ambientais, investir em

saneamento traz ganho real para

0 pais em termos

econdmicos.

3.2 CAPTACA .
E DISTRIBUICAO DE AGUA

Em Joinville, 99,2% da cidade conta com o abastecimento
de agua potavel, o que demonstra o atendimento ao que
preconiza o Marco Legal do Saneamento, que é 99% da
populagdo com agua potavel.

Em 2022, foram investidos R$ 76 milhées em ampliagdes e
melhorias no Sistema de Abastecimento de Agua. Dentre
os principais investimentos estdo: implantagdo de 26.166
metros de novas redes de distribuicao de dgua; melhorias
na rede do bairro Morro do Meio e troca da infraestrutura
no bairro Bucarein. E ainda, em 2022 a Companhia executou
43 melhorias no sistema de abastecimento de &agua.

4

-
R—

“

Foram implantados 23.270 metros de redes de dgua, sendo
13.010 metros em polietileno de alta densidade (PEAD),
material mais flexivel e moderno em relagdo a tubulagéo

convencional.

A manutenc¢ao destas obras de melhorias no Sistema de
Distribuicdo de Agua possibilitou a disponibilidade de
96,61% em 2022. Outro importante indicador é o Indice
de Qualidade da Agua Distribuida no municipio, o qual se

manteve acima de 99,5%.
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ESGOTO

Entre as diretrizes do Marco Legal do Saneamento (Lei
14.026/2020) que mais geram impacto no pais, esta a
universalizagdo dos servicos até 2033 - fornecimento
de agua potavel para 99% da populagdo e coleta e
tratamento de esgoto para 90%. As metas para cumprir
com esta obrigagcdo precisaram ser apresentadas até
margo de 2022.

Para a Aguas de Joinville, o maior desafio neste contexto
€ a universalizagdo dos servigos de esgoto, para os quais
serdo necessarios investimentos na ordem de R$ 1,5
bilhdo. Por isso, a Companhia esta em fase avancada
de negociagao com instituicées financeiras nacionais e
internacionais, para a captacdo dos recursos necessarios,
visando consolidar a universalizacdo do servico de
esgotamento sanitario dentro do prazo estabelecido.

PROJETO ESGOTO LEGAL
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3.3. COLETA, TRATAMENTO
E DISPOSICAO FINAL DE

Desde que assumiu a concessao dos servicos de dgua e
esgoto no municipio, em 2005, diversos projetos e obras
foram executados para elevar a cobertura de esgoto na
area urbana, que era cerca de 15% na época.

Para fazer frente a este déficit, em 2022 foram investidos
mais de R$ 71,7 milhdes em expansdo do sistema de
esgoto, e o resultado de todos os investimentos realizados
até entdo é verificado no indice de cobertura de esgoto
do municipio, que ficou em 43,6% até dezembro de 2022.

Dentre as principais obras executadas, pode-
se destacar a conclusao da modernizagdao e ampliagao da
ETE Espinheiros, com aumento da capacidade de 17 para
4] litros por segundo, e ampliagdo de 76,49 Km de rede
coletora de esgoto.

Em 2022, cerca de 60% dos imodveis vistoriados, com
rede coletora disponivel, apresentaram irregularidades
relacionadas a ligagcdo domiciliar de esgoto, cuja
responsabilidade é do proprietario da residéncia. Como
muitas familias sdo de baixa renda, a Companhia Aguas de
Joinville estd desenvolvendo o projeto Esgoto Legal, que
dara subsidio a beneficiarios da tarifa social nas conexdes a
rede de esgoto e nas adequac¢des da caixa de gordura.

O subsidio € um dos trés eixos do projeto Esgoto Legal. Os
outros dois sdo: oferta de linha de crédito especial e formagao
de mao de obra especializada. O edital para credenciamento
de instituicoes bancarias foi langado em outubro e ja conta
com o credenciamento do Sistema Ailos. O terceiro eixo
também iniciou em 2022, com a formagao de mao de obra
especializada, em parceria com uma instituicdo de ensino
de Joinville, o Senai. Ha dois cursos ofertados: Pavimentagdo
e Calcetaria e Instalagdes Hidraulicas.



3.4. CONSUMIDORES
E CLIENTES

Tornar a experiéncia do cidadao joinvilense com
os servicos de agua e esgoto mais simples, facil
e transparente, € um dos principais objetivos da
Companhia Aguas de Joinville. A empresa realiza
a segmentacao dos clientes, de acordo com suas
caracteristicas e necessidades individuais, para
aprimorar a sua prestacao de servico. Além disso,
monitora o nivel de satisfacdo e acompanha as
solicitagdes e reclamacgdes registradas, a fim de
garantir uma relagdo de confianga e credibilidade,
gerando valor para a comunidade.

CANAIS DE
RELACIONAMENTO

A Companhia Aguas de Joinville disponibiliza
atendimento de forma multicanal, que
inclui atendimento telefénico, presencial e
virtual, pelo website, whatsapp e e-mail. Em
2022, foram cerca de 300 mil atendimentos,
distribuidos da seguinte forma:

O atendimento telefénico é realizado por meio dos numeros
115 ou 0800 723 0300 e funciona 24 horas por dia, 7 dias por
semana (ligagao local gratuita).

O atendimento virtual pode ser acessado por e-mail
atendimento@aguasdejoinville.com.br ou pelo formulario
Fale Conosco no link: https://www.aguasdejoinville.com.
br/?page_id=36675. Por meio dessa ferramenta, os clientes
podem solicitar servicos, fazer reclamagdes ou consultar
informacdes sobre os procedimentos da Companhia.

Callcenter
154.513

Presencial
80.030

Pelo Autoatendimento do website, o usuario pode requerer
servigos e acessar diversas informacdes sobre sua unidade
consumidora.

Para os clientes que preferem atendimento presencial, a
Companhia disponibiliza cinco unidades localizadas nos
bairros Aventureiro, Centro, Comasa, Fatima e Pirabeiraba.
Para ser atendido com hora marcada, é possivel fazer o
agendamento pelo telefone 115.
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TARIFA SOCIAL E
ATENDIMENTO INCLUSIVO

O saneamento bdasico é um direito universal. Por isso, a de Joinville encerrou
Companhia Aguas de Joinville trabalha para ampliar o acesso o anode

dos cidadaos aos seus servicos, incluindo a populagdo de baixa

renda e/ou em situacdo de vulnerabilidade social. 2 o z

A Companhia Aguas de Joinville encerrou o ano de 2022 ATE N D E N DO
atendendo mais de 20 mil* pessoas com a tarifa social,

apresentando crescimento de 5,9% em relagdo ao ano anterior. M Q | S

A tarifa social segue tabela tarifaria diferenciada, e instrugcdo

normativa prépria, revisada em outubro/2022. A garantia do D E zo M I L*

acesso € comprovada, pois 99,77% dos clientes com tarifa
social encontram-se com status da ligacao de agua ativo.

PESSOAS |

especiais e/ou dificuldade de locomocéao, a Companhia Aguas com a tarifa social,

Com intuito de atender também os clientes com necessidades

apresentando crescimento
de 5,9% em relagdo ao ano
anterior.

de Joinville mantém ativo o Programa Pré-acessibilidade, que
completa 10 anos no inicio de 2023. Foram realizadas, em 10
anos, 4.317 visitas sociais, sendo que, em 2022, 435 clientes
receberam atendimento domiciliar.

*6.194 clientes foram beneficiados pela Tarifa Social (comum e especial),
o equivalente a 20 mil pessoas, considerando a taxa de ocupagdo por moradia.

SATISFACAO DOS CLIENTES

O resultado das agdes de relacionamento e dos servigos
prestados pela Aguas de Joinville é medido mensalmente
por meio das Pesquisas de Satisfacdo do Cliente, aplicadas
apods o atendimento ou de forma ativa. O formulario é virtual
e encaminhado aos clientes da base cadastral da Companhia,
independentemente de existir interagdo com a empresa
durante o periodo. Essas pesquisas trazem a percepgao
do cliente quanto a prestacdo dos servigos e as formas de
relacionamento, resultando em ag¢des para melhorias nos
processos internos.

EM 2022, 44.042 CLIENTES

Responderam a pesquisa de satisfagdo, o que permitiu
aferir resultados com margem de erro inferior a 1% e
nivel de confianca de 99%, atingindo

INDICE DE SATISFACAO
DE 78,5%.

Além disso, a Companhia Aguas de Joinville
obteve nota 7,8 na avaliagdo de reputagao no
site ReclameAQUI em 2022.
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3.5 PARTICIPACAO
NA SOCIEDADE

A Companhia Aguas de Joinville participa ativamente da discussdo
e articulagdo de politicas publicas que contribuam para o
desenvolvimento do seu setor de atuacio. E signatéria do Movimento
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) de Santa Catarina
e participa também do Programa A3P (Agenda Ambiental na
Administragdo Publica) do Ministério do Meio Ambiente, além de
manter cooperagdes com grupos de pesquisas, a fim de trocar
praticas e desenvolver novas tecnologias aplicadas a sua operagao.
(D102-13)

Além disso, tem participagcao em:

- Nucleos de Meio Ambiente e de Qualidade da Associacao Empresarial de Joinville (ACIJ)

- Comité de Gerenciamento das Bacias Hidrograficas do Complexo Hidrolégico

da Baia da Babitonga e Bacias Contiguas (Comité Babitonga)

- Comité de Bacia Hidrografica do Rio Itapocu

- Conselho Municipal de Meio Ambiente (COMDEMA)

- Conselho Gestor da Area de Protecdo Ambiental Serra Dona Francisca

- Conselho Gestor da Reserva de Desenvolvimento Sustentavel da llha do Morro do Amaral
- Grupo Gestor Programa Aguas para Sempre

- Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural
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E TRANSPARENCIA

4"GOVERNAN
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Governanga € o sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas. Esse sistema é composto por sécios
ou acionistas, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizagao
e controle e demais partes interessadas.

Considerando que a governanga corporativa envolve os mecanismos
e principios que regem o processo decisério dentro de uma organizagao
e um conjunto de regras que visam minimizar os problemas de
agenciamento, a Companhia vem continuamente melhorando as suas
praticas, buscando, desta forma, a manutencao de um relacionamento
produtivo e ético entre acionista, conselho de administracdo, diretoria,
o6rgdos de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas.

A Aguas de Joinville revisou a sua Matriz de Materialidade, ja em
consonancia com as melhores praticas de ESG (Environmental, Social and
Governance). Essa matriz € um recurso essencial para representacao e
hierarquizagdo dos temas mais importantes relacionados as atividades da
empresa, conforme a visdo das suas principais partes interessadas.

4]. ESTRUTURA DE
GOVERNANCA (D102-18)

O Modelo de Governanga Corporativa é aprovado pelo Conselho de
Administragcdo, com o objetivo de aprimorar o desempenho da Companhia
e o processo decisério na Alta Administracdo. Nossa estrutura de
governancga é composta por: Assembleia Geral, Conselho de Administragao,
Comité de Auditoria Estatutaria, Comité de Gestao de Pessoas, Comité de
Elegibilidade, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva e unidades internas de
governanca (Conformidade e Gestao de Riscos e Auditoria Interna).
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ESTRUTURA NA GOVERNANCA

AUDITORIA
EXTERNA

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

a

AUDITORIA EXTERNA

CONSAD: Conselho de Administracdo
CONFISC: Conselho Fiscal

CEL: Conselho de Elegibilidade

CAE: Conselho de Auditoria Estatutario
AUDI: Auditoria Interna

DIPRE: Diretoria da Presidéncia

DICAF: Diretoria Administrativa e Financeira
DIREX: Diretoria de Expansao

DIPOP: Diretoria Operacional

GRI: Geréncia de Riscos, Conformidade,
Controle Interno e Inovagao

SGC: Secretaria de Governancga Corporativa



4.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico é um processo sistémico que
permite direcionar os rumos de uma organizagao. Através
de um processo continuo, dindmico e colaborativo, sdo
definidos e revisados a missdo, a visdo, os objetivos, as
iniciativas e as metas que visam a mudanca desejada.

Em 2022, a Companhia optou por manter o planejamento
realizado em 2021, utilizando a mesma base metodoldgica,
porém, de forma simplificada, focada na identificacdo
das barreiras que poderiam impactar em seus objetivos
e iniciativas estratégicas atuais. Essa analise foi realizada
com a participagao da alta e média administragao.

Num segundo momento, as barreiras foram agrupadas e
priorizadas, visando o estabelecimento das principais acées

a serem tomadas para minimizag¢do da probabilidade de
ocorréncia ou impactos decorrentes.

O processo de Planejamento Estratégico da Companhia
iniciaum mésantesdo planejamento or¢camentario, visando
garantir a compatibilizacao ao final do processo das ag¢des
estratégicas com os recursos necessarios. Além disso, o
plano estratégico é base para o levantamento e priorizacao
das demandas de treinamentos dos funcionarios, tendo
assim pleno alinhamento com os instrumentos da UNICAJ
- Universidade Corporativa da Companhia Aguas de
Joinville, em especial, o Programa ELO Cultura CAJ.

A estratégia de longo prazo da Aguas de Joinville foi
delineada com base na perspectiva de atendimento

aos instrumentos de planejamento existentes:

Novo Marco Legal do Saneamento Basico - instituido através da Lei 14.026/20;

Plano Municipal de Saneamento Basico de Joinville - PMSB - concluido em 2011 e em processo de revisao, estabelece
diretrizes para universalizagdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario na area urbana para os
cenarios de 750 mil habitantes ou 1 milhdo de habitantes no ano de 2035;

Plano Diretor do Sistema de Abastecimento de Agua de Joinville - PDA - estabelece uma visdo mais detalhada dos
sistemas de abastecimento de agua com relagao a infraestrutura, tecnologia e operacgao;

Plano Diretor do Sistema de Esgotamento Sanitario de Joinville - PDE - estabelece uma visdo mais detalhada dos sistemas
de esgotamento sanitario com relagao a infraestrutura, tecnologia e operacao, e define as intervengdes necessarias e um
planejamento global de expansdo para universalizagao dos servigos;

Plano de Gestdo de Perdas de Agua e de Energia - estabelece plano de agées com metas definidas para atingimento de
indicadores de eficiéncia e de reducdo de perdas de dgua que busquem a sustentabilidade dos servi¢os prestados.

A universalizagdo dos servicos de esgoto até o horizonte do Novo Marco Legal do Saneamento Basico é o maior desafio
da Companhia, pois os estudos revelam serem necessarios investimentos na ordem de R$ 1,5 bilhdo somente para a
universalizagdo do esgotamento sanitario.

A aprovacgdo do marco traz oportunidades para as empresas investidoras e instituicdes financeiras, apoiadas por uma
maior seguranca juridica. Existe uma expectativa de disponibilizacdo de mais recursos para o setor de saneamento. Devido
a necessidade de buscar parceiros e novos recursos, a Companhia estd em fase avangada de negocia¢do e aprovagao de
crédito com diversas institui¢cdes financeiras nacionais e internacionais, visando conseguir os recursos necessarios para a
universalizagao do sistema de esgotamento sanitario antes de 2033.

CLIENTES satisfeitos - Eles
sdo a razdo de nossa existéncia.

PESSOAS respeitadas e comprometidas -
Sdo elas que tornam tudo possivel.

Estar presente
em todas as casas,
sendo motivo
de orgulho para
a populagdo de
Joinville.

NOSNION
VALORES:

Prestar servicos
de dgua e esgoto
para melhorar a
qualidade de vida
do joinvilense.

CONDUTA ética, profissional e
transparente - E isso que nos
proporciona credibilidade.

SUSTENTABILIDADE econémica,
social e ambiental - E o que nos da
a perspectiva do amanha.
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4.3. GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS,
CONFORMIDADE E CONTROLE INTERNO
(D419-1)

A gestdo integrada de governanga, riscos, conformidade e controle interno
possibilita o gerenciamento orientado para a prevengao, mitigando eventuais ameacgas a
estrutura legal e aos ativos fisicos da Companhia.

Nesse ambito, merecem destaque as seguintes acdes realizadas em 2022:

a) Aperfeicoamento da estrutura e dos processos de Governanga Corporativa a luz da Lei
13.303/2016 (Lei das Estatais). Criagcdo e/ou implementacéo da Politica de Sustentabilidade e
revisdo da Matriz de Materialidade, por meio de mapeamento e pesquisa junto as principais
partes interessadas da Companhia, em consonancia com as melhores praticas de ESG e
padrao GRI.

b) Realizagdo da 2* e 3* Semana de Integridade, eventos que envolvem diversas palestras
sobre temas relevantes de ética e compliance, com convidados internos e externos.
Consolidagdo da implantagdo da ferramenta de Due Diligence, com software contratado da
KPMG (TPRM). Criagdo da base de conhecimento de gestdo do controle interno. Execucdo dos
planos de acdo decorrentes das oportunidades de melhoria apontadas no ambito do Projeto
ACERTAR (iniciativa da ABAR/MDR e operacionalizado pela ARIS), que visou a avaliacdo da
confianca e exatidao dos dados fornecidos ao SNIS e adequacdo dos processos internos para
atendimento ao E-Sfinge On-line, envio de dados on-line da CAJ ao TCE, conforme IN N.TC-
28/2021 do TCESC.

c) Revisdo da Matriz de Riscos Corporativos com horizonte 2023-2027, aperfeicoamento do
processo de vinculagao da gestao de riscos com a gestdo de ndo conformidades e controles
internos e associacao dos riscos corporativos a indicadores de desempenho.

4.4 AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna é uma atividade de avaliagao e consultoria independente e objetiva,
desenvolvida para agregar valor e melhorar as operagdes de uma organizagao. Ela ajuda a
empresa a atingir seus objetivos, trazendo uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governancga
(1A Brasil — Instituto dos Auditores Internos do Brasil).

Em conformidade com a Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais), a auditoria interna é responsavel
por aferir a adequagao do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos
e dos processos de governanca e a confiabilidade do processo de coleta, mensuragao,
classificagao, acumulacgao, registro e divulgagao de eventos e transagdes, visando o preparo
de demonstracdes financeiras.

Conforme disposto no artigo 44 do Estatuto Social da Companhia Aguas de Joinville, a
auditoria interna é vinculada ao Conselho de Administragao, por intermédio do Comité de
Auditoria Estatutario. Assim, ela reporta-se diretamente ao Comité sobre os temas pertinentes
a sua atuagao. Administrativamente, a auditoria interna vincula-se ao Diretor-Presidente.

O Plano Anual de Auditoria (PAINT) é baseado nos riscos mapeados, planejamento e objetivos
estratégicos. Ele é aprovado pela alta administracdo.
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4.5. ORGAOS REGULADORES E FISCALIZADORES

A COMPANHIA TEM ORGAOS REGULADORES E FISCALIZADORES. SAO ELES:

- ANA - Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

- ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento

- CMSB - Conselho Municipal de Saneamento Basico

- TCE/SC e TCU - Tribunais de Contas Estadual e Federal

- MPSC e MPF - Ministério Publico Estadual e o Ministério Publico Federal

- IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais

- IMA - Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina

- SAMA - Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente

- SECRETARIA DE SAUDE - Vigilancia Sanitaria

- INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnhologia

4.6. NAO CUMPRIMENTO DE LEIS E REGULAMENTOS
NA AREA SOCIAL E ECONOMICA (D419-1)

A Companhia obteve éxito em sustentar perante o Poder
Judiciario as decisdes tomadas nos processos licitatorios
no anode 2022. O passivo recebeu representativoaumento
do contingente das causas classificadas como de possivel
perda, em razao da discussado de contratos administrativos
e de processos de licitagdo com valores expressivos
que somados atingem mais de R$ 100.000.000,00 (cem
milhées de reais).

O setor Juridico apoiou na consecuc¢do de financiamento
junto a Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD),
contrato ja firmado, e busca concretizar a assinatura de
financiamento junto ao BID para o ano de 2023.

Atuando junto as cobrancas, apds apontamento do TCE/
SC, criou-se uma lista de devedores (aging list) e, dentre
outras iniciativas, foram ajuizadas ag¢des de cobranca
e intensificado o trabalho nas agdes em curso. Como
resultado houve o encaminhamento de tratativas para
recebimento de 75% do crédito, sendo que o restante da
lista sera verificado no ano de 2023. Dentre as agoes de

cobranca, destaque para o recebimento de mais de R$
600.000,00 em acdo que discutia a forma de cobranga das
suas tarifas no ambito judicial.

Em matéria tributaria foi reconhecida a ndo incidéncia
da contribuicao social sobre o lucro liquido (CSLL) sobre
a atualizagdo (SELIC) nos valores recebidos na agdo de
imunidade tributaria, representando mais de dois milhdes
de reais em créditos tributarios a seremn compensados.

O Poder Judicidrio ainda anulou autos de infragdo
emitidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
em que havia cobrangas relativas as multas do FGTS e
conturbavam a emissdo de CND Federal.

No ano de 2022, a CAJ também se viu desobrigada ao
pagamento da taxa de utilizagdo das faixas de dominio
(Departamento Estadual de Infraestrutura — DEINFRA),
resultando em economia de aproximadamente R$
200.000,00 (duzentos mil) ao ano. Além da atuagdo
judicial e nos processos administrativos, a AJUD
(assessoria juridica) dedicou atuacao junto aos processos
estratégicos.



4.7. ETICA E TRANSPARENCIA (D102-16)

Com relagdo ao Canal de Denuncias, foram registradas 194 ocorréncias, sendo 68 delas consideradas validas (Possuem
todos os elementos necessdrios) e das quais 100% foram tratadas e encaminhadas. Contudo, apenas 19 foram
procedentes. (D102-16)

4.71. CANAIS DE DENUNCIA (D102-17)

OUVIDORIA
E o canal entre o cidaddo e a Administragdo Publica. Permite que qualquer pessoa (fisica ou

juridica) expresse seus anseios, angustias, duvidas, opinides e satisfagdo, com um atendimento
ou servico prestado. A Companhia Aguas de Joinville possui Ouvidoria prépria. Para registro de
manifestacdes pode ser usado um dos canais abaixo:

Formulario eletrénico no site (todos os dias, 24h):

https://www.aguasdejoinville.com.br/?servico=registrar-manifestacao-a-ouvidoria;

Telefone 115 ou 0800 723 0300 (todos os dias, 24h);
Presencial (mediante agendamento).

O prazo para fornecimento do parecer ao cidadao é de 20 dias,
podendo ser prorrogado por mais 10 dias.

CANAL DE DENUNCIA

O denunciante recebe um nuimero de protocolo /
e uma senha para consultar o andamento do processo. W W

472. COMITE DE ETICA

Atualmente em seu terceiro mandato, o Comité de Etica da Companhia foi quase totalmente renovado. Nomeado pelo
Diretor-Presidente, em sua composicdao a Companhia preza pela diversidade e multidisciplinaridade, possibilitando
uma visao holistica do Comité por meio dos seus membros que sao de diferentes areas, desde a mais operacional até a
administrativa.

O Comité de Etica é formado por 6 (seis) membros e foi instituido em 2018, por meio da Portaria 2329/2018, com a funcio
de assegurar a compreensdo dos valores e principios descritos no Cédigo de Conduta e Etica. Uma de suas finalidades
é a de atuar na gestdo sobre a ética profissional tanto dos administradores quanto dos empregados. O Comité de Etica
€ um mecanismo de operacionalizagdo do Cédigo de Conduta, ou seja, € um mecanismo de Governanga que auxilia na
transparéncia dos 6rgaos publicos.

Em 2022, foram recebidos, por meio do Canal de Denuncia, 91 processos, sendo 36 tramitados para o Comité de Etica.
Desses, 32 foram totalmente apurados e concluidos pelo Comité, estando o restante em andamento.

A perspectiva do Comité é aumentar o nivel de consciéncia dos colaboradores e fornecedores, a fim de evitar desvios de
conduta e transgressdes ao Cédigo de Conduta.

E-mail: comiteetica@aguasdejoinville.com.br

47.3. COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO

O Comité de Auditoria Estatutdrio € um 6rgao formado por integrantes independentes e sem qualquer subordinacao a
Diretoria Colegiada da Companhia. Afinalidade desse comité é receber denUncias em matériasrelacionadas as atividades
da administragdo, de auditor independente, controle interno, auditoria interna, demonstragdes financeiras, exposi¢des
de risco e transagdes com partes relacionadas. Quatro processos foram submetidos ao Comité de Auditoria Estatutario
para apuragdo em 2022.

E-mail: comiteauditoria@aguasdejoinville.com.br
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4.7.4 PORTAL DA TRANSPARENCIA

O cidadao pode solicitar informacdes através do Portal da Transparéncia. Para isso, basta preencher um formulario
no site da Companhia. Em até 20 dias, prazo que dependendo da circunstancia podera ser prorrogado, a Aguas de
Joinville concedera acesso a informacgao disponivel ou comunicard que ndo a possui, indicando, quando for de seu
conhecimento, a pessoa ou entidade que a detém. No total, 34 pedidos de informacédo, por intermédio da Ouvidoria,
foram realizados em 2022.

4.'7.5 ENGCGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS

O processo de engajamento de partes interessadas € um instrumento utilizado como elo entre os atores sociais. A
intengado é conjugar interesses da sociedade e do poder publico, fortalecendo canais de interacdo e comunicagdo com a
populagao beneficidria do projeto para o pleno desenvolvimento de um trabalho participativo e continuo, promovendo a
sustentabilidade do negécio. Na Companhia Aguas de Joinville, engajar partes interessadas é uma atividade estratégica
em funcdo da natureza dos seus servicos, do seu impacto na sociedade e da abrangéncia de puUblicos que podem ser
afetados pelas suas atividades. (D102-42)

A Companhia utiliza diversos canais para facilitar este didlogo e aprimorar o relacionamento com os publicos de interesse.

4.8. PARTES INTERESSADAS E CANAIS DE
RELACIONAMENTO (D102-40, D102-43)

Categoria Parte Interessada Canal de Relacionamento Frequéncia
) o Assembleia Geral Anual
Prefeitura Municipal
Governo de Joinvill
eJoinville Reunido com Diretor-Presidente Mensal
Conselho de Reunides do Conselho
o ~ s ~ Mensal
Administragao de Administragao
Comité de Auditoria Reunides do Comité de = tral
Agentes de Estatutario Auditoria Estatutario imestra
Governanga
Conselho Fiscal Reunides do Conselho Fiscal Trimestral
Diretoria Colegiada Reunides de Diretoria Semanal
Reunides Gerenciais Mensal
Colaboradores Avaliagcao de Desempenho Anual
Voluntariado Sob demanda
. Conforme
Plano de Engajamento cronograma
Reunides Comunitarias, Audiéncias Conforme cronogra-
e Consultas Publicas, Caravanas ma ou necessidade
) Articulacdes e mediacdes Conforme necessidade
ceriideds i Conforme cronograma
Abordagens domiciliares de obra
Programa de educagao socioambiental e
patrimonial: Concurso Teatral, Circuito da Conforme
a . : cronograma do plano
Agua, Palestras técnicas, Expresso da Aguas, de engajamento
Visita as Unidades; Edital de Patrocinio




Oficinas Sgcioambientais;
Oficinas de Agua e de Esgoto;
Capacitagdes Rede de Oportuni-

Conforme crono-
grama do plano de

- - engajamento
dades; Atendimentos Social
h 3s fiscall . Conforme
Acompanhamento as fiscalizagdes demanda
Agentes ARIS Atendimento as demandas Conforme
Reguladores de Ouvidoria demanda
Reunides para melhoria da Conforme
prestagcao de servigos demanda
Informacdes na fatura Mensal
Programa Padronizacao
< Inteligente © Conforme demanda
Canais de Relacionamento: Uni-
dades de Atendimento, 115, site, Conf g g
canal de denuncias, ouvidoria rrerns e EnEree
Cestao da insatisfagdo em canais
Clientes externos: Ouvidoria CAJ, Ouvidoria | conforme demanda
ARIS, PROCON e Reclame Aqui
Pesquisa de Satisfacao Anual
Programa Pro-Acessibilidade Conforme demanda
Programa Agua em Dia Conforme demanda
Releases, reunides e entrevistas | Conforme demanda
o Programa de Integragao Conf g g
Midia a Prestadores de Servicos ontorme demanda
Fornecedores Reunides e e-mail Conforme demanda
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O novo Marco Regulatério do Saneamento trouxe desafios e instigou a Companhia a
rever seu planejamento, visando o alcance das metas até 2033. Por isso, uma das acdes
foi,em 2021, a criagdo do Escritério de Inovagdo - InovaCAJ. O Escritério tem como objetivo
principal atuar como um Hub de Inovacao, fazendo a ponte entre as dores reportadas
pelas areas da empresa e os potenciais fornecedores das solugcdes pertencentes ao
ecossistema de inovagdo. Suas principais iniciativas sdo: realizar eventos que promovam
e fomentem a inovacdo, firmar termos de cooperacao técnica para realizacao de testes
e capacitar os colaboradores em metodologias ligadas a inovacao.

Ja entre os principais desafios para a universalizagdo do saneamento, estao a redugao
dos indices de perdas de agua, a melhoria da qualidade dos servigos prestados e a
otimizagdo no uso de recursos, bemn como uma atuagdo sempre pautada nas melhores
praticas de sustentabilidade.

Visando o estimulo, desenvolvimento e acompanhamento de acgdes inovadoras,
a Companhia dispde, além do Escritério de Inovagdo - InovaCAJ, do CIOP - Centro
de Inteligéncia em Operacgdes, do EPP - Escritério de Projetos e Processos e da sua
Universidade Corporativa.

Em relagcdo ao abastecimento de agua, atualmente, o Estado zela pelas outorgas de
dgua, assegurando a captagdo gratuita e o abastecimento de agua potdvel para a
populagdo. Joinville esta em uma regido hidrografica que é considerada rica em
mananciais. Mesmo assim, a utilizacdo da dgua de reuso tanto na casa do cidadao,
como em Estac¢des de Tratamento de Efluentes para fins industriais, sdo alternativas
em estudo pela Companhia Aguas de Joinville, em um cenério futuro, para promover

o consumo com eficiéncia e responsabilidade no uso deste recurso natural. (D102-15).

No InovaCAJ, destacam-se os programas envolvendo os ambientes internos e externos,
bem como o portfélio de projetos em andamento em 2022, conforme detalhado a seguir.
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COMPOEM O AMBIENTE INTERNO
(COM OS COLABORADORES):

Programa de Incentivo a Inovacgédo Colaborativa. Tem como objetivo
potencializar iniciativas inovadoras, sugeridas e implantadas por
colaboradores e que tragam beneficios financeiros no ambito dos eixos
estratégicos da Companhia. Equipes que obtiverem maior retorno,
conforme régua de pontuagdo, serdo premiadas.

Programa de Incentivo a Pesquisa Interna da Companhia Aguas de
Joinville. Tem como objetivo possibilitar que colaboradores, escolhidos
por meio de edital interno, desenvolvam durante um periodo do seu
expediente, estudos e pesquisas relacionadas as demandas estratégicas
de carater inovador da Companhia.

COMPOEM O AMBIENTE EXTERNO:

Proponentes ofertantes de solugdes inovadoras:
Avaliacdo de Projetos Potencialmente Inovadores.
Neste caso sdo estabelecidas Parcerias Tecnoldgicas.

Proponentes selecionados pela Aguas de Joinville (exemplos:
Hackathons e eventos): cumprem regulamento
préprio (edital/fregulamento).

Hackathons: A Companhia ja participou

de dois hackathons como patrocinadora do
evento, um realizado em 2019 e outro em 2021.
Em 2022, realizou o seu préprio Hackathon.




INICIATIVAS DESTAQUES EM 2022:

Tipo de projeto

Prova de

Empresa parceira

Fase atual

Entrega

O projeto consistiu na aplicacao de peca
diferenciada para realizar manutencao

) TUPYFIX Avaliagéo em ramais de a’gga. A peca foi.fak.)riwcada
Conceito(POC) em ferro fundido, em substituicdo
as pecas plasticas.
P . Solugdo de Analise de Dados em Distritos
?rce.”a |IOSIGHT Avaliacdo de Medigdo e Controle (Necessario
Técnica Integragdo Telemetria - Tl)
Kit de Controle de Booster pelo ponto
Parceria critico com Transmissdo de Dados
Técnica GALAX.IA Escalonamento via LoRa — tecnologia de
comunicagdo sem fio.
Kit de Controle de Booster pelo ponto
. . critico com Transmissao de Dados
Hackathon GALAX.IA Prototipacao via LoRa — tecnologia de
comunicagdo sem fio.
. o Software de Gestao e Controle de
Hackathon KARTADO Prototipacgao Obra de Expansao (BID, AFD)
< . ~ 50 pontos de monitoramento
Hackathon Opera Dados Prototipacao da “energia” da agua.
Parceria o Sistema de Lampadas UV
Técnica AUXTRAT Avaliacao para desinfeccao
Parceria L Relatério de Avaliagéo
Técnica UNIFAN Avaliagao do Sisterna UNIFAN
. Aplicagado Validac&o do Servico de Video Fiscalizacéo
Contratagao FISCAJLIZA Piloto Remota (Compra de 16 cameras)
Avaliacdo da Tecnologia - Tratamento
Edital SOLINOVA - 374Water diferenciado de Agua. Ao invés do
Chamada - SCWO - Supercritical | Desenvolvimento tratamento convencional esse aplica
PUblica Water Oxidation Oxigénio em superdosagens, oxidando
grande parte dos poluentes.
Edital Elaboracao de Receita e MVP da Solugao -
Ita FOLLOW . Inovadora para reutilizagéo do lodo
ngg?iiga Compous Desenvolvimento da ETA Cubatdo na industria

de Ceramica Vermelha
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PROJETOS ESTRATEGICOS

Em 2022, foram estabelecidos 23 Projetos Estratégicos para a Companhia, os quais seguiram boas praticas de gerenciamento

de projetos e tiveram acompanhamento do EPP - Escritério de Projetos e Processos. Dentre eles, destacamos:

PROJETO SISTEMA PIRAI
SUL - ESTACAO DE AGUA
E ADUTORAS

PROJETO MODERNIZAGAO
ETA PIRAI

PROJETO CONTRATO DE
PERFORMANCE PARA
REDUCAO DE PERDAS

PROJETO UNIVERSALIZAGCAO
DO SANEAMENTO

Em atendimento ao Plano Diretor de Agua da Companhia, o projeto
consiste na implantagdo de uma nova Estagido de Tratamento de Agua
(ETA Pirai Sul) e adutoras no trecho sul do rio Pirai. Estard localizada
entre a fabrica GM e o eixo de acesso sul. Tera capacidade para tratar
750 L/s e tecnologia de tratamento avancada. A nova ETA, que atendera
prioritariamente a zona sul de Joinville, dard mais flexibilidade ao
sistema operacional, sendo um terceiro ponto produtor de agua, bem
como permitird o atendimento as demandas reprimidas em Joinville e
municipios vizinhos.

Modernizar e adequar a estrutura da Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA) Pirai para garantir a capacidade de tratamento de uma vazdo de
500L/s em todos os periodos do ano, solucionando as limitacdes em
periodos de intensa precipitagao, e mantendo os padrdes de potabilidade
da dgua. Esta dentro do escopo implantar um novo bombeamento de dagua
bruta, novos filtros, estacao de tratamento de lodo gerado na unidade e
reservatorio de dgua tratada, além de projetos para reforma e adequagao
hidraulica, estrutural e elétrica das atuais estruturas para, posteriormente,
serem contratadas as respectivas obras.

Potencializar a reducao das perdas de d4gua por meio de contratacédo de
agodes por performance, pratica que remunera o contratado pelo resultado
das agdes e utiliza a experiéncia do mercado em beneficio da Companhia.
Para reducdo das perdas aparentes/comerciais, serdo contratados servicos
de fiscalizacao, censo cadastral, substituicdo de hidrémetros, retirada de
fraudes e ligagdes clandestinas. O objetivo é a redugao de 3,2% do volume
perdido. Com relacdo as perdas reais/fisicas, foi finalizada a modelagem
hidraulica da zona sul do municipio para posterior contratagao de obras de
setorizagao em DMCs (Distritos de Medigao e Controle), instalagao de VRPs
para a reducdo da pressao na rede de abastecimento, pesquisa e conserto
de vazamentos, e realizacdo de obras estruturantes. Com essa contratacao
estima-se reduzir em 33% o volume perdido de dgua nesta regido.

Estruturar atividades para captacdo de recursos com agentes
financiadores nacionais (CEF, BRDE, BNDES) e internacionais (AFD, BID)
e contratar projetos de sistema de esgotamento sanitario que possibilitarao
a execugao de obras futuras para o atingimento da universalizagao de
esgoto - 90% de cobertura até 2033. O projeto também prevé estudos
para prestagao regionalizada dos servigos de saneamento basico nos nove
municipios da AMUNESC (Associacdo de Municipios do Nordeste de Santa
Catarina), que contempla também avaliacao de alternativas para o modelo
de negdcio da Companhia.




PROJETO ESGOTAMENTO
SANITARIO VILA NOVA

PROJETO ESGOTAMENTO
SANITARIO JARDIM PARAISO

PROJETO ESGOTAMENTO
SANITARIO BACIA 10 - BOA
VISTA

PROJETO ESGOTAMENTO
SANITARIO BACIAS 81e 9 -
ZONA SUL

PROGRAMA AGUAS PARA
SEMPRE

PLANO DE SETORIZACAO E
GESTAO DE PRESSAO

Implantar/recuperar sistema coletor de esgoto e executar a Estacio de
Tratamento de Esgoto - ETE Vila Nova com capacidade para tratar 90
L/s (1* etapa) e 180 L/s (vazao final). A estacdo recebera o esgoto coletado
nos bairros Vila Nova e Morro do Meio. Serao implantados 6 km de redes
coletoras de esgoto, 12 estagdes elevatdrias e havera reforma da rede
existente. Representa cerca de 4,5% de aumento da cobertura de esgoto
no municipio.

Implantar/recuperar sistema coletor de esgoto e a Estagdo de
Tratamento de Esgoto - ETE Jardim Paraiso com capacidade para tratar
60 L/s (1° etapa) e 90 L/s (vaz&o final). A estacéo recebera o esgoto coletado
nos bairros Jardim Paraiso, Jardim Sofia, Vila Cubatdo e Bom Retiro. Serédo
implantados 4,6 km de redes coletoras de esgoto, 10 estacdes elevatodrias
e reforma da rede existente. Representa cerca de 3,7% de aumento da
cobertura de esgoto no municipio.

Implantar 63 Km de redes coletoras de esgoto e 4 estagdes elevatoérias
no bairro Boa Vista. A obra foi dividida em duas etapas, sendo que a 1° ja
foi concluida, totalizando 19 km de redes de esgoto e 2 estagdes elevatorias
implantadas. A 2% etapa consiste na implantagcdo de 44 Km de redes
coletoras e 2 estagdes elevatérias. Representa cerca de 3% de aumento da
cobertura de esgoto no municipio.

Implantar 194 Km de redes coletoras de esgoto e 31 elevatérias. A obra
do sistema de esgotamento sanitario (SES) das Bacias 8.1 e 9 contempla
grande parte da regidao Sul do municipio de Joinville. Em fungdo da
extensao de rede, o projeto foi subdividido em seis etapas, das quais trés
foram concluidas e trés estdo em andamento. Representa cerca de 9% de
aumento da cobertura de esgoto no municipio.

O Programa Aguas Para Sempre é baseado no Pagamentos por
Servicos Ambientais (PSA), instrumento que visa recompensar, de
forma proporcional, os proprietarios de iméveis rurais que margeiam o
rio, a montante da ETA Cubatdo. Voluntariamente, eles comprometem-
se a desenvolver agdes de conservagdo dos recursos hidricos, protegdo das
areas naturais, de manejo, adogado de praticas conservacionistas de uso do
solo em suas areas de producgao agricola, restauracao de areas degradadas,
formacgao de corredores de biodiversidade, dentre outros. Conservar e
restaurar a bacia do Rio Cubatdo € uma agdo do presente que promovera
muitos beneficios futuros, garantindo a continuidade do fornecimento
de agua para Joinville e regido, com quantidade e qualidade adequadas,
impactando positivamente o meio ambiente e os recursos hidricos.

Em 2022, foi concluido o Plano de Setorizacdo e Gestdo de Pressdo da
zona Sul do municipio, abrangendo aproximadamente 68.000 ligagdes.
Ao todo, foram projetados 35 novos distritos de medicao e controle (DMCs)
e 38 novas VRPs. Todas as obras serdo contratadas pelo Contrato de
Performance e os resultados esperados sao de uma redugao de 33% no
volume perdido da zona Sul.
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No decorrer de 2022, o Escritério de Projetos e Processos
(EPP) também deu continuidade as iniciativas de criacao
e otimizagdo de processos internos, principalmente os de
maior reflexo para alcance dos objetivos estratégicos da
Companhia. Foram revisados e atualizados 16 processos,
instituidos trés novos processos e publicadas sete novas
Bases de Conhecimento. Dentre as quais estao: “Parcerias
— Captagdo de Recursos”, “Suprimentos - Medicdo e
Pagamento”, “Patrimoénio - Gestdao de Bens Imoveis” e
“Gestao do Relacionamento com o Mercado - Ressarcimento
de Danos a Terceiros (Danos Materiais e Lucros Cessantes)”.

No ano de 2022, os indicadores que refletem as perdas
de agua no Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
ndo atingiram as metas de reducdo estabelecidas,
principalmente devido ao desempenho no primeiro
semestre do ano. Também ainda sentindo o reflexo de
um novo contrato de manutencao do SAA iniciado em
2021, com novo fornecedor, o que gerou um periodo de
adaptagao. Com a nao renovagao deste contrato em 2022,
ocorreu a mudanga na estratégia de contratagdo dos
servicos de manutengao, que considerou dividir a cidade
em duas partes: norte e sul. Com isso, foram realizadas
novas licitacées e duas empresas diferentes assumiram a
manutenc¢ao do SAA, entre os meses de agosto e setembro
de 2022.

A partir desse cenario, os indicadores operacionais
comegaram a mostrar o reflexo das novas contratagoes, o
tempo médio de conserto de vazamentos, a quantidade de
vazamentos ocultos eliminados e o percentual de ramais
substituidos integralmente no momento do conserto de
vazamentos, que apesar de ficarem abaixo da meta, tiveram
um incremento no segundo semestre.

A seguir, sao apresentados os resultados de cada indicador
operacional, bem como, acdes para recuperagdao dos
resultados insatisfatorios:

+ Quantidade de hidrometros substituidos: foram
substituidos 16.323 hidrometros, superando a meta de
14.688 unidades previstas para o ano de 2022. Essa acao
possibilitou que 72% do parque de hidréometros hoje seja
volumétrico e, consequentemente, estamos migrando para
uma tecnologia de medicdo mais eficiente;

- Quantidade de irregularidades sanadas: foram
identificadas e retiradas 4.356 irregularidades ou fraudes no
ano de 2022, enquanto a meta prevista era de 4.200. Entre
os casos mais frequentes estdo as ligagcdes clandestinas,
cortes de agua violados e fraudes nos medidores;

« Quantidade de vazamentos ocultos executados: no
primeiro semestre do ano, a média mensal foi de 65
consertos. No segundo semestre, observou-se um aumento
na média, que passou a ser de 181 vazamentos consertados
por més. No total do ano foram executados 1.464;

« Tempo médio de conserto de vazamento: este foi o
indicador que mais contribuiu para o ndo atingimento
da meta de perdas de agua. A média do ano ultrapassou
o patamar das 60 horas, mas vem se recuperando com
o trabalho realizado pela fiscalizagdo dos contratos
responsaveis por estes servicos;

« Quantidade de ramais substituidos: durante o ano de
2022 foram substituidos 8.201 ramais de agua, parte no
momento do conserto de vazamento, parte de forma
proativa. Apds a identificacdo do histérico dos ramais que
maisvazam nosistema, a meta era substituir 9.000 unidades.
Essa metodologia visa reduzir o niumero de “emendas”
nos ramais, que sao pontos frageis, diminuindo de forma
significativa o nimero de vazamentos nessas tubulagdes
e que representam grande parte dos vazamentos totais do
sistema.

Além dasagdes descritas paracumprimento dos indicadores
operacionais, foram desenvolvidos projetos para atuar nas
causas raizes de perdas de dgua. Entre eles estao os estudos
para contratagao de servi¢os para reducao de perdas por
performance, que remunera o contratado pelo resultado
das agdes e vem se mostrando uma alternativa viavel para
reduzir o prazo de implantagao das agoes.

O Contrato de Performance para redugao de perdas
aparentes iniciou em 2022, sendo o primeiro contrato nessa
modalidade realizado no Estado de Santa Catarina. O escopo
do contrato abrange troca de hidrémetros de pequenos e
grandes clientes, fiscalizagdo e regularizagao de fraudes e
censo cadastral, além da contratagdo de um software de
inteligéncia artificial para detecg¢do de fraudes. O resultado
esperado para este contrato, apés a implantagdo de todo o
escopo minimo, € o incremento de 75.931 m3 por més.

Referente ao contrato de performance para perdas reais,
em 2022 foram finalizados os estudos hidraulicos para
estabelecimento do escopo minimo e finalizados os termos
de referéncia para a contratacdo. A area selecionada
corresponde a zona Sul do municipio. Nesta area estdo
inseridos os reservatérios R-4, R-10, R-11 e R-12, os quais
abrangem cerca de 40% das ligagdes ativas do Sistema
de Abastecimento de Agua. O contrato, que iniciard os
trabalhos em 2023, tem como objetivo reduzir 33% do
volume perdido da area de abrangéncia.



5.1. PLANEJANDO O FUTURO DA CIDADE

Vinte e trés projetos estratégicos, com foco nos objetivos e metas estabelecidas no planejamento da Companhia para os
préximos anos, estiveram em andamento em 2022.

Dentre eles, projetos estruturantes necessarios a universalizacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario. Destaque para:

a) Modernizar a Estagdo de Tratamento de Agua ETA Pirai;

b) Implantar o Sistema de Abastecimento de Agua Pirai Sul, composto por Estacdo de Tratamento de Agua e 20 Km de
adutoras, que disponibilizara 750 L/s de dgua potavel;

c) Implantar 883 Km de redes coletoras de esgoto;
d) Implantar 141 Estagdes Elevatérias de Esgoto (bombeamento);
e) Construir trés Estagoes de Tratamento de Esgoto - ETEs Vila Nova, Jardim Paraiso, e Vertente Leste;

f) Ampliar a capacidade da Estacdo de Tratamento de Esgoto ETE Jarivatuba em trés etapas: 900 litros/s, 1200 litros/s
e 1500 litros/s.

Para fazer frente a cerca de R$ 1,5 bilhdo em investimentos necessarios a universalizagdo do sistema de esgotamento
sanitario até 2033, a Companhia estd em fase avancada de negociagdo e aprovagao de crédito com institui¢cdes financeiras
nacionais e internacionais.

S.1.1. INVESTIMENTOS REALIZADQOS 2022

Em 2022, a Companhia investiu R$ 161,8 milhées, sendo R$ 76,3 milhées em agua, R$ 80,1 milhdes em esgoto, e R$ 5,3 milhdes
em patrimonio institucional.



Os sistemas de tratamento de agua e esgoto tiveram importantes melhorias:
- Conclusdo das obras de modernizagao e ampliagdo da Estagao de Tratamento de Esgoto Espinheiros;

- Conclusdo do projeto de Modernizagao da ETA Pirai;

- Implantag¢do de 26,17 km de extensao da rede de distribuicao de agua;
- Implantacdo de 76,49 km de extensao da rede de coleta de esgoto.

Principais projetos e obras desenvolvidos em 2022, em atendimento ao que preconizam os Planos Diretores de Agua e

Esgoto da Companhia Aguas de Joinville, estdo a seguir.

COMPROMISSOS DO PLANO DIRETOR DE AGUA

1. Conclusao das obras de redes de agua do Pacote 3
(prioridade 3), que representam 8,3 km de redes e reforgos
operacionais para melhoria do sistema de abastecimento
de agua em diversas ruas do municipio nos bairros Vila
Nova, Nova Brasilia, Morro do Meio, Floresta, Atiradores,
Bom Retiro, Jodo Costa, Jarivatuba, América, Costa e Silva,
Santo Anténio e Jardim Iririd.

Investimento de

R$ 3,59 MILHOES

_— -
3. Finalizagcdo do projeto basico de modernizacdo
da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Pirai. A
modernizagao da ETA Pirai, com obras previstas para 2023,
proporcionard melhorias operacionais e a manutencao
do atendimento aos padrdes legais de qualidade da agua.

Investimento de

R$ 1,54 MILHAO

_— -
5. Contratagdo semi-integrada para a elaboragdo do
projeto executivo e execugao de redes de dgua do DMC
Jardim Sofia, que representam 31,36 km de redes para
reducdo de perdas e melhoria da infraestrutura no
sistema de abastecimento de agua na regido do bairro
Jardim Sofia.

Investimento de

R$ 7,59 MILHOES
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2. Continuagdo das obras de redes de agua do Distrito de
Medicao e Controle (DMC) do Bucarein, que representam
23,3 km de redes para reducdo de perdas e melhoria da
infraestrutura no sistema de abastecimento de agua na
regido.

Investimento de

R$ 6,84 MILHOES

4. Contratagcdo semi-integrada para elaboracdo de projeto
executivo e execucdo de obras para implantacdo de adutora
de agua tratada do sistema produtor Pirai Sul. As obras estdo
previstas para 2023. O projeto permitird um fornecimento de
agua continuo e integral a populagao, regularizando as condicdes
de abastecimento da regido Sul da cidade e, consequentemente,
permitindo uma melhor distribuicdo da agua produzida nas
demais ETAs.

Investimento de

'R$ 49,93 MILHOES

O

NS

JOINVILLE
BEM TRATADA




COMPROMISSOS DO PLANO DIRETOR DE ESGOTO (D203-1)

1. Conclusao da obra da 3? etapa (Pacote 4)
das Bacias 8.1 e 9.
Investimento de

R$ 27,9 MILHOES

3. Inicio das obras da 6° e Ultima etapa (Pacote 3)
das Bacia 8.1e9.

Investimento de

R$ 32,9 MILHOES

5. Inicio do desenvolvimento do Pacote de Projetos
Basicos para Bacia 7, Bacia 8.2, Bacia 11, Bacia
Morro do Meio e Bacia Paranaguamirim (em torno
de 300 km de rede coletora).

Investimento de

R$ 19 MILHAO

Concluséo em 2022 dos projetos bdsicos relacionados & Bacia Morro do Meio.

7. Finalizagcdo do processo licitatério e inicio da
etapa de elaboragdo do Projeto Executivo para
posterior implantagao da Estacdo de Tratamento
de Esgoto - ETE Jardim Paraiso.

Investimento de

R$ 26,8 MILHOES

9. Conclusdo dos servicos de video inspec¢do nos
bairros Vila Nova e Jardim Paraiso, com mais de 80
km de redes inspecionadas nessa etapa.

Investimento de

R$ 3 MILHOES

1. Inicio das obras de reforma dos SES Jardim
Paraiso e VilaNova, paracolocarem funcionamento
o sistema ja implantado anteriormente pela
Prefeitura.

Investimento de

R$ 13,8 MILHOES

2. Continuacgao das obras da 4° etapa (Pacotes 5 e 6)
das Bacia 8.1 e 9.

Investimento de

R$ 32,7 E R$ 209 MILHOES,

RESPECTIVAMENTE

4. Inicio das obras de reforma da rede coletora da
Bacia Adhemar Garcia do SES Jarivatuba, no bairro
Adhemar Garcia.

Investimento de

R$ 5 MILHOES

6. Inicio da 2* etapa da obra de rede coletora de
esgoto da Bacia 10 (sub-bacias 1 e 2), no bairro Boa
Vista, contribuindo para o sistema de esgotamento
sanitario do Jarivatuba, com mais de 40 km de rede
a serem implantadas e construcdo das estacdes
elevatérias de esgoto 1e 2.

Investimento de

R$ 20,1 MILHOES

8. Contratacao do projeto executivo e da obra de
implantagcdo da Estacdo de Tratamento de Esgoto
- ETE Vila Nova, para atendimento dos bairros Vila
Nova e Morro do Meio.

Investimento de

R$ 36,94 MILHOES

10. Inicio das obras de implantagcdo das redes
novas dos sistemas de esgotamento sanitario
(SES) do Jardim Paraiso e Vila Nova, nos trechos
ndo contemplados pela reforma.

Investimento de

R$ 16 MILHOES E
R$ 18,5 MILHOES

em cada SES, respectivamente.

12. Conclusdo da obra de execug¢ao do SES na
regido do Hospital Regional, com um total de
571 m de rede coletora e 3.350 m de linha de
recalque implantadas, além de 29 novos
ramais de esgoto.

Investimento de

R$ 1,9 MILHOES
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ACOES PARA EFICIENCIA NA OPERACAO DA REDE
DE ESGOTO

CAJ NA COMUNIDADE: Uma frente de atuagao da
Companhia, que pode ser observada em diversos momentos,
é voltada para a orientagdo, esclarecimento e sensibilizagdo
da comunidade seja em temas relacionados a agua,
quanto temas voltados ao esgoto. Uma prova disso é o CAJ
na Comunidade, evento itinerante realizado em diversos
bairros da cidade. Em 2022, trés edi¢des foram realizadas
com o intuito de reduzir o indice de imdveis conectados
irregularmente a rede coletora de esgoto. Uma no bairro Jodo
Costa, outra no Boa Vista e uma terceira edigdo no Fatima.

VISTORIAS: Realizadas 15.478 vistorias e 10.791 revistorias
nas ligagdes intradomiciliares de esgoto. Essas a¢des visam
garantir a conexdo adequada dos imédveis a rede coletora,
evitar sobrecarga na mesma e melhorar a qualidade nas
estagcdes de tratamento, contribuindo para preservacdo dos
rios.

LIMPEZA: Aplicacdo de biorremediador para remocgdo e
controle de incrustagcdo por gordura na rede coletora de
esgoto. Contratagdo de caminhado hidrojato exclusivo para
realizacdo de limpeza preventiva por hidrojateamento na
rede coletora de esgoto.

INSPEGAO: Realizagdo de filmagem intratubular em mais de
30 km de rede de esgoto.

DIAGNOSTICO: Elaboracdo do diagnéstico do Sistema de
Esgotamento Sanitario da Bacia 3.2 (cerca de 50 km de rede
estudadas), com simulagdo hidraulica do sistema existente,
considerando a tensdo trativa, velocidade, capacidade
hidraulica, vazdes, entre outros aspectos, resultando em
projeto de melhoria.

ACOMPANHAMENTO: Estabelecimentos  considerados
grandes geradores de gordura foram acompanhados ao
longo do ano. Sao controlados 82 estabelecimentos, os quais
entregam comprovante de limpeza da caixa de gordura.

COMBATE A INFILTRAGAO PLUVIAL: Adquiridos 11 medidores
de vazao para o Sistema de Esgotamento Sanitario (SES),
para diagnéstico do sistema e auxilio ao setor nas agdes do
plano de combate a infiltragdo pluvial no SES.

DESASSOREAMENTO: Realizacdo do desassoreamento das
estacdes elevatoérias de esgoto de grande porte, com retirada
de 450 m3 de residuos - diminuindo, assim, a frequéncia de
manutengdes dos equipamentos mecanicos.

MELHORIA DA ESTRUTURA: Recuperacgdo estrutural de
tubulagdo de esgoto em travessia do rio Bucarein, de
didametro DN 800 mm pela tecnologia Cured-in-place pipe
(CIPP) em método nao destrutivo (MND).



51.2 SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Apesar de mantidas as obras de melhorias no Sistema de Distribuicdo de Agua, o indice de disponibilidade foi
de 96,61% em 2022, reflexo de algumas inconsisténcias em nosso contrato de manutencgao. Entre as principais
acdes realizadas, podemos destacar:

1. Reforco operacional das redes de macrodistribui¢cdo dos bairros Atiradores, Aventureiro, Boa Vista, Comasa,
Espinheiros, Gléria, Paranaguamirim, Pirabeiraba, Rio Bonito e Vila Nova;

2. Instalagdo de valvulas redutoras de pressao (VRPs) Setor R7 nos bairros Aventureiro, Jardim Paraiso e Jardim
Iririd. A melhoria abrange um total de 28.996 ligacdes (18,4% do municipio), obtendo uma reducao de volume
perdido de aproximadamente 30%, quando comparado com o cenario anterior a instalagdo das VRPs;

3. Instalagdo da VRP Agulhas Negras no bairro Fatima e Adhemar Garcia;

4. Instalagdo da VRP Emilio Petry no bairro Boa Vista;

5. Instalacao da VRP Limeira no bairro Boa Vista;

6. Instalacdo da VRP Piratuba no bairro Iririy;

7. Localizacao e Reparo de 1.464 vazamentos ocultos.

ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA

ETA Pirai: Em 2022, foi finalizada a substituicdo do sistema de lavagao dos filtros, que passou a contar com valvulas
elétricas atuadas através IHM, ou seja, equipamentos para monitoramento e controle do operador.

ETA Cubatdo: Foi finalizada a recuperagdo de mais cinco unidades de filtros ascendentes, incluindo instalagdo de

blocos plasticos, com possibilidade de lavagdo com ar e dgua. Também foi finalizada a modernizagcao do sistema de
acionamento das valvulas de operagao dos filtros ascendentes.

51.3 CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA

Mensalmente, 262 pontos de amostragem sdo acompanhados. Esse monitoramento é realizado através de procedimentos
padronizados que oferecem uma maior qualidade, confiabilidade e rastreabilidade aos resultados gerados.

Diariamente a equipe de amostragem, especializada para realizagdo desse servigo, percorre a cidade de norte a sul, leste
a oeste, monitorando a qualidade da agua que é distribuida para a populagdo. Os resultados dessas analises podem ser

encontrados no site da Companhia (https://www.aguasdejoinville.com.br/?tag-assunto=analise-agua-esgoto).

Atualmente, o Laboratério de Controle de Qualidade tem seu procedimento de amostragem padronizado através
de uma ferramenta chamada PCQO - Ponto de Controle de Qualidade Operacional.

ANALISES
2022:
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5.2. EFICIENCIA DA GESTAO COMERCIAL

Acdes destaque, em 2022, relacionadas a hidrometragdo, leitura e faturamento,
telemedicao dos medidores de agua, fiscalizagcao comercial, cobranca, execucao de
servigos e captacao de clientes.

Continuidade da politica de manutencdo do parque de medidores, mantendo o
indice de hidrometracdo em 100%. Ou seja, toda ligagdo de dgua em Joinville conta
com medidor instalado, garantindo apuracao do volume utilizado pelos clientes e
faturamento eficientes.

Em 2022, foram realizadas 16.354 substituicées de hidrometros. A idade média do
parque de medidores da cidade é de 3,2 anos. Uma idade que o caracteriza como
um parque renovado, com um indice de submedicdo apenas de cerca de 3%. Além
disso, deu-se continuidade a politica de utilizacdo de medidores de alta tecnologia,
pertencentes a uma classe metrolégica superior, com alto range de trabalho. Os
medidores ultrassonicos e volumétricos, os quais pertencem a esta classe metrolégica
superior, medem conjuntamente 79% de todo o volume micromedido da cidade de
Joinville. Toda a nova ligacao de dgua ou padronizagado de ligag¢do é contemplada com
hidréometro do tipo volumétrico ou ultrassénico, para consumidores normais e grandes
consumidores, respectivamente.

No LabHidro, Laboratério de Hidrometria da Companhia Aguas de Joinville, conta-se
com uma bancada para afericdo de medidores com validagcdo do Inmetro, o que garante
respaldo do ponto de vista da metrologia legal. Durante o ano de 2022 ocorreram mais
de 1.000 ensaios em medidores, visando estudar os melhores modelos de hidréometros
para se obter uma medigao justa do consumo de agua, bem como aferi¢cdes solicitadas
pelos clientes, garantindo total transparéncia no processo.

No processo de leitura e emissdao simultdnea da fatura, a Companhia preza pela
eficiéncia e transparéncia. No ano de 2022 obteve-se um indice de faturamento por
média de 1,49% e indice de erro de leitura de 0,1%.

Tarifa Basica Operacional (TBO) - politica de tarifagcdo vigente que consiste na
cobranca de uma parcela de tarifa fixa e outra variavel, conforme cada metro cubico
consumido, provendo o minimo custo aos consumidores, e estimulando o uso racional
da agua. A metodologia de calculo da TBO busca atender os principios de eficiéncia,
equidade, justica e equilibrio financeiro. Diferentemente de outras concessionarias, em
que a cobran¢a da agua é realizada para uma tarifa minima de 10 m3 de consumo,
independentemente se houve este consumo ou ndo, no modelo de tarifacao binario
vigente, cada m3 conta, a partir do primeiro. A tarifagao tem por objetivo a manutencao
do custo necessario para que a Companhia possa manter sua estrutura de fornecimento
de dgua e esgoto no municipio e ainda estimular o consumo consciente.

Continuidade do programa de fiscalizagdo e busca por irregularidades e fraudes. Em
2022, a Companhia realizou 21.379 fiscaliza¢des/abordagens, detectando e sanando
1.939 fraudes (agoes ilicitas de furto de agua) e 2.417 correcdes de irregularidades
(constatagoes sem dolo ao prestador de servigos), o que resultou na emissao de 2.293
autos de infragdes. Principais fraudes detectadas e sanadas: ligagdes clandestinas,
cortes violados e fraudes em medidores. Ainda dentro das a¢des de caga-fraudes, foram
executados 1.392 servigos, em que se destacam 810 eliminagdes de ligagdo clandestina
e 204 cortes no ramal por violagdo. Com isso, estima-se que a CAJ deixou de perder
526.157 m? de agua, equivalente a mais de R$ 2,2 milhdes.
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A Companhia possui atuagao, em parceria com a Secretaria de Meio Ambiente,
Secretaria de Habitagao, Vigilancia Sanitdria e outros 6érgaos publicos, visando
monitorar e buscar quando aplicavel a regularizagdo de areas de ocupagado
e utilizacdo de fontes alternativas para consumo humano, o que pode se
constituir como um sério problema para a sadde publica.

Nas ac¢des de cobranga, no acumulado do ano de 2022, foram realizadas 57.126
suspensoes temporarias de fornecimento de agua em cavalete. Foram ainda
realizadas agcdes de cobranca administrativas com negociacao de débitos
de forma presencial, além de dois feirdes de negociagdo, com condi¢cdes
especiais de pagamento.

Continuidade do programa de padronizagdo das ligagdes de agua. O padrao
é estabelecido a partir de ligagdes novas e deslocamentos do cavalete da
ligacdo de agua. O ano de 2022 se encerrou com um total acumulado de mais
de 63,42% de padronizagdo das ligacdes ativas da cidade. Além das vantagens
na maior facilidade da manutengdo e leitura dos hidrémetros, o padrao
tem garantido maior qualidade da agua fornecida e redug¢ao nos indices de
fraudes e vazamentos.

A Companhia realizou, em 2022, através da Coordenacao de Servicos
Comerciais, 8.860 vistorias e 677 orientagdes para instalagcdo de caixa padrao.
Dessas, 99% executadas no prazo, resultando em 3.133 liga¢gdes novas de agua,
com 94,59% atendidas no prazo e 3.959 padronizagdes. Além dos principais
servicos, foram adotadas medidas preventivas como 3.124 trocas de ramal
da ligagdo de agua, 3.757 substituicdes de cavalete e 13.680 substituicdes de
tampa de caixa padrao. Todas essas ac¢des facilitaram o acesso ao hidrometro
para leituras e manutengdes, bem como aumento da qualidade da agua
disponibilizada e redugao de fraudes e vazamentos.

Realizagdo da estruturacao do Projeto Ativagdo, que visa a captacao de clientes
através da ampliacdo de redes de dgua e esgoto, atuagcao em areas irregulares,
e em clientes com fonte alternativa de abastecimento. Tem o intuito de
ampliar a atuagcdo da Companhia, bem como eliminar as fontes préprias
que representam risco a saude publica da populagdo. Foram realizadas 839
abordagens de prospeccao de clientes inativos ou com fontes alternativas de
abastecimento, resultando em um retorno na ordem de 127 mil.
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Para garantir a qualidade da prestacdo dos servicos publicos de
saneamento, com responsabilidade na destinacao dos recursos recebidos,
a Companhia Aguas de Joinville elabora o Plano de Investimentos
Plurianual - PPA.

O PPA estabelece as diretrizes e metas de investimento para um periodo
de cinco anos, que leva em consideracao estudos técnicos preliminares,
Plano Municipal de Saneamento, Plano Diretor de Agua, Plano Diretor de
Esgoto, diagndsticos operacionais e ambientais e demais demandas dos
sistemas de abastecimento.

O investimento planejado assegura eficiéncia na aplicagao do dinheiro
publico para a expansao da cobertura de esgotamento sanitario, sem
deixar de lado as obras de manuten¢do e modernizacao da infraestrutura
existente, sempre visando a qualidade de vida da populacao.

Em paralelo a isso, ha a preocupagao com a ética e transparéncia no
uso dos recursos. Por isso, em atendimento as diferentes normas que
regulamentam o seu negdcio, a empresa mantém todas as informacgoes
financeiras aplicaveis no Portal da Transparéncia.

6.1. RECEITA

A receita liguida da Companhia em 2022, desconsiderando receita de
construcao, foi de R$ 283,6 milhdes, sendo 80,4% decorrente de servigo de
agua e 19,6% do servico de esgoto. Em relagdo ao ano anterior, houve um
crescimento de 17,47%. O reajuste aplicado em margo de 2022 foi de 10,06%,
referente ao IPCA acumulado de 2021.

6.2. CUSTOS E DESPESAS
OPERACIONAIS

Em 2022, o valor de custos foi de R$ 134 milhes e despesas operacionais
de R$ 61 milhdes. Representando respectivamente, 47,3% e 21,4% em
relagdo a Receita Operacional Liquida (ROL).

49



6.3. INVESTIMENTOS

Os investimentos realizados pela Companhia Aguas de Joinville em 2022 totalizaram R$ 161,7 milhdes, sendo R$ 76,3 milhdes
aplicados em agua e R$ 80,1 milhdes aplicados em esgoto, incluindo investimentos estruturantes e ndo estruturantes.

Na tabela o valor total por grupo de investimento (em milhares de reais):

Agua
Melhorias Operacionais Agua - Distribuicio
Melhorias Operacionais Agua - Tratamento
Obras de Agua — Distribuicgo
Obras de Agua — Tratamento
Esgoto
Melhorias Operacionais Esgoto - Coleta
Melhorias Operacionais Esgoto - Tratamento
Obras de Esgoto - Coleta
Obras de Esgoto - Tratamento
Institucional
Obras Institucionais

Melhorias Institucionais

76.344
37.455
12.851
23.995
2.043
80.105
7.930
522
63.145
8.508
5.318
809
4.509

Dentre os investimentos realizados em 2022 no sistema de abastecimento de agua e no sistema de implantacdo da rede

de esgoto, destacam-se:
- Conclusdo do projeto de Modernizacdo da ETA Pirai;

- Inicio do contrato da Adutora Pirai Sul;

- Execucgdo de 26,17 km de rede de distribuicdo de dgua dos projetos do Pacote 3 e DMC Bucarein;

- Execucgdo de rede de distribuicao de agua para melhoria do abastecimento do bairro Morro do Meio;

- Ampliacdo da vazao da ETE Espinheiros passando de 17 I/s para 41 |/s ap6s as obras de modernizagao;

- Inicio das obras da ETE Jardim Paraiso, que tera capacidade inicial de 60 I/s, e atendera parcialmente os bairros Jardim

Paraiso, Jardim Sofia, Vila Cubatao e Bom Retiro;

- Ampliacao de 76.495 metros de rede coletora de esgoto nos bairros Boa Vista, Zona Industrial Tupy, Fatima, Jarivatuba,

Parque Guarani, Itaum, Petrépolis, Guanabara, Jodo Costa, Boehmerwald, Vila Nova, Jardim Paraiso, Jardim Sofia, Bom

Retiro e Vila Cubatao.
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6.4. CAPTACAO DE RECURSOS

Em 2022, a Companhia assinou contratos de financiamento com o Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo
Sul (BRDE) e a Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD). Também concluiu a negociagdo de contrato com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), que tem previsao para ser assinado em 2023.

As fontes de recursos, junto a institui¢des financeiras nacionais e internacionais, também sdo direcionadas para a execucao
do plano de investimentos dos proximos anos, que antecipou algumas obras para atendimento as metas trazidas pela Lei
14.026 de 15 de julho de 2020 - Novo Marco Legal do Saneamento.

6.5. REMUNERACAO
AOS ACIONISTAS

O capital social da Companhia é de R$ 400 milhdes,
representado por 39.958.036 acgdes ordindrias e 41.964
acdes preferenciais, sendo 100% pertencentes a Prefeitura
Municipal de Joinville.

Conforme prevé o artigo 202 da Lei das S.A., os acionistas
tém direito a receber anualmente uma parcela dos lucros,
a titulo de dividendo obrigatério, o que corresponde a
parcela minima a ser distribuida.

O art. 47 do Estatuto Social determina o percentual de
dividendos de 25% do lucro do exercicio apds a dedugdo
da Reserva Legal, Reserva de Contingéncia e da Reserva de
Lucros, a ser distribuido ao acionista.

A Companhia definiu em seu estatuto que os juros
sobre capital préprio, remuneragdo ao acionista pelo
capital aplicado na Companhia, serdo imputados ao
dividendo minimo obrigatério, ndo ultrapassando o limite
estabelecido no caput do art. 47.

Os juros sobre capital préprio sdo calculados dentro do
limite de dedutibilidade prevista na lei 9.249/95, sendo
registrados como despesa financeira no resultado do
exercicio e reclassificados para o patrimoénio liquido para
fins de apresentagdo e divulgagcdo das demonstracdes
contabeis.

Considerando esta reclassificacdo, houve impacto de R$
21,27 milhées no resultado do exercicio de 2022.

Os juros sobre capital préprio sao dedutiveis para efeito da
contribuicao social, ou seja, uma parcela deste valor (9%)
é compensada da contribui¢do devida no periodo, o que o
torna mais vantajoso a Companhia.
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©6.6. DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS 2022

1) RECEITAS 448.896

Vendas de mercadorias, produtos e servigos 312.647
Outras receitas 117
Receitas Relativas a Construgao de Ativos Proprios 139.104
Perdas no Recebimento de Créditos - 2.972
2) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS - 246.077
Custos dos produtos, das mercadorias e dos servigos vendidos - 4.643
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros - 102.330
Outros - 139.104
3) VALOR ADICIONADO BRUTO 202.819
4) RETENGOES -25.628
Depreciagao, Amortizagao e Exaustao -25.628
5) VALOR ADICIONADO LfQUIDO PRODUZIDO PELA 177.191
ENTIDADE

6) VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 19.002
Receitas Financeiras 19.002
7) VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 196.193
8) DISTRIBUI(;KO DO VALOR ADICIONADO -196.193
Pessoal -57.316
Impostos, Taxas e Contribuigdes -37.071
Remuneragao de Capitais Terceiros -12.260
Remuneragao de Capitais Proprios -21.267
Lucros Retidos / Prejuizos do Exercicio -68.279

*Exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 (em milhares de reais).




Margem EBITDA

Receita Operacional Bruta*

322.754

(-) Deducobes 39.183
= Receita Operacional Liquida 283.571
(-) Custos e Despesas 194.697
(-) Outros Resultados Operacionais 1.053
(+) Depreciagbes/Amortizagdes 25.628
= EBITDA 113.448
(-) Depreciagdes 25.628
(-) Resultado Financeiro -6.067
= Lucro Operacional 93.887
(-) CSLL 4.341
= Lucro Liquido 89.546
Margem EBITDA 40,01%
Margem Liquida 31.58%

*Receita Operacional Bruta sem Receita de Construgéo

**Exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 (em milhares de reais).

6.7. PLANEJAMENTO
ORCAMENTARIO

O planejamento orcamentdrio da Companhia
Aguas de Joinville, para o periodo de 2023 a
2027, foi aprovado em 30 de novembro de 2022.
Os investimentos previstos para o periodo sao
no montante de R$ 1,33 bilhdo, com mais de 99%
aplicados em obras e melhorias de agua e de
esgoto, e com vistas ao atingimento de indices
de cobertura de esgoto de 67,4% até 2027.
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Investimentos

Agua

Obras de Agua - Distribuicio
Obras de Agua - Tratamento
Melhorias Operacionais Agua

Melhorias Operacionais Agua

Esgoto

Obras de Esgoto - Coleta

Obras de Esgoto - Tratamento
Melhorias Operacionais Esgoto - Coleta

Melhorias Operacionais Esgoto - Tratamento 8.709

Institucional

Obras Institucionais

Melhorias Institucionais

Total Geral

ANO
2023

ANO
2024

ANO
2025

ANO
2026

ANO

94.852 159.017 163.944 145.684 93.013

28.073 39.959  23.546 1.620 9.402
1.419 24,636 70.470 78.342  20.907
- Distribuigdo  49.100  50.813  65.872  61.660  58.621
- Tratamento  16.260  43.609 4.055 4.062 4.082

134.566 158.159 144.625 107.510

55.594 76.830 72.899  48.369  28.585
64.725 71.111 57.875 47.426  90.098
5.539 5.339 4.117 4.144 4.068
4.880 9.734 7.571 1.304
6.864 1.173 88 847 661
2.156 468 - - -
4.709 705 88 847 661

236.282 318.350 308.657 254.042 217.729

TOTAL

2027 2023-2027

656.509

102.600

195.775

286.067

72.068

124.055 668.915

282.276

331.234

23.206

32.198

9.635

2.624

7.011

1.335.059
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AGUAS

PARA SEMPRE

Fornecer dgua tratada de excelente qualidade; coletar, tratar o efluente doméstico e
devolvé-lo limpo aos mananciais. Tudo isso preservando o ecossistema hidrolégico
em que estamos inseridos ao mesmo tempo em que pensamos no amanha. Por
iSSO, 0 NOSsO compromisso com a protecao dos mananciais € diario.

Um aliado da protecdo a natureza é o Aguas para Sempre, que teve o segundo
edital langado em 2022. O programa recompensa financeiramente os proprietarios
rurais que realizam servicos ambientais, isto é, que fazem o manejo adequado e
sustentavel dos recursos naturais em suas propriedades.

O proprietario rural participante do Aguas para Sempre recebe a compensacgao
financeira, chamada de Pagamento por Servicos Ambientais (PSA), apds executar o
projeto previsto para sua propriedade, com desenvolvimento de a¢des de protecdo
das nascentes e vegetacao nativa, restauracao de areas degradadas, entre outras.

Atualmente, a area de abrangéncia do programa corresponde a regido proxima
a captacdo da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) do rio Cubatdo, principal
manancial de Joinville. Na primeira etapa, trés propriedades rurais aderiram ao
programa.

Em marco de 2022, o Programa Aguas para Sempre foi um dos 12 projetos
contemplados de todo o Brasil para receber o Selo Alianca pelas Aguas Brasileiras,
concedido pelo Governo Federal, que visa reconhecer projetos de revitalizagdo de
bacias hidrograficas em todo o pais. A iniciativa de Joinville é a Unica da regido Sul do
Brasil que recebeu o reconhecimento. O evento de langamento do segundo Edital
ocorreu dia 25/08/2022, na Sociedade Rio da Prata, e contou com a participacdo
de aproximadamente 50 pessoas.

Além disso, o avanco nas obras de esgotamento sanitario tem impacto direto na
qualidade dos recursos hidricos e, consequentemente, na manuten¢do de todas
as formas de vida que dependem deste ambiente. O tratamento de efluentes
realizado em 2022 pela Companhia evitou o langamento de mais de 1.516 toneladas
de matéria organica (em termos de DBO) e mais de 1.155 toneladas de sélidos nos
corpos hidricos da regiao. Isso corresponde a mais de 252 cagcambas de matéria
organica e mais de 192 cacambas de sélidos (considerando cagcambas de 6
toneladas).
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71. FONTES DE AGUA (D303-1)

Os rios Cubatdo e Pirai sdo as fontes que abastecem a cidade de Joinville. Além de fornecer agua para a populagao, os
rios também sdo ecossistemas que abrigam uma grande quantidade de seres vivos. Para conservacao e sustentabilidade
desses mananciais, a Companhia Aguas de Joinville monitora a vazdo ecoldgica, isto &, o volume de dgua que deve ser
mantido apds a captagado para garantir que a vida nos rios e em seu entorno seja preservada.

Retirada de Agua por Fonte

Rio Cubatao Rio Pirai

Comprimento: 88 Km

Comprimento: 60 Km

Area da bacia hidrografica: 492 Km?2

Area da bacia hidrogréfica:
451,67 Km?2

industrial

O rio é utilizado para abastecimento publico,
recreacao, agricultura, mineracao e producao

O rio é utilizado para
abastecimento publico, recreagao
e agricultura

Quantidade de agua outorgada pela
Companhia:1.850 I/s

Quantidade de agua outorgada
pela Companhia: 500I/s

Vazdo ecoldgica: 2.110 I/s

Vazao ecoldgica: 283 I/s

A bacia do Rio Pirai vem apresentando, nos ultimos anos,
periodos maiores de estiagem. Uma forma encontrada pela
Companhia para minimizar impactos foi o investimento em
tecnologia. A partir da utilizacdo de software de simulagao
hidraulica, foi possivel realizar uma série de ajustes no
sistema de distribuicdo de agua. Tais ajustes permitirdo
a interligacdo dos sistemas de abastecimento do Rio
Cubatdo e Rio Pirai mediante manobras operacionais que
podem ser acionadas em periodos criticos de escassez.

O Projeto de Simulagdo Hidraulica, conduzido
internamente, foi vencedor do prémio Going Digital Awards
in Infraestructure 2021, na categoria Sistemas de Agua,
Esgoto e Drenagem.

Além do investimento em novas tecnologias, a Companhia
estd em fase de planejamento para implantacao de uma
nova Estacdo de Tratamento de Agua denominada ETA
Pirai Sul. Estara localizada entre a fabrica GM e o eixo de
acesso Sul, terd capacidade para tratar 750 I/s e tecnologia
de tratamento avancada.

A nova ETA atendera prioritariamente a zona sul de Joinville,
proporcionando mais flexibilidade ao sistema operacional,
e permitira o atendimento as demandas reprimidas em
Joinville e municipios vizinhos.



Qutorga
Preventiva
ETA Pirai Sul

Comprimento: 60 Km

Area da bacia hidrografica:
451,67 Km2

O rio é utilizado para
abastecimento publico, recreagao
e agricultura

Vazao maxima pretendida (m3/
h): 4968,0

Vazao ecoldgica: 1582 I/s
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7.2. EFLUENTES E TRATAMENTO DE ESGOTO

Descarte de agua por qualidade e destino (D306-1):

Corpo Hidrico T L
LUEECE reclrabendo o Al Bacia Hidrografica
processadora recebido no
efluente .
Rio
ETE Profipo Contribuinte do | 55 55407 m2 | Rio Cachoeira
Rio Itaum
ETE Brinquedo Rede de 6220,8 m? Rio Cubatsio
Magico Drenagem
ETE Edgard Lehm gede de 14619,7 m? Rio Cachoeira
renagem
L Bacias Independentes da
3
ETE Espinheiros Lagoa do Varador | 918018,1 m Vertente Leste
ETE Jardim das Rede de 11307,3 m? Rio Pirai
Flores Drenagem
ETE Jarivatuba Rio Velho 12.597.155,4 m3 | Bacias Independentes da
Vertente Sul
ETE Morro do e 3 Bacias Independentes da
Amaral Rio Riacho 57111,0 m Vertente Sul
ETE Reclimat Rede de 8724,0 m3 Rio Palmital
Drenagem
ETE Felicitta gede de 1949 9 m? UPG 6.2 — Ttapocu
renagem
ETE Flamboyant Rio Mississipi 7657,9 m3 Rio Cubatdo
ngawa'dem'm Rio Santinho 11662,9 m? UPG 6.1 — Babitonga
ETE Baumgartem gede de 2772,0 m3 UPG 6.2 — Itapocu
renagem
ETE Portal Rede de 3 -
Horizonte Drenagem 3780,0 m UPG 6.2 — Itapocu

Ha muitos desafios no processo de coleta e tratamento de esgoto. A expansdo da rede e a modernizag¢do das Estagdes de
Tratamento de Esgoto sdo prioridades para a Companhia que estao consideradas no Plano Diretor de Esgoto. (D306-5)



7.3. REDUCAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

Na Companhia Aguas de Joinville, novos projetos, bem como melhorias operacionais, sdo submetidos & analise ambiental
e social preliminar ja na fase de planejamento. Nessa etapa, sdo identificados os principais impactos, restricdes ambientais,
licengas e estudos necessarios, controles ambientais e compensagdes aplicaveis. A inclusdo das perspectivas ambientais e
sociais ficaram oficializadas a partir da Instru¢do Normativa 121/2021.

Além do atendimento a instrucao normativa, diretrizes de agentes financiadores também sdo aplicadas, sendo as normas
ambientais e sociais do Banco Mundial as principais. Em fun¢ao disso, todos os processos da Companhia foram reformulados.
Um deles é o fluxo do processo de analise ambiental, com a inclusdo de varios parametros, os quais buscam ter melhor

avaliagdo de riscos e impactos ambientais e sociais associados aos projetos.
Entre os parametros analisados podemos salientar:

- Estudos de Biodiversidade;

- Programas de Passivos Ambientais;

- Programa de contragdo de mao de obra;

- Programa de treinamento e conscientizagao ambiental e social;
- Programa de Fiscalizagao da cadeia de fornecimento primario;

- Programa de prevencgao e mitigagao de impactos a flora e fauna;

- Plano de engajamento das partes interessadas.
Controles ambientais em todas as unidades

A Companhia, que tem 100% das suas unidades operacionais licenciadas, conta com uma série de controles ambientais,
dos quais destacamos:

- Monitoramento de ruido;

- Monitoramento da qualidade do efluente tratado;

- Monitoramento da qualidade da agua do corpo receptor;
- Monitoramento da qualidade da dgua subterranea;

- Monitoramento da qualidade do ar e emissao de gases odorantes.

7.4. ENERGIA (D302-1/ D302-3)

Em 2022, a meta do indicador de Eficiéncia Energética no Sistema de Abastecimento de Agua (INO58 do SNIS) teve seu
indice atingido. A meta estipulada era de 0,52 kWh/m?3 e o resultado apurado foi de 0,51 kWh/m?3. Esse indice foi alcancado
devido a uma operagdo mais eficiente, resultando em um menor consumo de energia por metro cibico bombeado.

A meta do indicador de Eficiéncia Energética no Sistema de Esgotamento Sanitario (INO59 do SNIS) também teve seu
indice atingido conforme estipulado. A meta era de 0,72 kWh/m?3 e o resultado apurado foi de 0,70 kWh/m3. Mesmo com o
aumento no consumo de energia por m?* tratado devido a alteragdes no sistema de bombeamento da Estacao Elevatéria
de Esgoto Florianépolis e a criagdo de novas elevatdrias, o volume de esgoto injetado na ETE Jarivatuba também foi maior,
ocasionando um bom resultado.

Por meio de diagndsticos energéticos realizados pela Coordenacao de Gestao de Energia e Eficiéncia Energética (CGE),
identificou-se que a Companhia possui uma eficiéncia mediana no Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) - Indicador
PH5 da IWA (0,51 kWh/m?3100m), tendo uma oportunidade de reducéo de 16% no consumo energético (kWh) com acdes
de eficiéncia energética.

61



62

Assim, diante da oportunidade identificada, a CGE, que tem como missao “Diagnosticar, Planejar e Estruturar Projetos de
Gestao de Energia, Eficiéncia Energética e Geracao de Energia” realizou em 2022 as seguintes atividades:

+ Adequacgao da subestacao do booster Waldemiro José Borges para realizar o processo de migragao para o Mercado Livre
de Energia;
- Migracao da ETE Jarivatuba para o Mercado Livre de Energia;
Conclusdo do processo para contratagdo de equipamento portatil para medi¢cdo de rendimento dos sistemas de
bombeamento;
« Ampliacdo do Sistema de Gestdo de Energia;
+ Conclusao do processo para contratagdao do seguro dos contratos de energia para 2023;
- Conclusdo do processo para contratagao do retrofit do sistema de bombeamento de dgua da ETA Cubatao;
- Conclusdo do processo para Contratagao da Turbina Hidrogeradora de Energia na entrada do Reservatério R5.

Com essas ag¢oes, em 2022, o resultado alcanc¢ado foi:

- Reducgdo da emissdo de 10 mil toneladas de CO2 na atmosfera, com a utilizagdo de energia limpa proveniente do Mercado
Livre de Energia;
- Economia de R$ 2,9 milhées com energia.

7.5. RESIDUOS (D306-2)

A Companhia segue padrdes rigorosos para gestdo e descarte dos residuos gerados em suas operagdes, que estao
documentados no Plano de Gerenciamento de Residuos. A elaboragao do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRS) foi iniciada em 2021 e finalizada em margo de 2022. Gestores das areas envolvidas participaram de workshop sobre o
tema, no periodo entre 31/03/2022 e 10/04/2022.

Através da contratacdo de empresa, ha o objetivo de implementacdo de melhorias para realizar:

+ A prestagao de servicos de coleta, transporte e destinagdo final de residuos liquidos e sélidos - Classe |;

- A prestagdo de servicos de coleta, transporte e destinagao final de residuos liquidos e sélidos sem contaminagcao com
residuo perigoso;

- Controle da geragdo dos residuos nas unidades, incluindo os residuos que ndo sdo transportados e destinados por essa
contratagao;

+ Aquisicao dos carrinhos coletores, lixeiras e container necessarios para a segrega¢do e armazenamento em cada unidade;
- Elaboracdo do procedimento de segregacdo de residuos e rejeitos para cada unidade, desenvolvimento de treinamento na
plataforma utilizada para os treinamentos internos e realizagdo de treinamento presencial em todas as unidades.

7.5.1. RESIDUOS POR TIPO E METODO DE DISPOSICAO

s Resultados 2022

residuos descartados

Aproximadamente 822,10 Kg de residuos provenientes

Residuos perigosos do laboratdrio e da ETA.

Aproximadamente 6.674,58 Kg de reciclados, organicos e ndo reciclados
contabilizando dados das seguintes unidades:

Residuos ndo Atendimento Central, Almoxarifado, ETA Cubatdo, ETA Pirai, ETE
perigosos Jarivatuba, ETE Espinheiros e ETE Profipo.

Aproximadamente 3.288,97 toneladas de lodo de ETA.
Aproximadamente 6.461,34 toneladas de lodo de ETE.

Residuos - Peso total de residuos perigosos por método de destinagdo



Volume de residuos perigosos por método de Resultado 2022
disposicdo (toneladas)

Autoclave (Residuos de laboratdrio) 822,10 kg

Residuos - Peso total de residuos nao perigosos, por método de destinacdo

Volume de residuos ndao

perigosos por método de Resultado 2022
disposicao

Aproximadamente 2.639,44 kg de reciclados
contabilizando as seguintes unidades:

Atendimento Central, Almoxarifado, ETA Cubatdo, ETA
Pirai, ETE Jarivatuba, ETE Espinheiros e ETE Profipo.

Reciclagem

Aproximadamente 4.035,15 kg de organicos e ndo
reciclados contabilizando as seguintes unidades:
Atendimento Central, Almoxarifado, ETA Cubatdo, ETA
Pirai, ETE Jarivatuba, ETE Espinheiros e ETE Profipo.
Aproximadamente 3.288,97 toneladas de lodo de ETA.
Aproximadamente 6.461,34 toneladas de lodo de ETE

Aterro

Aproximadamente 312,73 toneladas de lodo de ETA.

Compostagem Aproximadamente 644,61 toneladas de lodo de ETE

Aproximadamente 181,98 toneladas de lodo de ETA.

Tratamentto de Efluente Aproximadamente 1.588,32 toneladas de lodo de ETE

Aterro de Residuos de Construcdo | Aproximadamente 86.984,80 toneladas de RCD de

Civil (*RCD) — solos, rochas e obras de execucdo de redes coletora, redes de agua,
entulho obras na ETE e ETA.

Reciclagem de Residuos de Aproximadamente 4.155,50 toneladas de RCD de obras
Construcdo Civil (*RCD) — solos, de execucdo de redes coletora, redes de agua, obras na
rochas e entulho ETE e ETA.

*Residuo de construgdo e demolicdo (RCD)

- Eliminado diretamente pela organizagdo ou por terceira parte. O transporte e a destinagdo sdo terceirizados para lodos de
ETA e ETEs e Residuos Perigosos. Para os reciclaveis, até o limite de 1.200 kg por unidade, é transportado e destinado pelo
servico publico de coleta de lixo. Acima deste volume é terceirizado.

. Informagdes fornecidas pelo contratante de eliminacdo de residuos. E exigida para transporte e destinacdo de
residuos: Licenga ambiental, certificado de Destinagdo Final de Residuos e Manifesto de Transporte de Residuos.



8. COMPROMISSO COM AS
WRESSOAS E A SOCIEDABE.
mm

(D417-1 / D413-2)
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O compromisso da Companhia Aguas de Joinville com os
colaboradores, clientes e a sociedade se reflete no seu empenho
em estabelecer praticas de relacionamento para entender suas
necessidades, expectativas e preocupac¢des de maneira que possam
ser consideradas na gestdo organizacional, na prestagcao dos servicos
e no envolvimento com a comunidade, visando a sustentabilidade
dos empreendimentos.

Em 2022, houve adequagdes nos processos a partir das normas
ambientais e sociais do Banco Mundial, alicercadas em diagndsticos
do meio antrépico das areas de intervengdes e da populagdo
beneficiaria, a partir de dados secundarios e primarios.

AGOES EM 2022 QUE EVIDENCIAM NOSSO COMPROMISSO
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8.1. PROGRAMA
SOCIOAMBIENTAL

A Aguas de Joinvile tem seu programa
socioambiental, que é colocado em pratica através
de varias agdes com diversos stakeholders da
Companhia. Somente em 2022, houve um total de
160 acdes junto a comunidade, atingindo mais de 31
mil pessoas.

8.1.1. ARTICULACAO

A articulagao com a comunidade é um instrumento utilizado como elo entre os atores sociais, com a intencao de conjugar
interesses da sociedade e do poder publico, com o intuito de promover a sustentabilidade dos empreendimentos.

Dentro de articulagdo estd previsto o contato com lideres comunitdrios, grandes comércios, equipamentos publicos como
escolas, postos de salde e centros de assisténcia social, promovendo canais de comunicagdo com a comunidade para o
pleno desenvolvimento de um trabalho participativo e continuado.

No ano de 2022, foram realizadas articulagdes presenciais, por e-mail, por whatsapp, telefone, pesquisas online, além dos
atendimentos sociais, atingindo aproximadamente 1.500 mil pessoas.

812. REUNIOES, CONSULTAS E AUDIENCIAS PUBLICAS

As reunides, consultas e audiéncias publicas sdo canais entre atores sociais que tém como objetivo apresentar o
empreendimento e sua importancia e conhecer a realidade e as necessidades da comunidade, para embasar o plano de
engajamento e iniciar o processo de sensibilizacao.

No ano de 2022, foram realizados 36 eventos de reunides, consultas e audiéncias publicas, atingindo um publico de
aproximadamente 700 pessoas.
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8.1.3. ABORDAGEM DOMICILIAR

A abordagem domiciliar faz parte da estratégia metodolégica de intervencao socioambiental da Companhia. Para isso,
foram definidos quatro tipos de abordagem:

- Primeira abordagem: Informa sobre o cronograma das obras de esgoto, ressaltando os beneficios do esgotamento sanitario
para a saude e a qualidade de vida;

- Bom Uso da Rede: Aborda sobre o uso correto do sistema implantado;

- Melhorias: Informa melhorias nos sistemas, ressaltando os beneficios da intervengdo;

- Padronizacao Inteligente: Tem como objetivo preservar a infraestrutura de pavimentagao, oferecendo servicos comerciais
antes das obras de pavimentacgado da Prefeitura.

Os agentes socioambientais que realizam as abordagens vao de casa em casa para avisar, dar informagdes e tirar duvidas
sobre as obras e os impactos que podem trazer no dia a dia dos moradores.

Durante as abordagens também é realizada a atualizagao cadastral, sdo oferecidos servicos quando identificada a
necessidade e distribuidos materiais informativos, inclusive com os canais de comunicagado e atendimento da Companhia.
Cerca de 12.809 abordagens foram realizadas em 2022, incluindo as por telefonema, as presenciais e através de mala direta.

8.1.4. EXPRESSO DA AGUAS

O Expresso da Aguas é um furgdo adaptado da Companhia
Aguas de Joinville, que leva informacgdo, interatividade,
sensibilizagdo e consciéncia ambiental a escolas, faculdades,
universidades, empresas e eventos diversos. O veiculo atende
ao publico de forma itinerante.

A unidade modvel é equipada com uma maquete, que permite
aos visitantes a observag¢ao do ciclo do saneamento, desde a
captacao da agua do rio para a estacao de tratamento de agua,
a distribuicdo para os reservatérios e, posteriormente, para as
residéncias. A maquete, que representa uma casa, mostra os
pontos internos de distribuicdo da dgua e a tubulagcdo que faz a
coleta do esgoto, que é enviado para a estagdo de tratamento
e, por fim, é devolvido ao rio.

O Expresso conta também com uma TV, materiais graficos
educativos, jogos e atividades socioeducativas, além de ser
acompanhado por uma peca teatral com flexibilidade na
linguagem, adaptada conforme o publico.

Em 2022, foram realizadas cerca de 45 atividades com o
Expresso da Aguas e 46 pecas teatrais foram apresentadas a um
publico de aproximadamente 14 mil pessoas, com destaque de
participagdo na Feira do Livro.




8.1.5. VISITA AS UNIDADES DA COMPANHIA

As visitas as unidades de tratamento de dgua e de esgoto da Companhia Aguas de Joinville tém por objetivo compartilhar
informacdées sobre o meio ambiente, uso racional dos recursos hidricos e mostrar a tecnologia empregada nos processos de
tratamento de agua e de esgoto.

Em 2022, foram realizadas 36 visitas nas 2 principais Estagdes de Tratamento da cidade - ETE Jarivatuba (esgoto) e ETA
Cubatao (dgua), atingindo um publico de aproximadamente 900 pessoas.

8.1.6. EDITAL DE PATROCINIO

Com o intuito de apoiar iniciativas que promovam a
sustentabilidade econdémica, social e ambiental, alinhadas
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em
2022 foram lang¢ados dois Editais de Patrocinio, um para o
bairro Vila Nova e outro para o bairro Bucarein.

No total, 15 projetos foram inscritos com propostas
relacionadas a gestdo e educagdo ambiental, em especial aos
recursos hidricos, por meio de desenvolvimento de materiais,
eventos, acdes socioeducativas, mostras ou apresentacdes
artisticas, destinadas a sensibilizacdo sobre a importancia do
saneamento bdsico, promocao de capacitagao profissional e
qualidade de vida dos moradores. Os projetos serdo colocados
em pratica em 2023.
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8.1.7. OFICINAS

Com o intuito de promover reflexdo, andlise e compreensao da realidade do saneamento
basico, além de capacitar sobre como devem ser as instalagdes hidraulicas prediais e o
bom uso da rede, em 2022 foram realizadas sete Oficinas de Esgoto e Oficinas de Agua,
atingindo cerca de 100 pessoas.

Também foram disponibilizas, através do site da Companhia, Oficinas Socioambientais,
que visam fornecer aos participantes subsidios para ado¢cao de novos comportamentos e
atitudes mais sustentdaveis e ainda possibilitar a geracdo de renda e acesso a tecnologias
sociais de forma empreendedora.

Até dezembro de 2022, tivemos cerca de 12 mil visualizagées das oficinas, que estdo
divididas em 10 videos.

8.1.8. CAPACITACOES REDE DE
OPORTUNIDADES

A Aguas de Joinville, em parceria com o SENAI Joinville, ofertou em 2022 dois cursos
de qualificagao profissional: de Instalagdes Hidraulicas e de Pavimentagao e Calcetaria
- sdo acdes que fazem parte do plano de engajamento e integram um programa
chamado Rede de Oportunidades.

Os dois cursos de qualificagdo profissional sdo 100% gratuitos e incluem material
didatico, alimentag¢do no horario do curso e deslocamento do Senai para os locais das
aulas praticas.

A parte tedrica dos cursos é realizada nas dependéncias do Senai e a pratica acontece
nos canteiros de obras da Aguas de Joinville. Foram realizadas seis capacitacdes,
atingindo um total de 201 pessoas.

8.1.9. CARAVANAS - CAJ NA COMUNIDADE

As caravanas sao eventos que ocorrem nas regides onde a rede de esgoto ficou pronta
e liberada para que os iméveis possam ser conectados. Sdo realizadas para receber a
comunidade presencialmente e esclarecer dividas sobre o sistema de esgotamento
sanitario.

Fiscais e técnicos da Companhia participam do evento e ficam disponiveis para
informar, orientar e responder as perguntas da populagao, facilitando o entendimento
sobre como conectar-se corretamente a rede coletora.

Foram realizadas trés Caravanas em 2022, atingindo um publico de aproximadamente
157 pessoas. Os eventos aconteceram nos bairros Jodo Costa, Boa Vista e Fatima.

8110. PESQUISAS JUNTO A COMUNIDADE

As pesquisas junto a comunidade sdo canais entre atores sociais e tém como objetivo
conhecer a realidade e as necessidades da comunidade, para embasar o plano de
engajamento e iniciar o processo de sensibilizagdo. No ano de 2022, foram realizadas 5
pesquisas, atingindo um publico de aproximadamente 1.000 pessoas.
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A Aguas de Joinville estabelece seu propésito para além das obras de 4gua e esgotamento
sanitario. A Companhia também lanca seu olhar para o entorno, promovendo ag¢des de
voluntariado que beneficiam a comunidade e o meio ambiente.

Diversas a¢oes ocorreram ao longo do ano, com destaque para:

1) Entrega de cestas basicas as familias joinvilenses em situag¢ao de vulnerabilidade social
No decorrer do ano, colaboradores da Companhia efetuaram doagdes de cestas basicas. No
total, 111 cestas foram entregues para familias vulneraveis, que sao atendidas pelo segmento
social da Coordenacdo de Experiéncia do Cliente (CEC).

2) Dia das Criancgas

Evento interno de Dia das Criangas com o intuito de integrar os funciondrios e seus
familiares, promovendo agentes multiplicadores de informacdes e boas praticas dos servicos
realizados pela Companhia. O evento ocorreu na sede administrativa e contou com 70
participantes, sendo 10 adultos da comissao organizadora e 60 criancas.

3) Campanha de Natal

Tradicional campanha interna no periodo natalino, tem o objetivo de instigar a responsabilidade
social e fomentar o sentimento de partilha e solidariedade nos funcionarios através da doagao
de Kits escolares e cestas basicas a comunidade vulneravel. Em 2022, o Natal Solidario atendeu
47 criangas e adolescentes, de 1a 15 anos, da comunidade Vigorelli, situada em Joinville, além
de 30 familias atendidas pelo segmento social da CEC.

4) Semana Lixo Zero

Durante a Semana do Lixo Zero de 2022 a Companhia promoveu o descarte correto de residuos
eletrénicos gerados pelos colaboradores. Como resultado, cerca de 29,63 kg de materiais
eletrénicos foram encaminhados para reciclagem em parceria com a empresa Belliville.
Também disponibilizou, através de acdes de comunicagdo interna, o contato para realizar o
agendamento da coleta de eletrodomésticos maiores.

5) Campanha do Agasalho

O Comité de Responsabilidade Social da Companhia Aguas de Joinville, em parceria com o
Centro de Integracdo Empresa Escola — CIEE, realizou entre os dias 16/06/2022 e 08/07/2022,
uma campanha do agasalho junto aos seus colaboradores.

O principal objetivo foi arrecadar roupas, agasalhos e cobertores para encaminhar ao Projeto
Missdao Morro do Meio, o qual destinou as familias atendidas pelo Projeto.

A instituicdo atende criancas e adolescentes, oferecendo oficinas de canto, aulas de violao,
flauta, teclado, trompete, além de grupo de escoteiras e escoteiros no contraturno escolar.

A instituicdo também atende toda a comunidade do bairro, ajudando familias vulneraveis
através de doacdes de alimentos e vestuario.

Na campanha foram arrecadados 389 itens de vestuario masculino, feminino e infantil.

Apds a realizagdo da Campanha do Agasalho, a Companhia fez outra agdo em
favor do Projeto Missdo Morro do Meio: doacdes de cestas bdsicas e produtos de
limpeza para atender familias do bairro atingidas pelas fortes chuvas dos dias 09
e10/8/2022.
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10. GESTAO DE PESSOAS



10.1.1. DIVULGACAO 102-7
ESCALA DA ORGANIZACAO

- Nimero total de empregados: 454
- Numero total de colaboradores terceirizados: (5 (5 |
1

sendog 43 em contratos de servi¢os continuos e 3—| 8

em contratos de obras ou prestacao de servicos.

Enfrentamento a COVID-19

Em 2022, deu-se continuidade as acdes de enfrentamento a pandemia por Covid-19 no ambito
organizacional. Foram mantidos os protocolos vigentes e ainda acrescentados outros, conforme
orientagoes dos servicos de Saude e Vigilancia Epidemiolégica relacionados aos decretos estaduais e
municipais.

Acdes de enfrentamento COVID-19:

- Comité de Crise;

- Comunicac¢do formal para todos;

- Sanitizagdo por empresa certificada dos ambientes onde houvesse suspeita ou caso confirmado;
- Protocolos institucionais (revisados conforme novas normas e orientagdes);

- Protocolo de acolhimento psicossocial;

- Canal de comunicagao 24 horas para atendimento as duvidas;

- Distribuicao de alcool gel individual e nas areas, como reforco na limpeza dos ambientes;

- Treinamentos para internos com Didlogos Didrios de Seguranca (DDS);

- Divulgagdo de comunicados sobre as medidas protetivas.

Também houve o acompanhamento e suporte pelo servico de salde e assisténcia social, totalizando 217
casos acolhidos e suporte para 44 casos de familiares. E foram acompanhados 173 funciondrios, entre
casos suspeitos ou confirmados.

Outra importante medida foi o protocolo de solicitar o retorno dos funcionarios vacinados somente
apos 30 dias da segunda dose de vacina - 15 dias a mais que o protocolo recomendado. E, para quem
apresentasse restricdo médica, pode continuar em teletrabalho (para grupo de risco).

A Companhia adotou todas as medidas possiveis de prevencdo e protocolos efetivos, visando a manutencgao
das atividades essenciais, sem prejuizo ao processo de produc¢ao e distribuicdo de agua e ainda de coleta
e tratamento de esgoto, para que a populacdo ndo sofresse mais nenhum impacto devido a pandemia.
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10.1.2. Divulgagdo 401- 1 Empregos

N° de empregos no final periodo 2022
Por Género Masculino Feminino
Sede 193 127
ETE Jarivatuba 12 6
ETE Espinheiros 4 1
ETE Profipo 0 1
ETE Morro do Amaral 0] 1
ETE Condominios e Loteamentos 2 1
Almoxarifado 27 4
ETA Cubatao 17 22
ETA Pirai 9 2
Atendimento 13 12
Total por género 277 177
Total 454




N° de empregos no final periodo 2022

Por Idade Abaixo de 30 30-50 Acima de 50
CAJ 57 335 62
N° de empregos no final periodo 2022
Por tipo de emprego Turno de Trabalho N° de Colaboradores
Operadores e Agentes de Estagdo | 6 horas diaria 6x2 semanal 60
. 5 horas diaria jornada
Jornalista 1
segunda a sexta
Assistentes Sociais 6 horas diaria jornada 2
segunda a sexta
Técnico em Saneamento 12x36 6
Demais funcées 8 horas diaria jornada 285
segunda a sexta
Total por tipo de emprego 454

Considerando a revitalizagdo do processo de avaliagdes de desempenho que esta sendo conduzido em conjunto com uma
consultoria especializada, no ciclo de 2022 ndo foi realizada a avaliagdo de maneira formal. Os colaboradores elegiveis a este
instrumento de gestdo de pessoas tiveram uma reunido de alinhamento e receberam feedback do seu gestor direto. Para o
ciclo 2023 o processo sera retomado.

10.2. SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL (D403-1)

A Companhia Aguas de Joinville estd sempre alerta a preservagio da vida, da salde e da seguranga dos colaboradores.
Para isso realiza eventos e capacitagdes com o objetivo de sensibilizar e orientar os procedimentos que asseguram um
comportamento seguro.
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10.2.1 ATIVIDADES PREVENTIVAS

« CIPA 2022-2023: Cinco comissoes criadas e treinadas. Elas estdo no Almoxarifado, na area
Comercial, na sede administrativa e na Estacdo de Tratamento de Agua do Cubat&o e Estagdo de
Tratamento de Esgoto do Jarivatuba. No total, sdo 31 membros treinados (inclusive os aptos em
caso de vacancia);

» Seis designados e treinados. Eles estdo na Estacao Pirai, Estagcdo Espinheiros, nos postos de
atendimentos do Fatima, Aventureiro, Pirabeiraba e Comasa;

« Em 2022, os cipeiros tiveram um total de 740 horas de treinamentos;
- Brigada: Cinco Brigadas. Elas estdo na Central de Atendimento, na Estagdo de Tratamento de
Agua do Cubat&o, na Sede Administrativa, no Almoxarifado e Estacdo de Tratamento de Esgoto do

Jarivatuba. No total, sdo 37 membros treinados;

« Campanha anual de vacinacéo antigripal: 274 funcionarios quiseram a vacina, que é subsidiada
pela Companhia;

« Sensibilizacdo Setembro Amarelo: 51 participantes na atividade, que teve duragdo de duas horas;
- Sensibilizacdo Outubro Rosa: 26 participantes na palestra, que teve duragao de 1h30;

« Sensibilizagcdo Novembro Azul: 25 participantes na atividade, que teve duracdo de 40 minutos;
- Distribuicao de 8,7 mil Equipamentos de Protecdo em 2022.

- Realizagdo de vistorias preventivas e corretivas: 56 em contratos terceirizados e 48 em unidades
préprias;

» Anadlise de termos de referéncia com emissdo de parecer: 139 TRs;
- Andlise de projetos de ETEs de Loteamentos: 5 Projetos;
- Analise de projetos de novas unidades ou ampliagées: 9 projetos com contribui¢des e andlises;

- Reunibées/Apresentacdes de seguranga com contratadas para orientagées e obrigatoriedades
de seguranca (antes de iniciar os servigos): 35 apresentacdes;

« SIPATMA - Foram 20 atividades no total, sendo distribuidas em 2 apresentacées de teatro, além
de 4 apresentacdes nas unidades da empresa, 9 palestras com temas de salde e seguranga,
1 atividade interativa e 2 atividades fisicas em grupo: 707 participantes (entre colaboradores e
terceiros), somando um total de 670 horas direcionadas para os temas.




/ENCAO E CUIDADOS
COM SAUDE MENTAL |

O Programa Viva Bem foi criado considerando a estimativa de especialistas sobre o aumento mundial de casos de
adoecimento mental, em decorréncia da pandemia. Além disso, ja constatavamos internamente © niumero expressivo de
afastamentos gerados por transtornos mentais e que justificava tratativas. Este programa tem como objetivo principal
desenvolver agdes que visam a prevengao e a promogao da salde mental no ambiente de trabalho.

O Viva Bem nasceu em janeiro de 2022, quando os protocolos de atendimento da Gestao de Pessoas foram criados e a
orientagdo com o letramento da liderancga foi realizada. Depois disso, 41 atividades foram executadas nas unidades da
empresa, incluindo palestras, workshops, eventos e rodas de conversa, resultando em 898 participagdes.

A atencado a saude mental dos colaboradores é uma pratica de responsabilidade social que engloba o “S” do sistema
organizacional ESG - Environmental, Social and Governance. Somado a isso, a Companhia faz parte do movimento em prol
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sendo que dentre os 17 objetivos o 3° reafirma a preocupacdo com o
tema de saude e bem-estar das pessoas de forma integral, incluindo o aspecto mental.

Neste primeiro ciclo do Viva Bem percebemos o aumento da procura por aconselhamento com as profissionais de referéncia
do programa (assistente social e psicélogas) e interesse por psicoterapia, dentre outras praticas de autocuidado.

Sendo assim, o Viva Bem mesmo estando em constante aperfeicoamento para ser cada vez mais aderente a necessidade da
organizacao, ja tem estruturado procedimentos compativeis com aqueles que o Movimento Global - Mente em Foco indica
as organizagdes. Nesse sentido, cita-se: ter um profissional de referéncia para acolhimento, encaminhamento, orientacao e
manejo de crises, realizagdo de a¢des educativas sobre saide mental e orientagdo da lideranga.
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10.2.2 ACOMPANHAMENTOS DE SAUDE OCUPACIONAL

- Consultas - emissdo de ASO ocupacionais: 743
- Exames complementares: 3.066

- Atendimentos especializados Psicossociais: 220

10.2.3 TREINAMENTO DE INTEGRACAO DE TERCEIROS

Em 2022, 2.020 empregados de terceiros foram treinados, totalizando 5500 horas de treinamentos para empresas
contratadas. O objetivo é orientar quanto a seguranca e salde dos trabalhadores a servico da Companhia, sobre os riscos
ocupacionais existentes nos locais de trabalho e as medidas de controle adotadas pela empresa para reduzir ou eliminar tais
riscos. Além disso, também visaram conscientizar participantes para:

- Medidas preventivas para a pandemia COVID-19;

- A necessidade de autoprotegao e os riscos gerados durante a realizagdo dos servigos;

- Limites de Tolerancia de exposi¢cdo aos riscos quando aplicavel;

- Servigos e locais restritos aos profissionais capacitados, habilitados e autorizados;

- Como proceder em caso de Acidentes de Trabalho;

- Aplicacao, uso correto e direitos e deveres de EPIs e EPCs.

GENERO E INCLUSAO

Empresa Cidada

Na CAJ, a licenga-maternidade é de seis meses e a licenga-paternidade é de 20 dias. Em 2022, a Companhia disponibilizou
um novo beneficio para as maes: a possibilidade de converter os 60 dias da prorrogagdo da maternidade cidada em 120
dias com jornada de trabalho de meio periodo, sem prejuizo de saldrio. Funciondrios que sdo esposos ou companheiros de
gestantes tém direito de acompanha-las em até seis consultas médicas ou em exames complementares durante o periodo

de gravidez.

Rede de Oportunidades
Em parceria com o SENAI de Santa Catarina, a Companhia oferece cursos 100% gratuitos de instalagdes hidraulicas e
pavimentacao, que fazem parte do programa Rede de Oportunidades. O objetivo é promover geracao de renda e educagdo

inclusiva - por isso, 30% das vagas sao prioritarias para mulheres. Em 2022, 27,1% dos alunos formados eram do sexo feminino.

Programa Pré-acessibilidade
Desde 2013, a Companhia oferece atendimento domiciliar aos clientes com mobilidade reduzida. Em 2022, foram realizadas
436 visitas sociais a idosos, pessoas com deficiéncia e familias em situagcdo de vulnerabilidade social. Para solicitar o servico,

basta o cliente com dificuldade de locomog¢ao entrar em contato com a Companhia pela central telefénica 115.

Atendimento inclusivo
Em 2022, a equipe da Aguas de Joinville realizou 202 acompanhamentos sociais de idosos, doentes e pessoas com deficiéncia.

O objetivo da agao é evitar o corte de dgua, seja por esquecimento ou confusdo nas datas de pagamento.

No quadro de empregados efetivos, 39,2% sao do sexo feminino.

48,1% dos cargos de coordenacdo, geréncia e assessoria sdo ocupados por mulheres.
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Uma relagdo transparente com o consumidor perpassa também por controles rigorosos e confidveis da qualidade da
Adgua entregue. Para garantir essa relagdo de transparéncia e credibilidade, o Laboratério de Controle de Qualidade (LCQ)
é acreditado junto a CGCRE - Coordenacgao Geral de Acreditagdo do INMETRO no Sistema de Gestao da Qualidade da
Norma ISO 17025, desde 2012. A acreditacao confere a garantia nos resultados das analises laboratoriais apresentadas e o

compromisso em melhorar os processos para que o cliente esteja satisfeito com os servigcos prestados.

Os parametros acreditados referem-se a qualidade da agua para consumo humano e sdo Cor Aparente, Turbidez, Fluoretos,
pH, Cloro Residual Livre, Coliformes Totais, E. coli e Bactérias Heterotroficas, incluindo os servicos de amostragem (coleta
de amostra). Para os parametros relacionados as analises de esgoto, o laboratério é reconhecido junto ao IMA - Instituto

de Meio Ambiente de Santa Catarina, tendo a aprovagcao da manutengao deste reconhecimento em 2022.

Auditorias internas periédicas também sdo instrumentos importantes para garantir a confiabilidade. O Sistema de Gestao
da Companhia tem um cronograma estabelecido para realizagdo destas de forma anual. Em 2022, foram realizados 2

(dois) processos de auditoria envolvendo o Laboratério de Controle de Qualidade de Aguas e de Efluentes.

11.1. FATURA DE AGUA (D417-1)

A fatura é disponibilizada mensalmente, de forma impressa, a todos os domicilios. Os clientes possuem ainda a
possibilidade de emitir a segunda via pelo website da Companhia. No segundo semestre de 2022, a partir da transicao do
sistema de informacdes comerciais e de atendimento da Aguas de Joinville para uma nova versao, também foi implantada
a opcao de solicitar somente a fatura digital. Assim, por meio do canal de autoatendimento, o cliente seleciona se deseja
receber a fatura online, fisica ou ambas.

Na fatura constam os itens consumidos e custos dos servicos, de forma a permitir o seu controle direto pelo usuario final;
informacdes das leituras atual e anterior do hidrometro; informagdes mensais sobre a qualidade da dgua entregue aos
consumidores e; dados do cliente e informagdes para contato com a Companhia.

O documento segue as diretrizes do Decreto Federal n°7.217/2010, do Decreto Federal n° 5.440/2005, da Lei Complementar
Municipal n° 396/2013 e da Resolucdo n°19 de 2019 do Conselho de Regulagdo da Agéncia Reguladora Intermunicipal de

Saneamento.

TBO - COBRANCA MAIS JUSTA E PROPORCIONAL (D417-1)

Quanto a segmentagdo de mercado, os usuarios da Companhia Aguas de Joinville sdo classificados em segmentos
denominados categorias de consumo, as quais sdo divididas em: residencial, comercial, industrial e publica. Até 2020, a
Companbhia aplicava a regra de cobranga pelo consumo minimo de 10 m3. Em 2021, passou a adotar a TBO - Tarifa Basica
Operacional, a qual consiste em uma tarifa fixa de disponibilidade do sistema, somada a tarifa variavel, que depende do

consumo de dgua medido no hidrémetro de cada usuario, o que se manteve em 2022.
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12. RELACAO DE TOPICOS
MATERIAIS E LIMITES
(D102-47, D103-1)

TOPICO

DIMENSAO GOVERNANCA
ASPECTOS

INDICADORES GRI

Etica e Integridade

D102-16; D102-17

Gestdo e integridade

Leis e Regulamentagtes D 419-1
Desempenho Econémico D201-1

Salde financeira
Concessdo de agua e esgoto D201-4

. DIMENSAO AMBIENTAL
TOPICO ASPECTOS INDICADORES GRI
Fontes de A D303-1; D303-2 Indicadores
ntes de Agua Operacionais

Efluentes D 306-1;

Universalizacdo do acesso a agua e ao tratamento Infraestrutura ¢ servigos D 203-1; e Esgoto

de esgoto
Inovagao
Gestdo de Recursos Hidricos
Biodiversidade D304-1

Redugdo de impactos ambientais da operacdo

Consumo de energia

D302-1; D302-3

Residuos D306-2; D306-4
R DIMENSAO SOCIAL
TOPICO ASPECTOS INDICADORES GRI
Treinamento D404-1; D404-3;
Gestdo de Pessoas
Salde e Seguranga D403-1

Relagdo transparente com os consumidores

Informagdes sobre
servigos/transparéncia

D417-1; D417-2; D417-3

Envolvimento da Comunidade

Envolvimento com a comunidade

D417-1; D417-2; D417-3; D413-
1, D413-2;




PORQUE E RELEVANTE

LIMITE
(Interno)

LIMITE
(Externo)

Gestdo ética e responsavel de empresa estatal

Liderancas e Colaboradores

Agentes do governo, fornecedores, consumidores e sociedade

Gestéo de riscos o Lid Colaborad Orgdos  Reguladores, Fiscalizadores, Colaboradores,
verno, Liderangas e Colaboradores | - = dores, Consumidores
Cumprimento do plano de investimentos Liderangas, Colaboradores, Governo | Colaboradores, fornecedores, consumidores
Orgdos  Reguladores, Fiscalizadores, Colaboradores,

Gestdo de riscos

Governo, Liderangas e Colaboradores

Fornecedores, Consumidores

PORQUE E RELEVANTE

LIMITE
(Interno)

LIMITE
(Externo)

Preservacdo de rios limpos e vivos

Sistema de captacdo e distribuicdo de
agua

Rios, mananciais e aquiferos

Preservagdo de rios vivos e limpos

Sistema de tratamento de esgoto

Rios e mares

Preservagao da infraestrutura da cidade

Fornecedores
Consumidores
Cidade de Joinville

SolugBes inovadoras dos sistemas de dgua e esgoto

Consumidores

Manejo adequado dos recursos hidricos

Sistema de captacdo e distribuigdo de
agua

Rios, mananciais e aquiferos

Preservagao de ecossistemas

Sistema de captacdo e distribuigdo de
agua

Matas ciliares, rios, mananciais e aquiferos

ETA, Sede Administrativa Consumidores
Preservagdo de recursos naturais
ETA, Sede Administrativa Natureza
. LIMITE LIMITE
PORQUE E RELEVANTE (Interno) (Externo)
Competéncias dos colaboradores Colaboradores Consumidores
Preservar a vida de colaboradores e terceiros Colaboradores Fornecedores
Populagdo com transparéncia nas informagGes sobre os
pulag P at Consumidores

servigos de agua e esgoto

Ampliagdo de consciéncia no uso de agua e esgoto
Redugdo e impactos nas comunidades

Comunidade e consumidores atuais e futuros
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13. INDICE REMISSIVO

Indicador GRI Descricdo do indicador Capitulo do relatério
D102-1 Nome da organizacdo Perfil Organizacional
Perfil Organizacional
Servicos de dgua e saneamento
D102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos Captacdo e Distribuicio de Agua
Potavel
Coleta e Tratamento de Esgoto
D102-3 Localizacdo da sede Perfil Organizacional
D102-4 Localizagao das operagdes Perfil Organizacional
D102-5 Propriedade e forma juridica Perfil Organizacional
D102-6 Mercados atendidos Consumidores e Clientes
Companhia Aguas de Joinville em
D102-7 Escala da organizagdo nimeros
roanizag Perfil Organizacional
Contratacdo e Empregos
D102-8 Informagbes sobre funcionarios e outros trabalhadores Contratacdo e Empregos
D102-13 Associagdes Participagdo na Sociedade
D102-14 Declaracdo do principal lider decisor Mensagem do Presidente
T . . Planejamento, Operagdo e
D102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades Tnovacio
Valores, principios, padrdes e normas de . P
D102-16 comportamento Etica e Transparéncia
D102-17 Mecanismos de aconselh?ér::s:to e preocupacdes sobre Sobre 0s Canais de Dendindia
D102-18 Estrutura de governanca Estrutura de Governanca
. . Engajamento de Partes
D102-40 Lista de grupos de partes interessadas Interessadas
D102-41 Acordos de negociacdo coletiva Contratacdo e Empregos
. . . Engajamento de Partes
D102-42 Identificar e selecionar as partes interessadas Interessadas
. Engajamento de Partes
D102-43 Abordagem para o engajamento dos stakeholders Interessadas
L, o Engajamento de Partes
D102-44 Principais topicos e preocupacgbes levantadas Interessadas
D102-46 Definigao do conteudc_: e_dos topicos do relatdrio Materialidade
Limites
Topicos Materiais
D102-47 Lista de tdpicos relevantes Relacdo de Topicos Materiais e
Limites
D102-50 Periodo coberto pelo relatdrio Sobre o Relatorio
D102-51 Data do relatdrio mais recente Sobre o Relatdrio
D102-52 Ciclo de reporte Topicos Materiais
D107-53 Dados para contato em caso gle perguntas relativas ao Tépicas Materiais
relatorio
D102-54 Alegacbes de relatar de acordo com as Normas da GRI Sobre o Relatorio




Relacao de Topicos Materiais e

D103-1 Explicacdo do topico material e seu limite Limites
D103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes
D201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido Demonstrativos Financeiros
D201-4 Assisténcia financeira recebida do governo Perfil Organizacional
D203-1 Investimentos em infraestrutura Planejando o futuro da cidade
D302-1 Consumo de energia dentro da organizacdo Energia
D302-3 Intensidade energética Energia
D303-1 Retirada de agua por fonte Fontes de Agua
Fontes hidricas significativamente afetadas pela :
D303-2 retirada de 4gua Fontes de Agua
Plantas operacionais de propriedade, arrendados,
D304-1 gerenciados ou adjacentes para areas protegidas e Biodiversidade e Habitats
areas de alto valor de biodiversidade fora de areas Protegidos
protegidas
D306-1 Descarte de agua por qualidade e destino Efluentes e Tratamento de Esgoto
D306-2 Residuos por tipo e método de disposicio Residuos
Col de & fetad desca de &
D306-5 rpos de agua & oerSsr.o rgas de agua e / ou Efluentes e Tratamento de Esgoto
N&o cumprimento de leis e regulamentos na drea e
D307-1 ambiental Fiscalizacdo e controle
D401-1 Contratacbes de novos empregados e turnover _Contratagao € E’"pre‘-’_“’s
Treinamento e Desenvolvimento
D403-1 Sistema de gestdo de salide ocupacional e seguranga Salde e Seguranga
Tipos de lesdes e taxas de lesGes, doengas Treinamentos em Satde e
D403-2 ocupacionais, dias perdidos e absenteismo, e nlimero : S anca u
de mortes relacionadas ao trabalho egurang
) , . Treinamentos em Salide e
D403-3 Servigos de salde ocupacional Seguranca
D404-1 Média de horas de treinamento por ano por empregado | Treinamento e Desenvolvimento
Programas para melhorar as habilidades dos . i
D404-2 funcionarios e os programas de assisténcia de transicdo Treinamento e Desenvolvimento
Porcentagem de funcionarios que recebem avaliacbes de S
D404-3 desempenho regular e desenvolvimento de carreira Avaliagio de desempenho
Operagdes com envolvimento da comunidade local,
D413-1 avaliacbes de impacto e programas de Envolvimento com a Comunidade
desenvolvimento
Operagbes com impactos negativos reais e potenciais . .
D413-2 significativos nas comunidades locais Envolvimento com a Comunidade
D417-1 Requisitos para mformagoe.s_ e rotulagem de produtos e Fatura de &gua
servigos
Incidentes de ndo conformidade relativos a N -
D417-2 informacdes e rotulagem de produtos e servigos Satisfagéio dos Clientes
D419-1 Nao cumprimento de leis e regulamentos na area social Fiscalizagio e controle

e econdmica
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(D102-53)

Elaboracao
Companhia Aguas de Joinville - Secretaria de Governanga Corporativa
(SGC) e Coordenagao de Comunicacao e Marketing (CCM)

Levantamento de informacdes
Companhia Aguas de Joinville. Agradecemos a todos os colaboradores

que se envolveram na elaboracao do Relatério de Sustentabilidade.

Design Grafico

D/Aratjo Comunicag&o

Tiragem

300 exemplares

Este relatério foi impresso com uma tiragem reduzida, destinada
somente a distribuicdo entre colaboradores, conselheiros e
stakeholders da Companhia Aguas de Joinville, visando, sobretudo,

minimizar impactos ambientais.

Fotografias

Arquivo Companhia Aguas de Joinville

Companhia Aguas de Joinville
R. XV de Novembro, 3950 — Gldria.
CEP: 89216-202

Joinville - Santa Catarina, Brasil.
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