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PRESIDENTE

As empresas estao sempre olhando para o futuro, nao é verdade? Seja elaborando os seus
orcamentos e planos de investimentos ou até mesmo desenvolvendo programas e proje-
tos que refletirao nas futuras geracdes. E, sim, € importante olharmos para frente, mas sem
deixar de visitar o passado, de aprender com as situac¢des vividas, buscando nelas licdes
para fazermos melhor da préxima vez.

Em 2023, superamos nés mesmos. Conseguimos fazer mais, muito mais. Os resultados dos
nossos indicadores refletem isso. Avancamos com a cobertura da rede de esgotamento
sanitario, conseguimos reduzir as perdas de agua tratada para um patamar nunca alcanca-
do, melhoramos o nosso tempo de resposta ao cliente, demos inicio e concluimos diversas
obras nos sistemas de agua e esgoto; em suma, muito foi feito visando trazer mais saude
e mais qualidade de vida para a populacao de nossa cidade, uma vez que as pessoas sao a
razao da nossa existéncia.

Quando pensamos na construcao de uma estacao de tratamento, seja de agua ou de es-
goto, Nao pensamos apenas em uma obra civil. Essas instalagdes irdao permear a vida das
pessoas, e € nossa fungao fazer com que a agua tratada chegue até as casas, as industrias
e os comeércios com qualidade. E depois de garantir o abastecimento, a Companhia coleta,
transporta e trata o efluente gerado, para que seja devolvido ao meio ambiente sem causar
poluicao Nos rios, Mangues e oceanos.

A Aguas de Joinville é feita de pessoas, cada um com a sua histéria, cada um com uma
enorme vontade de ver a Companhia cada vez melhor, cada vez mais SUSTENTAVEL e con-
tribuindo para a sociedade. Aqui temos profissionais altamente capazes, que permitem
gue todo o planejamento se torne realidade, conduzindo os processos de tal forma que a
entrega seja de exceléncia.

O projeto de construcao da estacao de tratamento do Pirai Sul € um otimo exemplo da de-
dicacao dos nossos profissionais. Um projeto cuja concepcao teve inicio ha mais de cinco
anos,; foi pensado, trabalhado e se tornou a primeira licitagao internacional da Companhia
Aguas de Joinville. E esse é apenas um dentro do universo de varios outros projetos estra-
tégicos que a Companhia possui.

A Aguas de Joinville sempre buscara, por meio de seus funcionarios e das diversas ativida-
des que desenvolve, fazer o melhor para Joinville e sua populacao, e seguira sempre em
busca das melhores praticas para gerar valorizagao a nossa cidade.

Encerro esta mensagem com uma frase de Clarice Lispector que espelha bem a fase vivida
por todos que fazem a Companhia: “Quem caminha sozinho pode até chegar mais rapido,
mas aquele que vai acompanhado, com certeza vai mais longe”.

Sidney Marques de Oliveira Junior
Diretor-Presidente



O ano de 2023 foi mais uma etapa na aceleracao com qualidade do processo de universaliza-
¢ao do saneamento, e Nos avancgos significativos auferidos tanto no processo de abastecimen-
to de agua quanto na coleta e no tratamento de esgoto sanitario. O Relatério de Sustentabi-
lidade 2023 ressalta os anseios da Companhia Aguas de Joinville em relacdo ao processo de
universalizacao do saneamento basico de nosso municipio, por meio de praticas ambientais,
sociais e de governanca.

Nosso parque de obras ganha destaque com a construcao da estacao de tratamento de esgo-
to do Jardim Paraiso, que impactara uma parcela significativa da populacao joinvilense, assim
como o inicio das obras da estacao de tratamento de esgoto do Vila Nova. Com a conclusao
dessas duas obras e de suas respectivas redes coletoras, estaremos muito proximos dos 60%
de cobertura de esgoto de toda a cidade de Joinville.

Da mesma forma, o aprimoramento da integridade e confiabilidade por meio da melhoria das
instalacdes e dos processos no tratamento da agua e sua distribuicdo seguem em foco com
a execugao das obras tanto na estacao do Cubatdo quanto na estacao do Pirai. A reducao das
perdas no processo de abastecimento de agua em 2023 foi destaque em nossos resultados.
Novas metodologias de trabalho foram eficazmente aplicadas, diminuindo as perdas aparen-
tes e as perdas reais, também chamadas de perdas ocultas.

Em reconhecimento a urgéncia das principais “dores” de nossos clientes, os cidadaos joinvilen-
ses, podemos constatar neste ano de 2023 a consolidacao da nova estratégia de manutengao
e servicos da Companhia Aguas de Joinville. A divisdo da cidade para a operacionalizacdo dos
servicos de recuperacao de pavimentos pos-obras, consertos de vazamentos aparentes e ocul-
tos, instalacao de novas economias de agua, entre outros, fez com que o tempo de resposta as
solicitacdes atingisse melhores patamares.

A inovacao define o futuro de qualquer organizagcao e esse conceito esta presente na forma
de pensar e agir do time da Companhia Aguas de Joinville. Destacamos novas metodologias
de trabalho adotadas, que ganham velocidade nas suas mais diversas aplicagdes, tais como os
novos MNDs (Métodos Nao Destrutivos) para implantacao de redes de agua e esgoto.

A visao e o processo definido para a captagao dos recursos, além das fontes governamentais,
diminuindo em si essa dependéncia, foram de extrema importancia para a definicao de nossa
estratégia no avanco da jornada de universalizacao. Novas fontes de captacao como a AFD
(Agéncia Francesa de Desenvolvimento), assim como o BID (Banco Interamericano de Desen-
volvimento), nos deram a visibilidade necessaria para a definicdo do cronograma da universa-
lizacao.

Por fim, concluimos que nao existe geracao de valor sem cuidar das pessoas e sem pensar em
guanto nossas atividades impactam o cidadao joinvilense. Com essas premissas € que segui-
Mos com o processo de governanca da Companhia, fortalecendo seus pilares a cada ano, em
linha com o aprimoramento continuo da transparéncia e da responsabilidade social.

Giancarlo Schneider
Presidente do Conselho de Administracao



TEMAS MATERIAIS

SOBRE O
RELATORIO

Em 2023, a Companhia Aguas de Joinville in-
vestiu R$ 209 milhdes em obras de saneamen-
to basico. Trata-se de um valor ainda maior que
o do ano anterior e demonstra, mais uma vez, o
comprometimento da alta Diregao e da equi-
pe da Companhia em garantir um servigo de
abastecimento de agua eficiente e de qualida-
de, ampliar a cobertura de esgoto coletado e
tratado no municipio e o empenho para redu-
zir os indices de perda de agua - demonstrando
alinhamento de sua estratégia com os aspec-
tos materiais prioritarios em cada uma das di-
mensdes: Ambiental, Social e de Governanga,
ou seja, ASG.

Para demonstrar esses investimentos, bem
como os principais resultados econdmicos, so-
ciais e ambientais, referentes ao periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2023, publica-
mos essa edicdo do Relatério de Sustentabili-
dade. (D102-50)

O relatério é referenciado nas Diretrizes GRI/
Standards (Aplicacao Essencial), modelo utili-
zado globalmente. Essas diretrizes auxiliam as
organizagdes a melhor compreender e comu-
nicar a forma como gerenciam os seus impac-
tos econdmicos, sociais € ambientais. (D102-51,
D102-54)

A publicacao do Relatério de Sustentabilidade
faz parte das politicas internas da Companhia,
em que a sustentabilidade é considerada um
dos pilares da sua atuagdo e um dos seus valo-
res institucionais.

As politicas da Aguas de Joinville estio alinha-
das as melhores praticas Ambientais, Sociais
e de Governanga (ASG), ou seja, aos principios
ESG - Environmental, Social and Governance.

MATERIALIDADE

Em 2023, a Companhia manteve a sua Matriz de
Materialidade, a qual ja se encontra em consonan-
ciacom as melhores praticas de ASG — Ambiental,
Social e Governanca. Essa matriz € um recurso es-
sencial para representagao e hierarquizagdo dos
temas mais importantes relacionados as ativida-
des da empresa, conforme a visao das suas prin-
cipais partes interessadas.

Os seguintes principios foram aplicados para a
definigao dos topicos significativos para comu-
nicar no Relatdrio:

+ Contexto da Sustentabilidade: os aspectos
contidos no GRI foram utilizados como base,
acrescidos e comparados com atividades e ca-
racteristicas especificas do setor publico de agua
e esgoto, compondo a visdo do cenario.

« Inclusdo de partes interessadas: o ponto de
vista dos publicos de relacionamento foi retra-
tado por representantes das partes interessadas
- colaboradores, governo, agentes de governan-
¢ca, agentes reguladores, clientes, fornecedores,
comunidade e imprensa - e pelas liderangas de
todas as areas da Companhia, as quais expressa-
ram a visao da empresa. A metodologia de Painel
de Stakeholders foi utilizada para a consulta, com
a aplicacdo de questionario fisico. Apds tabulado,
o questionario forneceu a relacdo de aspectos
considerados relevantes pelos seus publicos de
interesse.

- Priorizacdo dos aspectos significativos: os cri-
térios de priorizacao incluiram a analise compa-
rativa dos aspectos significativos com relacao as
Diretrizes da Companhia e a visdo da alta lideran-
¢a, que validou a versao final da materialidade.
(D102-46)

TOPICOS MATERIAIS
DA COMPANHIA
AGUAS DE JOINVILLE

(D102-47)

A partir destas reflexdes e destes parametros, foram con-

siderados tépicos materiais deste Relatdrio:

- Integridade e gestao;

. Saude financeira;

- Conformidade com leis e regulamentacgdes;

« Universalizacdo do acesso a agua e ao
tratamento de esgoto;

+ Reducao dos impactos da operagao;

- Gestao de Pessoas;

« Relagdo transparente com os consumidores;

- Envolvimento com a comunidade.

TOPICOS ASPECTOS
INTEGRIDADE £ GESTAD ETICA E INTEGRIDADE
DIMENSAOQ e EE e DESEMPENHO ECONOMICO
CONCESSAD DE AGUA E ESGOTOD
GOVERNANCA
CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTAGOES LEIS E REGULAMENTAGOES
GESTAQ DE RECURSOS
HIDRICOS
UNIVERSALIZAGAD DO ACESSO A AGUA E AD EFLUENTES
TRATAMENTO DE ESGOTO
DIMENSAO INFRAESTRUTURA E SERVICOS
INOVACAD
AMBIENTAL
REUU@U DE IMPACTOS AMBIENTAIS BIOBIVERSIERDE
DA OPERACAD FNE.RG"“
RESIDUOS
TREINAMENTO
ESTAO DE PESSOAS -
CEID SAUDE E SEGURANCA
DIMENSAO RELAGAO TRANSPARENTE COM 05 INFORMAGOES SOBRE SERVICOS
SOCIAL CONSUMIDORES EDUCAGAQ DO CONSUMIDOR
T — GERENCIAMENTO DE IMPACTOS
EIRONRIEE E DESENVOLVIMENTO DA
COMUNIDADE

O Relatdrio de Sustentabilidade é publicado em ciclos anu-
ais. O envio de comentarios, dldvidas ou questionamentos
sobre o desempenho econdmico e socioambiental de-
monstrado a seguir pode ser feito para Wanessa M. Bron-
dani, pelo e-mail wanessa.brondani@aguasdejoinville.
com.br ou pelo telefone (47) 2105-1600. (D102-52, D102-53)




1. COMPANHIA
AGUAS DE
JOINVILLE
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Estacdes de Tratamento de Agua (ETAS)

13

Reservatorios, com capacidade total de
56.676 m? de reservacao

80

Sistemas de bombeamento de agua na
rede de distribuicao - do tipo Booster

2.426 KM

de extensao da rede de agua

1.1. SISTEMA DE

ABASTECIMENTO

DE AGUA

164.524

Ligacdes* ativas de agua

249.244

Economias** ativas de agua

2.14

Litros de dgua distribuidos por segundo

1.2. SISTEMA
DE COLETA E
TRATAMENTO
DE ESGOTO

12

Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETES)

135

Estacdes elevatorias de
esgoto - Bombeamento

754,35 KM

de redes de esgoto

51.010

Ligacdes* ativas de esgoto

100.816

Economias** ativas de esgoto

13.473

Economias® com cobertura de esgoto

38.581,11 M*

de esgoto tratado por dia

45,5%

de cobertura de esgoto

*A Resolugao 38/2023, publicada em 09/05/2023 no Diario Oficial dos Municipios, Ato n° 4775162, da Agéncia Reguladora (ARIS), em seu art. 33, § 2°, dispde que cada unidade usuéria dotada de ligacdo de dgua e/ou esgoto sera
cadastrada pelo prestador de servigos, cabendo-lhe um s6 nimero de conta/ligacdo. Ou ainda, em outras palavras, a “ligacio” é a conexdo entre um determinado imével (como uma casa, edificio ou estabelecimento comercial)
e arede publica de abastecimento de agua ou coleta de esgoto.

**Conforme a Resolucéo 38/2023, publicada em 09/05/2023 no Diario Oficial dos Municipios, Ato n° 4775162, da Agéncia Reguladora (ARIS), em seu art. 80, considera-se uma economia a unidade auténoma cadastrada para
efeito de faturamento e comercializagao. Para um melhor entendimento, pode-se usar como exemplo um condominio residencial (prédio) que tem apenas uma ligagdo e cada apartamento corresponde a uma economia.

(REFERENCIA: DEZ/2023)
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1.3. NUMERO DE COLABORADORES
457

funcionarios e 823 profissionais terceirizados;

451

funcionarios concursados;

6

comissionados;

4

diretores (1 funcionario concursado e 3 comissionados);

1

cessdo a Prefeitura Municipal de Joinville;

1

cessdo ao Sindicato dos Trabalhadores emn Empresas de
Servicos de Agua e Esgotos Sanitarios de Joinville (Sintraej).

Nao constam nos numeros acima:

11 1

jovens aprendizes, com rescisdes no dia 15/12/2023; membro do Comité de Auditoria Estatutario (CAE);
conselheiros; estagiarios.

NuUmero total de colaboradores terceirizados: 823, sendo 467 em contratos de servicos conti-
nuos e 356 em contratos de obras ou prestagao de servicos.

1
Conselho de Comh cie Comité de

ORGANOGRAMA = e S S

- S S - -

| | |
® © @ =_ 0 e @

ANN GFC 14 EPP Y5 4, - ll:l:“h Aupl ciop ACRM
. . . sessor Awditoria interna Centra de inteligineis
ia de Noves Secretaria de Eucritdrio de o ™
Negocies © Gestdo Comercial Guvernanga Projetos e o | . em Operaghes. Mumn!l:::mnkm
Conparativa Processos - | “,
DICAF v it [n ) B DIROP
Diretoria Biretaria de - T,
Adeninistrative Expansbo Opddaiial

Finarerira

1.4. EBITDA - R$ 155.208 MIL

14

MOVIMENTO
NACIONAL

SNBSS

SANTACATARINA

CRUETIVOS DE DESENVOLVMENTO
SUSTFEMNTAVEI

2. PREMIOS E
RECONHECIMENTOS

SELO EMPRESA CIDADA

Em 2023, a Companhia Aguas de Joinville contratou 16 jovens aprendizes para atuarem em servicos admi-
nistrativos. Todos fazem parte de familias em situacao de vulnerabilidade social cadastradas na Secretaria de
Assisténcia Social de Joinville. Devido ao formato inclusivo do processo seletivo, a Companhia recebeu, pelo
segundo ano, o Certificado Empresa Cidada, do Tribunal de Justica de Santa Catarina. Além do trabalho na
Companhia, os jovens se dedicam também ao curso de assistente administrativo realizado no SENAI. Desde
2012, a Companhia recebe anualmente jovens em busca do primeiro emprego e que trabalham em diferentes
areas da empresa. Ja fizeram parte da agao 153 jovens aprendizes.

SELO ODS

Pela sexta vez consecutiva, a Companhia Aguas de Joinville recebeu o Selo Signatario dos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS). A atuag¢do da Companhia esta diretamente ligada ao 6° Objetivo, “Assegurar a
disponibilidade e gestao sustentavel da dgua e do saneamento para todos”, por meio de diversas iniciativas.
Entre elas, destacam-se os investimentos para ampliagao da cobertura da rede coletora de esgoto, redug¢ado de

perdas e melhorias no sistema de abastecimento de agua.
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3.2. CAPTACAO,
TRATAMENTO E
DISTRIBUICAO
DE AGUA

O abastecimento de agua potavel ja é uma realida-
de para 99,2% dos joinvilenses. Esse indice demons-
tra atendimento ao que estabelece o Marco Legal do
Saneamento, que é 99% da populagao com acesso a
agua potavel.

Em 2023, R$ 115,4 milhdes foram investidos em
ampliacées e melhorias no Sistema de Abasteci-
mento de Agua. Entre os principais investimentos,
destacam-se:

- Implantacdo de 60 quilémetros de novas redes de
distribuicao de agua;

- Construcéo de 10,7 quildmetros da nova adutora do
sistema Pirai Sul;

- Implantagcao de nove novos Distritos de Medicao e
Controle (DMCs) com Vaélvulas Redutoras de Pressao
(VRPs);

- Instalacao de trés novos sistemas de bombeamento;

- Automagcao e controle a distancia de nove reservatorios;
- Implantagdo de sistema de controle de pressao inteli-
gente nas VRPs;

- Modernizagao de valvulas nas ETAs Pirai e Cubatao;
-Automacdo de diversos processos dentro da ETA
Cubatdo, a exemplo do sistema de recebimento e do-
sagens de produtos quimicos, processo de filtracao
ascendente e processo de tratamento de lodo.

Como resultado das agdes operacionais e melho-
rias realizadas, em 2023 a Companhia atingiu:

- Indice de Disponibilidade dos Servicos de Abasteci-
mento de Agua (IDSA) acima de 96,78%;

- Indice de Qualidade da Agua Distribuida (IDQAD)
acima de 99,16%;

- Indice de Perdas por Ligacdo (IPL) abaixo de 416L/
lig. dia, o que representa uma reducao de 67L/lig.
dia quando comparado ao ano anterior, superando
as metas estabelecidas no contrato de concessao.

3.3. COLETA,
TRATAMENTO E
DISPOSICAO FINAL
DE ESGOTO

O Marco Legal do Saneamento (Lei n° 14.026/2020)
tem entre suas diretrizes, a universalizagcao dos ser-
vigos até 2033 - fornecimento de agua potavel para
99% da populagao e coleta e tratamento de esgoto
para 90%.

Apesar de serem dois nUmeros bastante expressivos,
o principal desafio para a Aguas de Joinville estd na
universalizagdao dos servigcos de esgoto, pois estima-
-se que para atingir o objetivo proposto, serao neces-
sarios investimentos de cerca de R$ 1,5 bilhao.

Com vistas a atingir o numero dentro do prazo esta-
belecido, a Companhia avangou na negociagdo com
instituicdes financeiras nacionais e internacionais
para a captagao dos recursos necessarios.

AFD

Em junho de 2022, a Companhia assinou um contra-
to de financiamento de 45 milhdes de euros — cerca
de R$ 248 milhdes na cotacdo atual - com a Agéncia
Francesa de Desenvolvimento (AFD).

BID

Em dezembro de 2023, a Companhia assinou outro
contrato de empréstimo. Dessa vez, junto ao Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), no valor
de US$ 128 milhdes - cerca de R$ 627 milhdes. O re-
curso sera destinado para uma série de obras e proje-
tos contemplados pelo programa de financiamento
com o BID, chamado de Programa de Saneamento
Basico Sustentavel de Joinville (Prosaj).

19
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3.4. ACOES PARA MELHOR

OPERACAO DA REDE
COLETORA

O indice de cobertura de esgoto do municipio ficou
em 45,5% até dezembro de 2023. Ao longo do ano, di-
versas acdes foram realizadas pela Companhia Aguas
de Joinville para aumentar a eficiéncia na operagao
da rede coletora de esgoto:

1. Realizada a limpeza preventiva por hidrojateamento
em 81 km de rede coletora;

2. Executada, semanalmente, uma inspegao por video
no interior de interceptores e travessias com diame-
tros a partir de 400 mm, visando monitorar e assegu-
rar sua integridade estrutural;

3. Conclusdo de melhorias estruturais e elétricas em
duas estacgdes elevatdrias de esgoto, sendo uma com
capacidade de 2,30 L/s e a outra de 312 L/s;

4. Instituido processo robusto para filmagem intratu-
bular das redes coletoras implantadas na expansao
da cobertura de esgoto. O procedimento visa asse-
gurar a qualidade da execugao, permitindo a identi-

ficacao de eventuais patologias previamente a ativa-
¢ao da rede coletora;

5. Realizagao do desassoreamento das estacdes ele-
vatérias de esgoto de grande porte, com retirada e
destinagcao adequada de 540 toneladas de residuos
— diminuindo, assim, a frequéncia de manutencgdes
dos equipamentos mecanicos;

6. Realizadas 20.969 vistorias e 26.536 revistorias nas li-
gacgodes intradomiciliares de esgoto. Essas acdes obje-
tivam garantir a conexao dos imadveis a rede coletora,
contribuindo para a preservagado dos rios, evitando a
sobrecarga do sistema de esgotamento sanitario e
assegurando a qualidade dos processos nas estacdes
de tratamento de esgoto;

7. Iniciado projeto-piloto no bairro Gldria, com 282 liga-
¢oes de esgoto, para detectar conexdes irregulares
de dguas pluviais na rede de esgotamento sanitario,
por meio de inspec¢des visuais realizadas nos ramais
de esgoto durante periodos chuvosos.

3.5. CONSUMIDORES
E CLIENTES

CANAIS DE
RELACIONAMENTO

A Companhia Aguas de Joinville oferece servico de
atendimento multicanal, abrangendo modalidades
telefénicas, virtuais e presenciais. Ao longo do ano de
2023 foram registrados aproximadamente

262 mil
atendimentos.

« 115 E 0800 723 0300
* LIGACAO GRATUITA
« OPERAGCAO 24 HORAS, 7 DIAS DA SEMANA

s WHATSAPP
« ATENDIMENTO@AGUASDEJOINVILLE.COM.BR
* FORMULARIO “FALE CONOSCO”

O PRESENCIAL
O TELEFONE

O DIGITAL

Por meio do website, também € possivel acessar a area
“Autoatendimento”, na qual os usuarios podem verifi-
car diversas informacgoes e solicitar servigos especificos
para sua unidade consumidora. Além disso, as ferra-
mentas on-line do site possibilitam ao cliente registrar
manifestacdes e pedidos de informagao relacionados
aos procedimentos da Companhia.

Para os clientes que optarem pelo atendimento pre-
sencial, cinco unidades estao disponiveis, localizadas
nos bairros Aventureiro, Centro, Comasa, Fatima e Pira-
beiraba. E possivel agendar o atendimento presencial
por meio de telefone.
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MELHORIAS NA
EXPERIENCIA
DO CLIENTE

Em abril de 2023, a sede
central de atendimento

ao cliente da Companhia
Aguas de Joinville passou a
funcionar em um novo en-
dereco com o objetivo de
proporcionar uma experi-
éncia mais humanizada, agil
e eficiente aos clientes.

No novo espaco existe a facili-
dade do Atendimento Expres-
so.Ja na entrada é feita uma tria-
gem para direcionar os clientes
que requerem servigos menos com-
plexos, como, por exemplo, solicitagcdo
de segunda via da fatura, religacdo de
dgua e consulta de débitos, agilizando as
solicitagdes.

Além disso, a nova unidade é mais ampla e oferece
mais acessibilidade e conforto, como éarea kids, local
proprio para amamentacao e banheiro adaptado para
pessoas com deficiéncia.

TARIFA SOCIAL E ATENDIMENTO
INCLUSIVO

A Companhia Aguas de Joinville trabalha diariamente
para ampliar o acesso dos cidadaos aos seus servicos,
direcionando atencdo especial a populagcao de baixa
renda e/ou em situacdo de vulnerabilidade social.

Em 2023, cerca de 6 mil familias foram beneficiadas
com a Tarifa Social, impactando a vida de mais de 16
mil* pessoas na cidade. A Tarifa Social segue tabela
tarifaria diferenciada e Instrugcdao Normativa propria,
revisada em agosto/2023.

*Considerando a taxa de ocupagdo de imodveis de 2,79 moradores
por domicilio, conforme divulgado pelo IBGE.

PROGRAMA
PRO-ACESSIBILIDADE

Com o intuito de atender ainda melhor as pessoas com
deficiéncia, dificuldade de locomogdo e outras neces-
sidades especiais, a Companhia Aguas de Joinville pos-
sui o “Programa Proé-Acessibilidade”, que oferece aten-
dimento in loco. Foram realizadas, em 2023, 451 visitas
domiciliares com essa finalidade. Para ser atendido,
basta ligar para a central 115 e solicitar uma visita social.
O programa é coordenado pelo Nucleo de Atendimen-
to Social (NAS) da Companhia, que realiza as visitas e
também acompanha mensalmente mais de 100 fa-

milias — idosos, acamados e pessoas com deficiéncia —
para evitar o corte de agua, seja por esquecimento nas
datas de pagamento ou outro motivo.

PROGRAMA ESGOTO LEGAL

Focada na expansao do sistema de coleta e tratamen-
to de esgoto, a Companhia Aguas de Joinville lancou o
“Programa Esgoto Legal”, que tem como objetivo pre-
zar pela conexao adequada as redes de esgoto, levan-
do em consideragdo o principio da isonomia e a capa-
cidade de pagamento dos usuarios. Neste programa,
gue iniciou no segundo semestre de 2023, é concedido
subsidio financeiro de até 95% para realizagdo da ade-
quacao ou da ligagao intradomiciliar na rede publica
de esgoto, para os usuarios enquadrados na Tarifa
Social e elegiveis para conexdo. Foram regularizados
27 imdveis no periodo.

SATISFACAO DOS CLIENTES

Em busca de mensurar a percepgao dos clientes e
identificar oportunidades de melhorias, a Companhia
Aguas de Joinville aplica pesquisa de satisfacio apds os
atendimentos e de forma ativa.

Em 2023, 57.291 clientes responderam a pesquisa de
satisfacdo, o que permitiu aferir resultados com mar-
gem de erro inferior a 1% e grau de confianca de 99%.

O indice de Satisfacio do Cliente em 2023 foi de 72,2%.

3.6. PARTICIPACAO
NA SOCIEDADE

Como agente fundamental para a expansdo do
saneamento em Joinville, a Companhia tem voz,
espaco e participagao em diversos grupos da so-
ciedade. E signataria do Movimento Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) de Santa
Catarina, conquistando anualmente o selo que
atesta o cumprimento dos compromissos com a
sustentabilidade durante o ano anterior.

Também participa efetivamente de discussdes e
articulagdes de politicas publicas que promovem
o desenvolvimento do seu setor de atuacao.

Além disso, integra o Programa A3P (Agenda Am-
biental na Administragdo Publica) do Ministério
do Meio Ambiente, e estabelece parcerias em di-
ferentes féruns para a troca de praticas e desen-
volvimento de novas tecnologias aplicadas a sua
operacdo, e contribui com a gestdao de recursos
hidricos e meio ambiente em sua area de atua-
cado. (D102-13)

ENTIDADES COM PARTICIPACAO DA AGUAS DE JOINVILLE

- Nucleos de Meio Ambiente e Qualidade da Associagao Comercial e Industrial de Joinville (ACIJ);

- Comité de Gerenciamento das Bacias Hidrograficas do Complexo Hidroldgico da Baia da Babitonga e Bacias

Contiguas (Comité Babitonga);
- Comité de Bacia Hidrografica do Rio Itapocu;

- Conselho Municipal de Meio Ambiente (COMDEMA);

- Conselho Gestor da Area de Protecdo Ambiental Serra Dona Francisca;

- Conselho Gestor da Reserva de Desenvolvimento Sustentavel da Ilha do Morro do Amaral;

- Grupo Gestor do Programa Aguas para Sempre.
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ETICAE
TRANSPARENCIA

Em 2023, a Companhia Aguas de Joinville se A Companhia apresentou um &étimo resultado,
dispbs a participar da autoavaliagao de praticas tendo a sua governanca enquadrada no estagio
de governanca para empresas de capital “sélido”, ou seja, a sua pontuacido estd acima
fechado. A Métrica de Governancga Corporativa de 60%, de um resultado possivel de até 100%.
é disponibilizada pelo Instituto Brasileiro de Realizando um comparativo com as demais
Governanca Corporativa (IBGC) com o objetivode empresas, a Companhia apresentou um resultado
“medir” a maturidade das corporagdes. Ao todo, excelente, pois a pontuacdo total das demais

participaram mais de 440 empresas. empresas participantes ndo ultrapassou 50%.

GOVERNANCA: sistema pelo qual as empresas e demsz
organizac¢des sao dirigidas, monitoradas e incentivadas. Es

sistema é composto por sécios ou acionistas, conselho ¢

administracao, diretoria, érgaos de fiscalizacao e controle
demais partes interessadas.

Considerando que a governanga corporativa envolve

mecanismos e principios que regem o processo deciso
dentro de uma organizacdo e um conjunto de regras q

visam minimizar os problemas de agéncia, a Companhia ve

DejiDe

continuamente melhorando as suas praticas, buscando, des
forma, a manuteng¢ao de um relacionamento produtivo e éti

entre acionista, conselho de administracao, diretoria, érga
de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas.

4.1. ESTRUTURA DE
GOVERNANCA (D102-18)

Nossa estrutura de governanga € composta por Assembleia Geral, Conselho de Administragao e seus
comités (Comité de Auditoria Estatutaria, Comité de Compliance e Riscos, Comité ASG e Comité de
Expansdo e Novos Negodcios), Comité de Elegibilidade, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva e unidades
internas de governanca - Conformidade e Gestao de Riscos e Auditoria Interna.
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ASSEMBLEIA GERAL (Acionista PMJ)

AUDITORIA
EXTERNA

Auditoria Externa

CONSAD: Conselho de Administragado
CONFISC: Conselho Fiscal

CEL: Conselho de Elegibilidade

CAE: Conselho de Auditoria Estatutario
AUDI: Auditoria Interna

DIPRE: Diretoria da Presidéncia

CONSAD]|[CONFISC

DIRETORIA
EXECUTIVA

DICAF: Diretoria Administrativa e Financeira
DIREX: Diretoria de Expansdo

DIROP: Diretoria Operacional

GRI: Geréncia de Riscos, Conformidade,
Controle Interno e Inovacao

SGC: Secretaria de Governanga Corporativa

4.2. PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

O planejamento estratégico no saneamento
vai além da simples construgao de instalagdes
e redes. Envolve uma anélise abrangente das
necessidades presentes e futuras, considerando
fatores como crescimento populacional,
mudancas climaticas, urbanizagao e aspectos
desafios e

socioecondmicos. Ao antecipar

identificar oportunidades, o planejamento
estratégico possibilita uma alocagao eficiente
de recursos, garantindo a sustentabilidade das

iniciativas de saneamento ao longo do tempo.

Além disso, o planejamento estratégico no
saneamento incorpora uma visao integrada,
conectando  diferentes componentes do
sistema, como abastecimento de agua, coleta
e tratamento de esgoto, gestdo de residuos
solidos e educagao ambiental. Essa abordagem
holistica contribui para a eficacia das acoles,
minimizando impactos adversos e maximizando

os beneficios para a comunidade.

O Planejamento Estratégico na Companhia
Joinville foi oficialmente
2007, com

Companhia de Agua e Esgoto do Estado do

Aguas de

implementado em apoio da

Ceara (CAGECE) e da Fundag¢do Dom Cabral. Os
objetivos, as estratégias, as iniciativas (projetos
e processos) e metas sao estabelecidos sempre
considerando um horizonte de cinco anos, em
consonancia com o processo de elaboragdo do
orgcamento empresarial e com as diretrizes do
Plano Municipal de Saneamento Basico, do
Marco Regulatério atual do Saneamento, do
Plano Diretor de Agua e do Plano Diretor de
Esgoto.

Desde a sua implantagdo, a Companhia
ja utilizou varias metodologias de gestédo,
buscando sempre aperfeicoar cada uma das
etapas de elaboragdo do seu planejamento.
A ideia é que o processo de planejamento
estratégico da organizagdo consiga cada
vez mais direcionar as acdes estratégicas,
garantindo, assim, o alcance das metas de
universalizacaodo Novo Marcodo Saneamento,
0 engajamento dos funcionarios, a satisfagcao
dos usuarios e da sociedade, a parceria com os
fornecedores, o desenvolvimento sustentavel,
e, por

consequéncia, a valorizacdo da

Companhia enquanto instituicao.
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ESTRATEGICO

NOSSA MISSAO: NOSSA VISAO:

Prestar servicos de agua Ser a melhor prestadora de

S A servico de saneamento do Brasil
e esgoto com eficiéncia

S Nna percepc¢ao dos usuarios
e eficacia para melhorar P P& ’
a qualidade de vida do

joinvilense.

sendo motivo de orgulho
para a populagao de
Joinville e regiao.

NOSSOS
VALORES:

- CLIENTES satisfeitos - Eles sdo a razao
de nossa existéncia.

- PESSOAS respeitadas e
comprometidas - Sdo elas que
tornam tudo possivel.

- CONDUTA ética, profissional e
transparente - E isso que nos
proporciona credibilidade.

. SUSTENTABILIDADE econdbmica,
social e ambiental - E o que nos da
a perspectiva do amanha.
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4.3. GESTAO DE RISCOS, CONFORMIDADE
E CONTROLE INTERNO

A gestdo de riscos no saneamento desempenha
um papel fundamental na garantia da qualidade
e seguranca dos servigos de tratamento de agua e
efluentes, bem como na protecao da saude publica e
do meio ambiente.

Em um contexto em que a seguranga hidrica e a
preservagao dos recursos naturais sao questdes
prementes, a identificagcao, avaliagcao e mitigagao dos
riscos associados as atividades de saneamento sao
essenciais para evitar potenciais danos e prejuizos.

Desde a captagdo e o tratamento da agua, até a
disposicao adequada de residuos, a gestao de riscos
permite as autoridades e empresas responsaveis
antecipar e lidar com ameagas como contaminagao

microbioldgica, poluicdo quimica, desastres naturais e
infraestrutura inadequada.

Desde 2018, a Companhia utiliza uma robusta
metodologia de gestao de riscos pautada em
metodologias reconhecidas e boas praticas do setor
que considera, mas nao se limita a, trés categorias
de riscos: Riscos Corporativos (Top Down, via
Planejamento Estratégico), Riscos de Processos e
Projetos (Bottom Up, via mapeamento de processos e
gestdo de projetos) e Riscos de Contratos (alocagao de
riscos entre contratante e contratado).

A figura abaixo ilustra o funcionamento do sistema de
gestdo de riscos da Companhia Aguas de Joinville.

A destdao de conformidade desempenha um
papel crucial no setor de saneamento, garantindo a

conformidade com normas, regulamentos e padroes

éticos em um contexto no qual a transparéncia e
a integridade sao fundamentais para a prestagao
de servicos de qualidade e para a manutencao da
confianca das partes interessadas.

Principais instrumentos e a¢des realizadas em 2023
pela gestdo de conformidade:

Revisao do Programa de Integridade;
Elaboracao da Politica de Consequéncias;

- Aplicagao de procedimento de due diligence em
todas as contratacdes com valor superior a R$
1.430.000,00;

Exigéncia e orientacdo no desenvolvimento de
planos de integridade de terceiros contratados pela
empresa (até junho/2023);

Realizagcao de treinamentos sobre cultura de
integridade;

Revisdo de procedimentos e acompanhamento de
novos requisitos legais aplicaveis ao negdcio e de
normas técnicas da ABNT (e equivalentes);

- Acompanhamento de Normas de Referéncia
publicadas pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), interlocucao com a
agéncia reguladora infranacional, entre outros.

Todos esses instrumentos nao apenas ajudam a
prevenir praticas que atentem para o compliance
e a integridade, mas também promovem
uma cultura organizacional de transparéncia,
responsabilidade e ética.

Além disso, ao mitigar os riscos de fraude, corrupgao e
ma conduta, a gestao de compliance no saneamento
contribui para a protecdo dos recursos publicos,
a sustentabilidade dos negdcios e a garantia da
qualidade e seguranga dos servicos prestados a
populagao.

A area de Controle Interno, por sua vez, desempenha
um papel fundamental na promocgao da eficiéncia
operacional, transparéncia e conformidade com
normas e regulamentos. Ao trabalhar em estreita
colaboragdo com as diversas areas da Companhia,
o Controle Interno oferece suporte na identificagdo
e implementacao de controles e procedimentos
adequados, visando mitigar riscos e garantir a
integridade dos processos.

Além disso, essa area desempenha um papel
crucial na orientagcao dos colaboradores sobre
os procedimentos adequados, garantindo o
alinhamento com as politicas internas e os requisitos
legais. Ao atender demandas dos 6rgaos de controle
externos, como tribunais de contas e prestagcdo de
informacdes via sistema E-Sfinge, o Controle Interno
contribui para a manutengdo da reputagcao da
empresa e a conformidade com as obrigac¢des legais,
promovendo a confianga das partes interessadas e a
sustentabilidade dos negdcios.
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4.4. AUDITORIA INTERNA

Na Companhia Aguas de Joinville, a auditoria
interna é vinculada ao Conselho de Administracao,
por intermédio do Comité de Auditoria Estatutario,
reportando-se diretamente ao Comité sobre os temas
pertinentes a sua atuagao. Administrativamente, a
auditoria interna vincula-se ao diretor-presidente
(Artigo 44 do Estatuto Social).

Em 2023, foram executados 10 trabalhos de auditoria
interna.  Além dos sete programados, foram
executados mais trés, sem contar a elaboragdao de
outrosinstrumentos, taiscomo base de conhecimento
e regimento.

Além disso, a area de auditoria interna é responsavel
por elaborar, todos os anos, o Plano Anual de Auditoria.
O documento vem sendo elaborado desde 2009 e é
baseado nos riscos mapeados, no planejamento e nos
objetivos estratégicos da Companhia e aprovado pela
alta administragao.

Foram programados 11 trabalhos no plano de 2023.
Desses, sete foram executados integralmente (68%),
dois estdo em andamento (18%) e dois foram incluidos
no plano de 2024.

Conforme a Lei n° 13.303/2016 (Lei das Estatais), a auditoria interna
é responsavel por aferir a adequacao do controle interno, a efetivi-
dade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca

e a confiabilidade do processo de coleta, mensuracao, classificacao,
acumulacao, registro e divulgacao de eventos e transacgoes, visando
o preparo de demonstragdes financeiras.

4.5. ORGAOS REGULADORES
E FISCALIZADORES

Varios érgéos considerados reguladores e/ou fiscalizadores acompanham o trabalho da Companhia:

- ANA - Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

- ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento

- CMSB - Conselho Municipal de Saneamento Basico

. TCE/SC e TCU - Tribunal de Contas do Estado de SC e Tribunal de Contas da Unido

- MPSC e MPF - Ministério PUblico de Santa Catarina e Ministério PUblico Federal

- IBAMA - Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis

- IMA - Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina

- SAMA - Secretaria de Meio Ambiente

- Secretaria da Saude - Vigilancia Sanitaria

- Inmetro - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
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4.6. ASSESSORIA JURIDICA

A equipe da assessoria juridica (AJUD) da Aguas de
Joinville foi responsavel pela aprovacdo de editais e
contratos firmados, com emissao de 958 pareceres
durante o ano de 2023. Destaque para as adaptagdes
nas contratagdes utilizando recursos internacionais,
auxilio na contratagao e execugao dos financiamentos
com o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD),
conducdo de Termos de Ajustamento de Conduta
(TACs) junto ao Ministério Publico, bem como
condugdes de inquéritos a fim de evitar agdes civis
publicas.

A AJUD também promoveu acgdes e defesas judiciais,
em especial para neutralizar indenizagdes, promocgao

das agbes de cobranga, defesas dos processos
licitatérios, defesa das rescisbes contratuais e
cobrangas das multas administrativas. O acervo de
processos terminou o ano com 727 acgdes, sendo 61
acdes da Companhia como autora e 666 como ré,
totalizando mais de R$ 700 milhdes em discussao
judicial.

A maior agao em curso é sobre a invalidagao do
reajuste da tarifa efetuado no ano de 2006, com
sentenca desfavoravel em primeiro grau e recursos
ja distribuidos junto ao Tribunal de Justica de Santa
Catarina (TJSC), acompanhado de tratativas junto
ao Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC)
para eventual composigao.

4.7. ETICA E TRANSPARENCIA (D102-16)

O Canal de Denuncias estad disponivel pelo site, 24
horas por dia, sete dias por semana, para os publicos
externo e interno da Companhia Aguas de Joinville.
Todas as informagdes enviadas recebem as tratativas
necessarias. Em 2023, recebemos 154 denuncias por
meio do canal.

Para a seguranga dos denunciantes, que podem
optar por anonimato, nao ha como rastrear os IPs dos
computadores, sendo totalmente garantido o sigilo
das informacdes registradas no sistema. O tratamento
das denuncias preserva a confidencialidade dos
relatos.

Responsavel pela Gestdo do Canal de Denudncias, a
Coordenagao de Governancga Corporativa apresenta
trimestralmente ao Comité de Auditoria Estatutario
o relatdério sobre o quantitativo e o andamento das
acdes/processos do Canal de Denuncias.

4.7.1. CANAIS DE

MANIFESTACAO (D102-17)

* OUVIDORIA

Canal entre o cidadao e a administragcao publica. Atra-
vés desse canal, pessoas fisicas e juridicas podem ex-
pressar reclamacado, sugestdo ou elogio em relagao a
um atendimento ou servico prestado ou efetuar pedi-
dos de informacao.

A Companhia Aguas de Joinville possui Ouvidoria
prépria. Canais para registro de manifestacdes:

Formulario eletrénico no site (todos os dias, 24h);

Telefone 115 ou 0800 723 0300 (todos os dias, 24h),
opcao 8 na URA (Unidade de Resposta Audivel);

Presencial (mediante agendamento).

O prazo para fornecimento do parecer ao cidaddo é de

20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias.

« CANAL DE DENUNCIA

A Companhia Aguas de Joinville conta com
formulario especifico para relatos de desvios de
conduta. O Canal de Denuncias esta disponibilizado
no site da Companhia e pode ser utilizado por
colaboradores, fornecedores e a sociedade em geral.

O denunciante recebe numero de protocolo e
senha para consultar o andamento do processo.
Para utilizar o canal é simples: basta acessar o
site - aguasdejoinville.com.br - e clicar na opgao
Denuncia, na pagina de abertura.
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4.7.2. COMITE DE ETICA

O Comité de Etica é composto por 6 (seis) membros
de diversas areas da Aguas de Joinville que, juntos,
apuram as manifestacdes recebidas por meio do
Canal de Denuncias, exercendo fungdes de natureza
consultiva, educativa e de assessoramento.

Em 2023, o Comité de Etica recebeu 26 processos, dos
quais 24 foram totalmente apurados e concluidos, e
os dois restantes se encontram em andamento.

Foram realizados treinamentos com empresas
terceirizadas sobre o Cédigo de Conduta e Etica para
fornecedores. Também foram disparadas “pilulas” de
orientacdo do Cédigo de Conduta e Etica pelo e-mail
institucional Comunicacgao Interna, alcancando todos
os funcionarios. Além disso, o comité participou
da Semana da Integridade, evento que ocorre
anualmente na Companhia.

O objetivo ndo é apenas verificar se os procedimentos,

4.7.3. COMITE DE

condutasevaloresdaempresa estao sendocumpridos
— também é despertar nas pessoas o desejo de ser e
agir eticamente, por convicgao, e atender aos anseios
de todas as partes interessadas, sejam cidadaos,
parceiros institucionais e demais organizacdes que
interagem com a Companhia.

Tais principios incorporam o0s Nossos valores, os
principios atribuidos a administragao indireta pela
Constituicdo Federal/88 (legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia), probidade
administrativa, salde e seguranca e da prevaléncia
do interesse publico, que servem, assimm como uma
bussola, para guiar e orientar nossa conduta.

Agir de acordo com o Cédigo de Conduta e Etica é
responsabilidade de cada um, sendo aplicavel tanto
aos colaboradores internos, quanto a fornecedores,
terceiros e prestadores de servicos.

E-mail: comitedeetica@aguasdejoinville.com.br.

AUDITORIA ESTATUTARIO

O Comité de Auditoria Estatutario (CAE) € um dérgao
formado por integrantes independentes e sem
qualquer subordinagcao a Diretoria Colegiada da
Companhia Aguas de Joinville.

Destina-se a receber denudncias em matérias
relacionadas as atividades de auditor independente,

controle interno, auditoria interna, demonstragoes
financeiras, exposicdes de risco e transagdes com
partes relacionadas.

Em 2023, foram recebidos 03 (trés) processos pelo
Comité de Auditoria Estatutario para apuracao.
E-mail: comiteauditoria@aguasdejoinville.com.br.

4.7.4. PORTAL DA
TRANSPARENCIA

Qualquer cidaddo podera solicitar um pedido de
informacgdo de interesse particular ou coletivo para a
Companhia. Para isso, basta preencher o formulario
de Ouvidoria solicitando a informacgao. No prazo de 20
dias, prorrogaveis por mais10,a Companhia concedera
0 acesso OU comunicara que Ndo possui a informacao,
indicando, quando for de seu conhecimento, a pessoa

ou entidade que a detém. Nos casos em que nao é
permitido o envio da informacao solicitada, sera
enviada a resposta com o devido motivo da negativa.

Em 2023, foram registrados 36 pedidos de informacgao
por intermédio da Ouvidoria.

4.8. ENGAJAMENTO DE
PARTES INTERESSADAS

E diretriz da Politica de Sustentabilidade da
Companhia Aguas de Joinville engajar partes
interessadas, dada a importancia de seus servicos,
seu impacto na sociedade e a variedade de publicos
que podem ser afetados pelas suas atividades. O
processo de engajamento serve como um vinculo

entre diferentes atores sociais, buscando conciliar os
interesses da comunidade e do poder publico. Para
isso, a Companhia utiliza canais para facilitar o didlogo
e melhorar o relacionamento com seus publicos de
interesse, visando promover um trabalho participativo
e continuo, além de contribuir para a sustentabilidade
do negdcio. (D102-42)
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4.8.1. PARTES INTERESSADAS E CANAIS DE
RELACIONAMENTO (D102-40, D102-43)

Informacgdes na fatura

Mensal

Programa Padronizacao
Inteligente

Conforme demanda

Canais de Relacionamento:
Unidades de Atendimento,
115, site, Canal de Denuncias e

Conforme demanda

Categoria Parte Interessada Canal de Relacionamento Frequéncia
) o Assembleia Geral Anual
Governo Prefeitura Municipal — )
de Joinville Reunido com Diretor- Mensal
Presidente
Conselho de Reunides do Conselho de Mensal
Administragao Administragao
Comité de Auditoria Reunides do Comité de Bimestral
Agentes de Governanca Estatutario Auditoria Estatutario
Conselho Fiscal Reunides do Conselho Fiscal Trimestral
Diretoria Colegiada Reunides de Diretoria Semanal
Reunides Gerenciais Mensal
| r r .
(CelkleelEeleles Avaliacdo de Desempenho Anual

AcOes de Voluntariado

Conforme cronograma

Comunidade

Matriz de Partes Interessadas

Conforme cronograma

Reunides Comunitarias,
Audiéncias e Consultas
Publicas e Caravanas

Conforme cronograma
ou necessidade

Articulagdes e mediacdes

Conforme necessidade

Abordagens domiciliares

Conforme cronograma
de obra

Programas de educacao
socioambiental e patrimonial:
Concurso Teatral, Circuito
da Agua, palestras técnicas,
Expresso da Aguas, visita
as unidades e Edital de
Patrocinio

Conforme cronograma do

Plano de Engajamento

Oficinas Socioambientais,
Oficinas de Agua e de Esgoto,
Capacitacdes SENAI
e atendimentos sociais

Conforme cronograma do

Plano de Engajamento

Agentes

Reguladores

Agéncia Reguladora
Intermunicipal de
Saneamento (ARIS)

Acompanhamento das
fiscalizacdes

Conforme demanda

Atendimento as demandas
de Ouvidoria

Conforme demanda

Reunides para melhoria
da prestacao de servicos

Conforme demanda

. Ouvidoria
Clientes
Gestao da insatisfagao em
canais externos: Ouvidoria da Conforme demanda
Companhia, Ouvidoria Aris,
Procon e Reclame Aqui
Pesquisa de Satisfacao Anual
Programa Pré-acessibilidade Conforme demanda
Programa Agua em Dia Conforme demanda
Midia Releases e entrevistas Conforme demanda
Programa de Integragao a Conforme demanda
Prestadores de Servicos
Fornecedores

Reunides e comunicagcdes

Conforme demanda

necessarias

4.9. POLITICA DE
SUSTENTABILIDADE

A Aguas de Joinville adota a sustentabilidade
como base de sustentagdo dos pilares da sua
atuacgdo. Sua Politica de Sustentabilidade pode
ser consultada no site institucional e traz entre
seus principais objetivos estabelecer diretrizes
para orientar a atuagao da Companhia no caminho
do desenvolvimento sustentavel, garantindo
maior efetividade aos processos relacionados e
disseminando as praticas de sustentabilidade a
toda a Companhia e partes interessadas.

Para garantir a adequada implementagao da
Politica de Sustentabilidade, a Aguas de Joinville
possui uma Comissao ASG, responsavel por
estabelecer o alinhamento das politicas da
Companhia as melhores praticas Ambientais,
Sociais e de Governanca.

Com foco nessa finalidade, dentro da Companhia
Aguas de Joinville foi realizada, em 2023,
uma série de capacitagcdes em ASG, que visa
aumentar a conscientizagdo e o engajamento
dos funcionarios nas questdes relacionadas a
sustentabilidade. O Programa de Capacitacao foi
realizado por meio de uma cooperagao técnica
com o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), conforme a Politica de Sustentabilidade da
Companhia.
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Sob a perspectiva do conhecimento, inovagao € o
processo de converter conhecimento em valor pela

produtos e servigcos adaptados ao mercado e que
atendam as necessidades e desejos do consumidor.

implementacdo de novos ou melhores produtos,

processos e sistemas.

Inovacao € a criagao de conhecimentos e ideias para
facilitar novos resultados de negdcios, visando a
melhoria de processosinternos e estruturas, e criando

Ambiente externo

Ecossistema externo de Inovagio

COMUNIDADE
mnumt‘@ q@ .
ANJO
L= —
- - STARTUS
] s
ouaNDES
EMPRESAS &
PRESTADOR #ﬁ'
OE SERVICOS

GOVERNG T~
e SO

wsrimng ko
DE EHSING

msTITLICAD
E PESGUISA

NSTITUI Ao
BE APOIO

sTITUICAD
DE FEHENTO

Ambiente interno da CAJ

Ecossistema interno de Inovagao

PIIC=Programa de Incentivo a Inovacdo CAJ 0??
\\36‘
PROINPI-Programa de Incentivo a Pesquisa <°

Interna na CAl

UNICAJ — Universidade Corporativa da CAJ

Nesse contexto, a Companhia Aguas de Joinville
desenhou a estrutura de seu escritério de inovacao,
o InovaCAJ, considerando os desafios do negdcio
e os desafios do conhecimento, a qual esta
representada na figura abaixo.

Diretrizes:

- Politica de Inovagio da CAJ

- Eixos Estratégicos do PE

- Leis de fomento e incentivo a
inovagdo

- Viabilidade econdmico-financeira

Comité de Inovacdo

Valida /
orienta —

1 Recebe
< Dores / desafios da CAJ r
] &

|
HUB Prové | . ’
il P i e | Soluges inovadoras e o
InovaCAJ e w
7’ N

—
s
Busca soluges por meio da:
- Realizagdo de benchmarking
- Atragdo de parceiros
- Intermediagdo de testes e
prototipages
Promocgdo de parcerias
- Promegdo de treinamentos
- Realizagdo de eventos e hackathons

A Companhia Aguas de Joinville realiza programas
gue promovem a inovagao:

PROGRAMA DE INCENTIVO A INOVAGAO
COLABORATIVA:

Os colaboradores da Aguas de Joinville podem
sugerir e implementar iniciativas inovadoras que
tragam beneficios financeiros para a Companhia.
As equipes que obtém maior retorno, conforme
régua de pontuacgao, sao premiadas.

PROGRAMA DE INCENTIVO A PESQUISA
INTERNA DA COMPANHIA AGUAS DE
JOINVILLE:

Permite que os colaboradores, escolhidos por
meio de edital interno, desenvolvam estudos
e pesquisas sobre questdes estratégicas de
carater inovador da Companhia durante um
periodo do seu expediente.

Também ha programas que buscam inovagao no
ambiente externo, junto a sociedade:

PROPONENTES OFERTANTES DE
SOLUGCOES INOVADORAS:

Empresas ou individuos podem propor solucdes
inovadoras que sdo avaliadas com base em critérios
estabelecidos. Se aprovadas, a Companhia pode
estabelecer parcerias tecnoldgicas com eles.

PROPONENTES SELECIONADOS PELA
AGUAS DE JOINVILLE:

A Companhia seleciona propostas inovadoras
através de eventos como hackathons, seguindo
regras especificas estabelecidas em editais ou re-
gulamentos.

A Companhia ja participou de dois como patroci-
nadora em 2019 e 2021, e em 2022 organizou o seu
préprio evento.
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INICIATIVAS QUE TIVERAM CONTINUIDADE EM 2023

Tipo de projeto

Empresa parceira

Status

Entrega

Parceria Técnica

GALAX.IA

Concluido

Kit de Controle de Booster pelo ponto
critico com Transmissao de Dados via
LoRa - tecnologia de comunicagao sem
fio. Aplicado em todos os sistemas de
bombeamento de Joinville.

Hackathon

GALAXIA

Concluido

Kit de Controle de Booster pelo ponto
critico com Transmissao de Dados via
LoRa - tecnologia de comunicagao sem
fio.

Hackathon

KARTADO

Concluido

Software de Gestao e Controle de Obra
de Expansao (BID, AFD). Contrato com a
Kartado para fornecimento da solucao
por quatro anos.

Parceria Técnica

UNIFAN

Concluido

Relatdrio de Avaliagdo do Sistema
UNIFAN.

Contratacao

FISCAJLIZA

Em andamento

Validac¢ao do Servico de Video
Fiscalizacdo Remota (compra de 16
cameras).

Edital Chamada Publica

SOLINOVA - 374Water —
SCWO - Supercritical Water
Oxidation

Concluido

Avaliacdo da Tecnologia - Tratamento
Diferenciado de Agua. Ao invés do
tratamento convencional, esse aplica
oxigénio em superdosagens, oxidando
grande parte dos poluentes.

Edital Chamada Publica

FOLLOW CompouND

Em andamento

Elaboracédo de Receita e MVP (produto
viavel minimo) da Solugao Inovadora
para reutilizagao do lodo da ETA Cubatao
na industria de Ceramica Vermelha.

Parceria Técnica

Minitrat

Em andamento

Validacao de tecnologia para tratamento
descentralizado — Escola Municipal Sete
de Setembro.

Parceria Técnica

Bioete

Em andamento

Validagao de tecnologia para tratamento
descentralizado — Escola Municipal
Professora Valesca May Engelmann.

APRESENTACOES DE
TRABALHOS TECNICOS

Participar de congressos do setor de saneamento
€ uma excelente oportunidade para troca de
experiéncias, além de mostrar boas praticas adotadas
pela Companhia. Por isso, em 2023, a Aguas de
Joinville esteve presente em diversos eventos. Em trés
deles houve a apresentacao de trabalhos técnicos

e artigos elaborados por colaboradores. Ao total, 16
trabalhos foram apresentados pela Companhia: no
34° Encontro Técnico da Aesabesp (9 artigos), 51°
Congresso Nacional de Saneamento da Assemae
(3 artigos) e 32° Congresso Brasileiro de Engenharia
Sanitaria e Ambiental (4 artigos).

5.1. PROJETOS ESTRATEGICOS E GESTAO
DE PROCESSOS: PAPEL FUNDAMENTAL NO
ALCANCE DE METAS E OBIJETIVOS

Facilitar oalcance de metas e objetivos organizacionais
por meio da gestao conjunta do portfélio de processos
e projetos estratégicos da Companhia é a missao
da area chamada Escritério de Projetos e Processos
(EPP). Continuamente, o EPP realiza a¢gdes dentro da
Companhia para disseminar a cultura de gestao de
processos e projetos. Também prové metodologias e
técnicas para otimizacdo das rotinas da organizagado e
boas praticas para a gestdo dos projetos estratégicos.

GESTAO DE PROCESSOS

Em 2023, o principal foco da equipe voltada a gestdo
de processos foi em iniciativas para instituir e modelar
processos internos, priorizando aqueles com maior
impacto nas metas e nos objetivos estratégicos da
Companhia.

Através desse trabalho direcionado foi realizada,
por exemplo, a modelagem do processo para
entregar e ativar conexdes de esgoto, tornando as
atribuicbes entre as areas mais claras, agilizando as
acdes relacionadas e contribuindo com a meta de
expansao da rede coletora. Diversos outros temas
foram priorizados pela equipe de gestao de processos,

contribuindo com a gestdo do conhecimento dentro
da Companhia no que tange a logistica, controladoria,
educacdo corporativa e LGPD, além de diversos outros
assuntos.

O gerenciamento dos documentos do Sistema Interno
de Gestao (Manuais, Procedimentos e Instrugdes de
Trabalho) foi outra prioridade. Desde outubro de 2023,
ha um trabalho direcionado para definir novos padroes
para documentacdes da Companhia e estruturar
0S macroprocessos, bem como apoiar as areas na
modelagem, elaboragao e revisao de documentos.

PROJETOS ESTRATEGICOS

Na revisdo do Planejamento Estratégico 2023-
2027 foram estabelecidos 23 Projetos Estratégicos.
Todos sdo conduzidos utilizando as boas praticas de
gerenciamento de projetos definidas pelo EPP e com
a execucao monitorada e controlada pela equipe de
Gestao de Projetos também do EPP. Dessa forma,
ocorre o controle de cronograma fisico-financeiro e
de marcos de entregas desses projetos para o ano de
2023.

DENTRE OS PROJETOS ESTRATEGICOS, DESTAQUE PARA:

Projeto Sistema Pirai Sul - | O projeto consiste na implantacao de nova Estacéo de Tratamento de Agua (ETA) no trecho
Estacdo de Tratamento de ' sul do rio Pirai, a ETA Pirai Sul, que estara localizada entre a fabrica da empresa GM e o eixo de

Agua e Adutoras

acesso Sul. A nova ETA terd capacidade para tratar 750 litros por segundo e uma tecnologia

de tratamento avangada. Sera contratada em 2024 por meio da 1° licitagao internacional da
Companhia. A nova estacao atendera prioritariamente a zona Sul de Joinville, dando mais
flexibilidade ao sistema operacional e sendo um terceiro ponto produtor de agua, bem
como permitira o atendimento as demandas reprimidas em Joinville e municipios vizinhos.
Em 2023, 80% da obra da adutora que integra o Sistema Pirai Sul ja foi concluida - 8 km de

adutora.

Projeto Modernizagao ETA | \/odernizar e adequar a estrutura da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Piraf para garantir

Pirai

a capacidade de tratamento de vazao de 500 litros por segundo em todos os periodos

do ano, solucionando as limitagdes em periodo de intensa precipitacao e mantendo o
atendimento aos padrdes de potabilidade da dgua. Dentro do escopo de modernizagao da
estacao, hd a implantacao de novo bombeamento de agua bruta, novos filtros, uma Estacdo
de Tratamento de Lodo (ETL) e a construcao de um reservatério de agua tratada, além da
reforma e adequacgao hidraulica, estrutural e elétrica das atuais estruturas. O projeto foi
concluido em 2023 e as obras serao iniciadas em 2024.



Projeto Contrato de
Performance para
Reducao de Perdas

Projeto Universalizacao
do Saneamento

Projeto Esgotamento
Sanitario Vila Nova

Projeto Esgotamento
Sanitario Jardim Paraiso

Projeto Esgotamento
Sanitario Bacia 10 - Boa
Vista

Projeto Esgotamento
Sanitario Bacias 8.1e 9 -
Zona Sul

Ampliacao do Complexo
Jarivatuba, composto de
Estacdo de Tratamento de
Esgoto (ETE) Jarivatuba,
linha de recalque e
emissario final

Potencializar a reducao das perdas de agua por meio de contrato de performance, o qual
remunera o contratado pelo resultado das acdes. Para reducao das perdas aparentes/
comerciais foram contratados servicos de fiscalizagao, censo cadastral, substituicao de
hidrémetros, retirada de fraudes e ligagdes clandestinas. Os servigos contratados foram
executados até o més de julho e no més seguinte iniciou a apuracao dos resultados, etapa
que tem duragao de 12 meses. Até dezembro de 2023 o contrato atingiu um percentual de
104% de performance em relacao a meta esperada de incremento de volume faturado.

Com relacao as perdas reais/fisicas, em julho foi realizada a contratacdo de obras de
setorizagao em DMCs (Distritos de Medicao e Controle), instalagao de VRPs para a redugao da
pressao na rede de abastecimento, pesquisa e conserto de vazamentos e realizagdo de obras
estruturantes na zona Sul do municipio. Os trabalhos de campo iniciaram em novembro e
se estendem até abril de 2025. Com esta contratagao estima-se reduzir em 33% o volume
perdido de agua na regido. As acdes realizadas em 2023 resultaram em recorde na reducdo
de perdas de agua, alcancando o indice de 37,6% (abaixo da média nacional, 40,1%).

Estruturar atividades para captagdo de recursos com agentes financiadores nacionais

(CEF, BRDE, BNDES) e internacionais (AFD, BID) e contratar projetos de sistema de
esgotamento sanitario que possibilitardo a execug¢ao de obras futuras para o atingimento da
universalizacdo de esgoto, 90% de cobertura até o ano de 2033. O contrato de empréstimo
com a AFD, no valor de 45 milhdes de euros, foi executado com sucesso, e em dezembro foi
assinado contrato de empréstimo com o BID, no valor de 128 milhdes de ddlares, garantindo
0S recursos necessarios aos investimentos planejados.

Implantar e/ou recuperar o sistema coletor de esgoto, além de construir a Estacdo de
Tratamento de Esgoto (ETE) Vila Nova. Com capacidade para tratar 90 litros por segundo

(1* etapa) e 180 litros por segundo (vazao final), a ETE receberd o esgoto coletado nos bairros
Vila Nova e Morro do Meio. Estao sendo implantados seis quildmetros de redes coletoras de
esgoto, 12 estacdes elevatorias e a reforma da rede existente. Em 2023, foi concluido o projeto
da ETE e houve o inicio da obra. A rede de esgoto na regido representara cerca de 4,5% de
aumento da cobertura de esgoto no municipio.

Implantar e/ou recuperar sistema coletor de esgoto e construir a Estacio de Tratamento de
Esgoto (ETE) Jardim Paraiso. Com capacidade para tratar 60 litros por segundo (1% etapa) e 90
litros por segundo (vazao final), a ETE receberd o esgoto coletado nos bairros Jardim Paraiso,
Jardim Sofia, Vila Cubatao e Bom Retiro. Estdo sendo implantados seis quildmetros de redes
coletoras de esgoto e 10 estacdes elevatdrias, além da reforma da rede existente. Em 2023, foi
executada a obra de implantagao da ETE, que esta 82% concluida e com previsao de entrar
em operagao em 2024. Representa cerca de 3,7% de aumento da cobertura de esgoto no
municipio.

Implantar redes coletoras de esgoto e quatro estacdes elevatoérias no bairro Boa Vista. A obra
foi dividida em duas etapas, sendo que a 1° foi concluida em 2022, totalizando 44 quildmetros
de redes de esgoto e duas estagdes elevatorias implantadas. A 2% etapa avangou em 2023:
com a implantagao de 37 quildmetros de redes coletoras e duas estagdes elevatoérias de
esgoto, a obra esta 80% concluida. Representa cerca de 3% de aumento da cobertura de
esgoto No municipio.

Implantar 194 quildmetros de redes coletoras de esgoto e 31 elevatdrias. A obra do Sistema
de Esgotamento Sanitario (SES) das Bacias 8.1 e 9 contempla grande parte da regiao Sul

do municipio de Joinville. Em fungao da extensao de rede, o projeto foi subdividido em seis
etapas, das quais quatro foram executadas e duas permanecerao em andamento em 2024.
A obra esta 80% concluida e representa cerca de 9% de aumento da cobertura de esgoto no
municipio.

O objetivo principal do projeto € ampliar o Sistema de Esgotamento Sanitario (SES)
Jarivatuba para atender as demandas futuras e possibilitar a expansao da cobertura de
esgoto com vistas a universalizagao. O projeto é composto pela ampliagao da 1° etapa da ETE
Jarivatuba, para vazao de 900 litros por segundo, duplicacdo da linha de recalque desde a
Estacao Elevatoéria de Esgoto (EEE) Floriandpolis até a entrada da ETE, e implantagdo de um
emissario subaquatico para langamento do efluente final da ETE na Baia da Babitonga. Em
2023, foi iniciado o Estudo de Concepgao para a ampliagao das unidades e, posteriormente,
serao contratados projeto executivo, execugao da obra e servicos de engenharia.

5.2. PERDAS DE AGUA:
REDUCAO RECORDE EM 2023

A Companhia Aguas de Joinville atingiu um resultado inédito, em 2023, ao reduzir o indi-
cador de perdas de agua para 37,2%, ficando abaixo da média nacional de 40,1%, conforme

dados do Instituto Trata Brasil em 2023.

PERDAS
TOTAIS

62,7%

PERDAS
POR
LIGACAO

2006-- 2016 2017 2018 2019 2020 2021

49,6% L9 6
. “5:2% 44,6%

42,2% 41,8% 41,4%

37,2%

2022 2023

O indice de perdas por ligacéo foi de 482 (dez/2022) para 416 (dez/23) litros/ligacio dia.

Cerca de 3,5 bilhdes de litros de agua deixaram de ser
perdidos no caminho entre a estacao de tratamento e
a casa dos joinvilenses. Foram realizadas agdes voltadas
a reducédo de perdas aparentes/comerciais (imprecisio
na micromedicdo e fraudes) e a reducgdo de perdas
reais/fisicas (vazamentos).

Na ETA Cubatdo, principal estacdo de tratamento
de agua de Joinville, o efeito das agdes ja pode ser
percebido na redug¢ao da produgdo de agua no ultimo
ano.

Um dos beneficios esta na economia de
aproximadamente 3,4 milhdes de reais. Nesse valor
estd representada a economia de insumos para o
tratamento da agua e também de energia elétrica,
utilizada para envio da agua tratada que sai da ETA e
chega até a rede de distribuigao.

Quando a Companhia assumiu os servicos de agua e
esgoto de Joinville, no acumulado do ano 2005/2006,
as perdas totais eram estimadas em 62,7%.

Perda de ég Ua é a diferenca entre o volume total de agua
produzido nas estacdes de tratamento e a soma dos volumes

medidos nos hidrometros instalados nos imoveis. Existem as
perdas reais, que sdo os vazamentos, € as perdas aparentes,
que sdo as fraudes e os casos de submedicao do hidrometro.
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A seguir, sdo apresentadas as principais agdes do ano
de 2023 que resultaram na reducao significativa do
indicador de perdas de agua:

MANUTENQAO DO PARQUE DE HIDROMETROS: a
ideia € manter os medidores sempre novos, garantindo
precisdo na medi¢gdo para que a quantidade de
agua medida no equipamento seja sempre a real. A
Companhia continua com a migrag¢do da tecnologia
de medidores velocimétricos para medidores
volumétricos.

IDENTIFICA(;AO DE RETIRADA DE FRAUDES: apods a
conclusdaodo Contratode Performance parareducaode
perdas aparentes, a Companhia mantém a fiscalizagao
constante e diaria. Sdo varias frentes de atuag¢do que
se originam das informacgdes trazidas pelos leituristas,
da critica de leitura do hidrémetro e de um trabalho de
prospecgao da fiscalizagdo.

RENOVA(;AO DE INFRAESTRUTURA - REDES E RAMAIS:
em maio de 2023 foi concluida a obra de substituicao
total das redes de agua do Distrito de Medicao e
Controle (DMC) Bucarein. Foram executados 23 km
de rede em PEAD, material mais resistente e flexivel.
Também foram iniciadas as obras do DMC Jardim Sofia,
com 31 km de redes implantadas, e a substituicao nas
ruas gue mais apresentam vazamentos no municipio,
no bairro Jardim Iririd, com 17 km. Além disso, foram
substituidos cerca de 12 mil ramais de ligagcdo de agua,
e o resultado dessa acao ja pode ser observado na
reducdo de 18% nos vazamentos de ramais.

CONTRATO DE PERFORMANCE PARA REDU(;AO DE
PERDAS APARENTES: foi finalizada em agosto de 2023
a etapa de execugao do escopo minimo contratado que
abrangia troca de hidrémetros de pequenos e grandes
clientes, fiscalizacdo e regularizacao de fraudes e
censo cadastral, além da contratacdo de um software
de inteligéncia artificial para deteccao de fraudes,
e foi iniciada a fase de apuragcao da performance.
Os resultados apontam para valores acima de 100%
no incremento de volume previsto nas matriculas
autuadas. Essa fase se encerra em julho de 2024.

CONTRATO DE PERFORMANCE PARA REDU(;AO DE
PERDAS REAIS: no més de julho de 2023 foi realizada
a contratacdo de um pacote de agdes e servicos com
o objetivo de reduzir as perdas reais de agua. Tal
contratacgao traz um diferencial em relagdo ao que foi
anteriormente contratado pois remunera também
pela eficiéncia das entregas, ou seja, pela performance.

Fazem parte do escopo minimo contratado: servicos
de implantagao de rede, implantagcao de Distritos de
Medicdo e Controle (DMCs), instalagao de Valvulas
Redutoras de Pressao (VRPs), pesquisa e conserto de
vazamentos nao visiveis e substituicao de ramais de
agua. A area selecionada corresponde a zona Sul do
municipio. Nessa area estao inseridos os reservatdrios
R-4, R-10, R-11 e R-12, os quais abrangem cerca de 40%
das ligagdes ativas do Sistema de Abastecimento
de Agua. Os trabalhos de campo foram iniciados em
novembro de 2023 e devem ser concluidos em abril de
2025.

IDEI:ITIFICAQAO DE VAZAMENTOS
DE AGUA COM IMAGENS DE
SATELITE

Em outubro de 2023, a Companhia comecgou a utilizar
uma nova tecnologia: imagens de radar obtidas através
de satélite, combinada a inteligéncia artificial, para
identificar a existéncia de vazamentos nao visiveis no
sistema dedistribuicao de agua. O trabalho foirealizado
através de um acordo de cooperagao técnica com o
BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento.

O territério onde o projeto-piloto foi aplicado,
selecionado pela Aguas de Joinville, foi a regido Norte
da cidade e também as adutoras das EstagOes de
Tratamento de Agua (ETAs) do Pirai e do Cubat3o.

Desde que a tecnologia comecou a ser usada, foram
identificados 99 pontos com alta probabilidade de
vazamento, os quais foram verificados por uma equipe
técnica da Companhia. Os profissionais confirmam a
existéncia de vazamentos nao visiveis em 58 pontos,
utilizando equipamentos como geofones e hastes de
escuta.

COMO FUNCIONA A TECNOLOGIA

A tecnologia conta com satélites orbitando a 700
quildmetros acima do solo, equipados com um sensor
qgue envia pulsos eletromagnéticos. Esses pulsos
penetram no solo a uma profundidade de trés metros
e capturam informacgdes de locais onde a agua potavel
se mistura com o solo apdés o vazamento, criando
uma espécie de “assinatura” que é captada por radar.
Por meio dessa metodologia, é possivel identificar a
ocorréncia de vazamentos nao visiveis.

5.3. DE OLHO NO FUTURO

COMPROMISSOS DO PLANO
DIRETOR DE AGUA

Instalacdo da adutora da futura estacdo Pirai Sul, a qual
teve inicio em janeiro de 2023 e a previsao é que seja
concluida em 2024. No total, serdo 10 km de tubulagao
de grande porte que levara agua da estacao de trata-
mento até os reservatérios que abastecerdao a popula-
¢do, em maior parte da regiao sul de Joinville. A obra da
adutora beneficiara cerca de 160 mil pessoas.

Investimento de R$ 50 milhdes

Conclusdo das obras de redes de agua do Distri-
to de Medicao e Controle (DMC) do bairro Buca-
rein, que representam 25 km de redes e ramais
para reducao de perdas e melhoria da infraes-
trutura no sistema de abastecimento de agua na
regidao, beneficiando 15 mil moradores dos bair-
ros Bucarein, Boa Vista e parte do Saguacu.

Investimento de R$ 8 milhdes

Melhorias pontuais no sistema de abastecimento de
agua de varias ruas da cidade, como instalagdo de re-
gistros e valvulas, além do deslocamento das redes
para as calgadas, o que facilitara muito, no caso de fu-
turas manutengoes. Cerca de 15 km de redes foram im-
plantadas com essas melhorias.

Investimento de R$ 8 milhdes

Inicio das obras de implementacdo do Distrito de Medi-
¢ao e Controle (DMC) do bairro Jardim Sofia, com o ob-
jetivo de melhorar o abastecimento de agua para cerca
de 6,6 mil moradores. Serd um total de 31,3 km de redes
novas. A previsao € que o DMC seja concluido em 2024.

Investimento de R$ 7,6 milhdes

Inicio da substituicdo de 27 km de redes de agua nos bair-
ros Iririd e Jardim Iririd para combater as perdas de agua
na regido. Também estao sendo trocados 1,8 mil ramais.
Quatorze ruas do bairro recebem a melhoria, que bene-
ficiard um total de 4,7 mil moradores. A maior parte do
trabalho estd sendo executada nas calcadas por Método
Nao Destrutivo, com menos impacto no transito e para a
populacgao. A previsao é finalizar tudo até 2024.

Investimento de R$ 6,4 milhdes

Modernizagcao da rede de agua na rua Copacabana e
laterais, finalizada em novembro de 2023. A rede foi
instalada nas calcadas, com o objetivo de minimizar os
impactos no transito durante manutencdes no sistema
de abastecimento. Além disso, houve a troca de 295
ramais, a instalagao de 74 registros de manobra e trés
novos pontos de macromedigao.

Investimento de R$ 6 milhdes

NS

JOINVILLE
BEM TRATADA

Modernizacio das Estacdes de Tratamento de Agua
(ETAs) do Cubatéo e Pirai. Na ETA Cubatdo, varios pro-
cessos passaram a ser automatizados, como nas eta-
pas de filtragcdo e nos decantadores. A ETA Pirai tam-
bém teve iniciativas nesse sentido, com a instalagdo de
valvulas automatizadas.

Investimento de R$ 4,9 milhdes

Reformas dos reservatérios R-2 (qQue abastece a regido
centro-norte) e R-4 (regido sul) para ampliar a seguran-
Ga e a vida util das instalagdes. As obras, que iniciaram
em 2022, foram concluidas no R-2 em 2023, e no R-4,
devem ser finalizadas em 2024. Durante a reforma, o
revestimento interno é revitalizado e possiveis avarias
no concreto sao reparadas. No fim das obras, que nao
interferem no abastecimento das regides atendidas
pelos reservatoérios, as unidades passam por limpeza e
desinfeccgao.

Investimento de R$ 4,43 milhdes

Inicio de obra de melhoria na rede de agua do bairro
Vila Nova. Além da substituicdo da rede existente, foi
instalada uma rede de reforco na Rodovia do Arroz. No
total, sao 3,9 km de tubulagao, entre a rua Quinze de
Novembro e a Anaburgo. A tubulagcao tem um diame-
tro 2,5 vezes maior que a antiga, ampliando a oferta
de dgua aos moradores da comunidade Anaburgo e
demais imoveis abastecidos pela rede, que entrou em
operacao no final de outubro de 2023.

Investimento de R$ 2,6 milhdes

Substituicdo de 2,1 km de redes de abastecimento na
rua Sao Paulo. A obra também englobou a troca de 95
ramais, a substituicdo de quatro registros antigos e a
instalagdo de 27 novos registros de agua. Os trabalhos,
gue ocorreram na regido que abrange ruas dos bairros
Floresta, Itaum e Petrépolis, tiveram inicio em abril e
foram concluidos em agosto de 2023.

Investimento de R$ 800 mil
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Monitoramento on-line dos reservatdrios, o que con-
tribui para identificar possiveis vazamentos. Nove das
12 estruturas existentes na cidade ja foram automati-
zadas: R-0O (regido central), R-1 (zona leste), R-2 (regiao
centro-norte), R-3 (Boa Vista e Bucarein), R-5 (regiao
oeste), R-6 (Rio Bonito e Pirabeiraba), R-7 (regidao norte-
-leste), R-8 (regido norte-nordeste) e R-10 (regiao sudo-
este). Ja R-4, R-11 e R-12 (zona Sul) devem ser automati-
zados em 2024.

Investimento de R$ 700 mil

Inicio da modernizagdo das Valvulas Redutoras de
Pressao (VRPs) instaladas em Joinville, para que atuem
adequando a pressao na rede de acordo com o consu-
mo dos clientes ao longo do dia, evitando rompimen-
tos e aumentando a vida util da tubulagao. Foram ins-
taladas VRPs na regido leste — Aventureiro, Iririd, Jardim
Iririd, Jardim Paraiso, Vila Cubatao, Comasa, Espinhei-
ros — e também nas regides do Boa Vista, Jardim Sofia,
Paranaguamirim, Fatima e Adhemar Garcia.

Investimento de R$ 550 mil

Implantagao de 180 metros de novas redes na rua
Ottokar Doerffel, no trecho que vai da rua Coronel San-
tiago até a Porto Unigo. As tubulagdes foram instala-
das na calgada, o que facilita as manutencgdes e reduz
transtornos no transito. Além disso, os ramais também
foram substituidos. As melhorias, concluidas em agos-
to de 2023, foram implantadas pela Companhia antes
das obras de duplicagao da via, realizadas pela Secreta-
ria de Infraestrutura Urbana.

Investimento de R$ 400 mil

Inicio da utilizagao de novo sistema para repavimenta-
¢ao, com o objetivo de melhorar o transito em ruas que
receberam obras na rede de agua e esgoto e possuem
grande fluxo de veiculos. Para minimizar esse impacto,
ao finalizar as obras de manutencao, esta sendo utiliza-
da uma técnica denominada pintura asfaltica nos re-
cortes abertos. A medida é uma solucao provisodria, até
a aplicacao do pavimento definitivo.

Investimento de R$ 350 mil

COMPROMISSOS DO PLANO
DIRETOR DE ESGOTO

Continuidade da construcdo da Estacao de Tratamen-
to de Esgoto (ETE) Jardim Paraiso. A obra teve inicio no
segundo semestre de 2022 e a previsao é que seja fina-
lizada em 2024. A construgao dessa estacao, que tera
tecnologia para controle de odores, segue avangando.
Quando entrar em operac¢ao, a unidade vai beneficiar
27 mil moradores dos bairros Jardim Paraiso, Vila Cuba-
tdo, Jardim Sofia e parte do Bom Retiro.

Investimento de R$ 30 milhdes

Continuidade das obras das redes coletoras de esgoto
no bairro Boa Vista. No total, estdo previstos 65 km de
redes de esgoto e quatro estacdes elevatodrias. A obra
foi dividida em duas etapas: a primeira, que contem-
pla 19 km de redes de esgoto, ja foi concluida em 2021;
e a segunda, que prevé a implantacdo de 46,2 km de
redes, esta em execucgado. Até o més de novembro de
2023, a Companhia concluiu 89% das obras no bairro
Boa Vista. Serao mais de 13 mil moradores beneficia-
dos, com a previsao de finalizagdo da segunda etapa
em 2024.

Investimento de R$ 25,2 milhdes

Inicio das obras das redes coletoras de esgoto nos bair-
ros Jardim Paraiso, Jardim Sofia e Vila Cubatdo. Ao todo,
serao implantados nessa etapa 19 km de tubulagcdo e
10 unidades de bombeamento de esgoto, benefician-
do cerca de 27 mil pessoas. Além desses locais, parte
do bairro Bom Retiro também sera contemplada com
novas redes coletoras.

Investimento de R$ 21,5 milhdes

Inicio das obras das redes coletoras de esgoto nas zo-
nas sul e sudeste, que vao beneficiar cerca de 60 mil
moradores dos bairros Boehmerwald, Guanabara,
Fatima, Itaum, Itinga, Jarivatuba, Jodo Costa, Parque
Guarani, Petropolis e Santa Catarina. Do total de 196
km de redes coletoras de esgoto planejadas para essa
regidao, 71% ja foram instaladas, considerando a etapa
que ocorreu em 2023 e etapas anteriores. Nessa regiao,
um novo contrato serd firmado para continuidade das
obras ao longo dos préximos anos.

Investimento de R$ 10,3 milhdes

Inicio da operagao, em outubro de 2023, da nova rede
de agua da comunidade da Vigorelli, com 2,8 km de
extensao. A Companhia também concluiu a instalagao
de 1,5 km de rede coletora de esgoto e dd andamento a
obra de implementacdo de uma Estacdo de Tratamen-
to de Esgoto (ETE) compacta.

Investimento de R$ 2,9 milhdes

Conclusao, em outubro de 2023, da instalagao da rede
de esgoto na regidao do Hospital Hans Dieter Schmidt,
no bairro Boa Vista. Foram instalados 570 metros de tu-
bulagdo da Fundagao Pro-Rim, na rua Xavier Arp, até
a unidade de bombeamento localizada na praga em
frente ao Hospital Regional. Também foram instalados
3,5 km de rede pressurizada, que se estende até proxi-
mo a Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE) do Espi-
nheiros, onde o efluente sera tratado.

Investimento de R$ 1.9 milhdo

5.3.1. SISTEMA DE
DISTRIBUICAO
DE AGUA

Em 2023, foram investidos R$ 115,4 milhdes
em ampliagcées e melhorias no Siste-
ma de Abastecimento de Agua.

Com os investimentos, foram implanta-
dos 60 km de novas redes, incluindo 10,7
km das adutoras do novo sistema de
abastecimento Pirai Sul, a renovacao de
infraestrutura e reforcos de redes nos
bairros Bucarein, Jardim Sofia, Jardim
Iririd e Distrito Industrial Norte (Estrada
Anaburgo).

Além das melhorias de expansao, a Com-
panhia realizou diversos investimentos
operacionais no sistema de distribuicao
com o objetivo de aumentar o controle e
reduzir as perdas na distribuicao. Destaque
para:

1. Implantacao de Distrito de Medigdo e Controle
(DMC) com Valvula Redutora de Pressao (VRP)
Oscar Fischer;

2.Implantacao de Distrito de Medigdo e Controle
(DMC) com Valvula Redutora de Pressao (VRP)
Habib Farah;

3.Implantacgao de Distrito de Medi¢do e Controle
(DMC) com Vdlvula Redutora de Pressao (VRP)
Papa Jodao XXII;

4.lmplantacao de Distrito de Medigdo e Controle
(DMC) com Valvula Redutora de Pressao (VRP)
Macro Dorothoévio;

5.Implantacao de Distrito de Medigdo e Controle
(DMC) com Valvula Redutora de Pressao (VRP)
Waldemar Jodao Domingos;

6.Implantacdo de Distrito de Medicdo e Controle
(DMC) com Valvula Redutora de Pressao (VRP)
Bucarein;

7.Implantacdo de Distrito de Medicdo e Controle
(DMC) com Vdlvula Redutora de Pressao (VRP)
Limeira;

8.Implantacao de Distrito de Medicao e Controle
(DMC) com Valvula Redutora de Pressao (VRP)
Manoel Silveira;

9.Implantacdo de Distrito de Medi¢do e Controle
(DMC) com Valvula Redutora de Pressao (VRP)
Morro do Meio;

10. Implantagcdo do Booster Dante Nazato;

1. Implantagdo do Booster Urban Gern;

12. Implanta¢ado do Booster Joao Krish.



50

ESTACOES DE
TRATAMENTO DE AGUA

« ETA Pirai: em 2023 foram realizadas melhorias na uni-
dade de flocodecantacao da ETA, com a substituicao
de valvulas antigas por valvulas borboleta com atuado-
res elétricos, aumentando a seguranga operacional.

Referente a modernizagao e automagao do sistema, a
Companhia investiu na automacao das valvulas de entra-
da dos reservatorios, permitindo o controle a distancia de
nove reservatérios e uma resposta mais rapida as deman-
das do sistema. Também foi implantado um sistema de
controle de pressao inteligente nas valvulas redutoras de
pressao (VRP), fazendo o controle de forma on-line pelo
ponto critico de abastecimento, permitindo assim uma
condicao otima de trabalho, considerando as perdas e o
correto atendimento ao cliente.

Como resultado das agdes operacionais e melhorias re-
alizadas, a Companhia atingiu um indice de Disponibili-
dade dos Servicos de Agua (IDSA) acima de 96,78% em
2023. Outro indicador importante, o Indice de Desempe-
nho da Qualidade da Agua Distribuida (IDQAD), mante-
ve-se acima de 99,16% ao longo do ano.

O forte investimento em acdes de reducao de perdas
trouxe um resultado histérico. No ano de 2023, a CAJ re-
duziu o volume perdido no sistema de distribuicdo em
3551645 m3, o que representa uma vazao de 113 I/s a me-
nos em volume perdido, e uma reducao do indice de
perdas por ligacdo (IPL) de 67 I/lig. dia, saindo de 483 em
2022 para 416 I/lig. dia em 2023, superando as metas da
CoNCessao.

« ETA Cubatao: foram realizadas diversas melhorias no
ano de 2023, focadas na seguranca operacional e em
automacao dos processos de tratamento, como auto-
magao do sistema de recebimento e dosagens de pro-
dutos quimicos, automagdo do processo de filtracao
ascendente e modernizacdo e automacao do proces-
so de tratamento de lodo, bem como substituicao de
valvulas antigas por valvulas borboleta com atuadores
elétricos nos filtros descendentes e nas descargas dos
decantadores.

5.3.2. CONTROLE DE
QUALIDADE DA AGUA

O Laboratério de Controle de Qualidade
(LCQ) da Companhia Aguas de Joinville
monitora mensalmente 262 pontos de coleta
distribuidos nos 43 bairros da cidade, o que
reforca a garantia da qualidade da agua
entregue a populacao.

Em 2023, os moradores dos pontos de
coleta passaram por abordagens individuais
com o objetivo de conscientiza-los sobre a
importancia de a sua residéncia ser um ponto
de controle de qualidade de agua.

Na oportunidade, foi esclarecido que a
Companhia verifica se a agua que chega
até os moradores mantém os padrdes de
potabilidade exigidos pelo Ministério da Saude
através dos pontos de coleta ja definidos.

O monitoramento da qualidade da agua
é realizado através de procedimentos
padronizados que oferecem uma maior
qualidade, confiabilidade e rastreabilidade
dos resultados gerados. Diariamente, a
equipe de amostragem, especializada para
a realizagao desse servico, percorre a cidade
monitorando a qualidade da agua que é
distribuida para a populacao. Atualmente, o
LCQ tem seu procedimento de amostragem
padronizado através de uma ferramenta
chamada Ponto de Controle de Qualidade
Operacional (PCQQO).

Além das analises realizadas em laboratorio
proprio, aproximadamente outros 100
parametros sao monitorados na agua tratada
com periodicidades bimestral, trimestral
e semestral. Os resultados dessas analises
podem ser encontrados no site da Companhia
(basta acessar: “Operacdes de agua e esgoto”
- “Anélise de Agua e Esgoto”).

Mais de analises em 2023
de aguae de esgoto
Total: analises/ano

LABORATORIO AUDITADO PELO
INMETRO

Em 2023, o Laboratério de Controle de
Qualidade da Companhia Aguas de Joinville
passou pela avaliagcdo de profissionais da
Coordenacao Geral de Acreditacao (CGRE)
do Inmetro. Durante a avaliagao, os auditores
acompanharam todos os processos realizados,
desde a coleta em campo, passando pelo
laboratdrio, até a emissao de certificados de
analise.

Essa € uma auditoria de manutencao do
sistema de gestao da qualidade, para revisao
sistémica do laboratério com foco em
oportunidades de melhoria em processos. O
trabalho assegura que o sistema de gestao
esteja em conformidade com as diretrizes da
Norma NBR ISO/IEC 17025, que estabelece
um padrdo internacional e Unico para atestar
a competéncia dos laboratdérios em realizar
analises.

O laboratério da Companhia € acreditado
junto ao Inmetro desde 2012. Desde entao, a
Aguas de Joinville recebe auditores, a cada
dois anos, para manutencao da acreditacao.
O reconhecimento do Inmetro comprova a
credibilidade do laboratdério nos resultados
das analises de agua.
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5.4. EFICIENCIA DA
GESTAO COMERCIAL

No ambito das atividades de hidrometracao,
telemetria dos medidores de agua (medicao
remota através de |oT), leitura e faturamento,
fiscalizagcdo comercial, cobranca, execucao
de servicos e captacao de clientes, merecem
destaque as seguintes agoes:

1. Continuidade da politica de manutencdo do
parque de medidores, mantendo o indice de
hidrometracdao em 100%, ou seja, toda ligacéo
de agua em Joinville conta com medidor de
agua instalado, garantindo apuracao do volume
utilizado pelos clientes e faturamento eficiente
e justo.

2. No ano de 2023 foram realizadas 33.174
substituicées de hidrometros. A idade média
do parque de medidores da cidade é de 3,2
anos, idade que o caracteriza como um parque
renovado, com um indice de eficiéncia de
medicao de cerca de 98%. Além disso, deu-
se continuidade a politica de utilizagao de
medidores de alta tecnologia pertencentes
a uma classe metrolégica superior, com alto
range de funcionamento. Os medidores
ultrassénicos, eletromagnéticos e volumétricos,
0S quais pertencem a essa classe metroldgica
superior, medem conjuntamente 91% de todo
o volume consumido na cidade de Joinville.
Toda a ligacao nova de agua ou padronizagao
de ligacao é contemplada com hidrémetro
do tipo volumétrico ou ultrassénico, para
consumidoresnormaisegrandesconsumidores,
respectivamente.

3. No LabHidro, Laboratério de Hidrometria da
Companhia Aguas de Joinville, conta-se com
uma bancada para afericdo de medidores com
validagcdao do Inmetro, o que garante respaldo
do ponto de vista da metrologia legal. No local
foram realizadas, durante oano de 2023, mais de
17.322 analises de medidores, visando estudar
os melhores modelos de hidrébmetros para se
garantir uma medicdo justa do consumo de

agua, bem como afericdes solicitadas pelos
clientes, garantindo total transparéncia e
justica no processo. Foram realizadas ainda
214 afericbes para outras concessionarias de
saneamento, servico incremental iniciado em
2023.

4. A Aguas de Joinville monitora, de forma
horaria, através do uso de sistema de loT
(Internet of Things), em torno de 1100
clientes, o que representa aproximadamente
15% do volume total consumido na cidade. A
ferramenta é utilizada para dimensionamento
dehidrémetros, verificacaode picosde consumo
e identificacao de vazamentos remotamente,
além de permitir o acompanhamento de
consumoeanomaliasnosclientescontemplados
com tal tecnologia. Condominios residenciais,
escolas, hospitais e indUstrias sao exemplos de
clientes acompanhados por esse sistema.

5. No processo de leitura e emissdo simultanea
da fatura, a Companhia preza pela eficiéncia
e transparéncia nas leituras. No ano de 2023
obteve-se um indice de faturamentos por média
de menos de 2% e indice de erro de leitura de
0,2%.

6. Continuidade da politica de tarifacao binaria,
gue consiste na cobranca de uma parcela de
tarifa fixa e outra variavel, conforme cada metro
cUbico consumido, provendo o minimo custo
aos consumidores e estimulando o uso racional
da agua, atuando deste modo na agenda
ASG - Environmental, Social and Governance
(Ambiental,Sociale Governanca). Ametodologia
de célculo da Tarifa Basica Operacional busca
atender os principios de eficiéncia, equidade,
justica e equilibrio financeiro. Diferentemente
de outras concessionarias, em que a cobranca
da agua é realizada para uma tarifa minima
de 10 m3® de consumo, independentemente
se houve esse consumo ou nao, no modelo de
tarifacdo binario vigente, o cliente s6 paga pelo

metro clbico consumido, a partir do primeiro.
A estrutura de tarifacdo tem por objetivo a
manutencao do custo necessario para que a
Companhia Aguas de Joinville possa manter
sua estrutura de fornecimento de agua e esgoto
Nno municipio e ainda estimular o consumo
consciente. Osreajustestarifariosda Companhia
sao realizados pelo IPCA-IBGE, apurados de
janeiro a dezembro do ano anterior, mas com
entrada na data base a partir de marco do ano
subsequente.

7. Continuidade do programa de fiscalizacado
e busca por irregularidades e fraudes.
A Companhia realizou, em 2023, 20.332
fiscalizagées/abordagens, detectando e
sanando 4.623 fraudes (acdes ilicitas de furto
de &4gua) ou correcdes de irregularidades
(constatacbes sem dolo ao prestador de
servigos), o que resultou na emissao de 2.406
emissdes de notificagdes. Principais fraudes
detectadas e sanadas: ligacdes clandestinas,
cortes violados e fraudes em medidores. Ainda
dentro das ac¢bes de caca-fraudes, foram
executados 1.584 servicos, em que se destacam
727 eliminacdes de ligagdes clandestinas e 562
cortes no colar/framal por violagcdo. Com isso,
estima-se que a Companhia deixou de perder
220.121 m3 de dgua, equivalente a mais de R$ 2
milhdes.

8. A Companhia possui atuacdo em parceria
com a Secretaria de Meio Ambiente, Secretaria
de Habitagcdo, Vigilancia Sanitaria e outros
o6rgaos publicos a fim de monitorar e buscar,
quando aplicavel, a regularizagdo de areas de
ocupacao e utilizacdo de fontes alternativas
paraconsumo humano,oque podese constituir
como um sério problema para a saude pubilica.

9. Nas acdes de cobranca, no acumulado do
ano de 2023 foram realizadas 50.595 suspensodes
temporarias de fornecimento de agua em
cavalete. Foram ainda realizadas acbes de
cobranca administrativas com negociacao de
débitos de forma presencial, além de um feirao
de negociagdes, com condi¢cdes especiais
de pagamento. Em 2023, as cobrancas
administrativas de débitos acima de 180
dias foram terceirizadas, contando com uma

empresa dedicada para esta carteira especifica.

10. Continuidade do programa de padronizacéo
das ligacdes de agua. O padrao ¢é estabelecido
a partir de ligagdes novas e deslocamentos
do cavalete da ligagdao de agua. Em 2023,
a Companhia realizou 9.766 vistorias e
orientagdes para instalacdo de caixa-padrao,
sendo 99% executadas no prazo, resultando
em 3.129 ligagdes novas de agua, com 98,50%
atendidas no prazo, e 4.024 padronizacoes,
com 976% atendidas no prazo, encerrando
0 ano com um total acumulado de mais de
67% de padronizacao das ligagcdes ativas da
cidade. Além disso, foram adotadas medidas
preventivas, como trocas de ramal da ligagcao de
agua, substituicdes de cavalete, substituicoes
de tampa de caixa-padrao, dentre outros,
com 17.858 servicos. Apds a execugao desses
servigos, foram desdobradas 6.216 reposicoes
de pavimento (asfalto, lajotas, calcadas etc.),
com 953% executadas no prazo. Todas essas
acdes facilitaram o acesso ao hidrémetro para
leituras e manutencdes, bem como aumento
da qualidade da agua disponibilizada, reducao
de fraudes e vazamentos e mais satisfagcdao dos
clientes.

11. Continuidade das acées do Projeto Ativacgéao,
gue visa a captacao de clientes através da
ampliacdo de redes de dgua e esgoto e atuacgao
em areas de regularizacao fundiaria urbana
(Reurb) e em clientes com fonte alternativa
de abastecimento, no intuito de ampliar a
atuacdo da Aguas de Joinville, bem como
eliminar as fontes préprias que se caracterizam
em risco a saude publica da populagao. Foram
realizadas 1.232 abordagens de prospeccao
de clientes inativos ou com fontes alternativas
de abastecimento. Ao longo de 2023, 141 novas
economias aderiram ao servico por meio
do referido projeto, com énfase no segundo
semestre, onde foram realizadas cerca de 100
novas ativagdes, oriundas majoritariamente
da atuacgao ativa no projeto de urbanizacao da
Vigorelli. No acumulado do Projeto Ativacao,
277 novas economias estao consumindo uma
agua potavel e de qualidade. Outros destaques
do projeto referem-se a tratativas para recepcao
na rede coletora de esgotos de efluentes ndo
domeésticos, provenientes de indUstrias, centros
comerciais e aterros sanitarios.
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5.5. NOVOS NEGOCIOS

Atuando no presente, mas sempre com um
olhar também para o futuro, e visando sua
sustentabilidade, a Companhia estuda novas
possibilidades de contratacdao e novos modelos
de negdcios.

Uma das solugbes em andamento € a
modelagem da contratagcao da solugao para o
esgotamento sanitario para a Vertente Leste,
regido que corresponde a 17,2% da cobertura de
esgotamento sanitario da cidade. Essa regiao
compreende o0s bairros Aventureiro, lririd,
Jardim Iririd e Comasa.

Para ajudar a modelar as solugdes técnica,
juridica e econémica, a Aguas de Joinville
contratou a Fundacao Instituto de Pesquisas
Econdmicas (Fipe). Ao final dos estudos, a
Companhia ira encontrar a melhor solucao
para a regido e garantir o Ultimo passo para o
atingimento da meta de universalizacao do
marco do saneamento de esgoto para Joinville.

Ainda na area de novos negdcios, ha o estudo
de novas alternativas de reducao de custos e
geracao de receita. Dentre estas alternativas,
€ possivel citar os estudos para a valorizacao
do lodo de estacdes de tratamento de esgoto,
a fim de transformar um custo em geragao de
receita.

Na busca de conhecimento sobre o tema,
a Companhia estd participando de uma
consultoria contratada pela Agéncia Francesa
de Desenvolvimento juntamente com outras
duas empresas de saneamento do Brasil: a
Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba
(Cagepa) e a Companhia de Saneamento de
Minas Gerais (Copasa).

O objetivo dessa consultoria é justamente trazer
alternativas para as empresas de forma que
se consiga explorar plantas atuais e projetos
futuros para que os processos de tratamento
de esgoto e destinacdao do lodo tragam
solugcbes sustentaveis economicamente e
ambientalmente, sempre focando em uma
economia circular.

6. COMPROMISSO COM

O DINHEIRO PUBLICO

A Companhia Aguas de Joinville tem a
consciéncia de que seus ganhos sao os ganhos
da sociedade e do meio ambiente. Isto &, as
receitas provenientes do recebimento das
tarifas de servicos devem ser transformadas
em um sistema de abastecimento de agua e
tratamento de esgoto mais eficiente e universal
a todos os cidadaos de Joinville.

Pensando nisso, a empresa realiza
investimentos constantes por meio do Plano
de Investimentos Plurianual - PPA, para prestar

0s servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, sem perder de
vista a expansao e a garantia da qualidade da
prestacao desses servicos.

O Plano de Investimentos é elaborado com
uma visdo de cinco anos, considerando estudos
técnicos preliminares, Plano Municipal de
Saneamento, Plano Diretor de Agua, Plano
Diretor de Esgoto, diagndsticos operacionais e
ambientais e demais demandas dos sistemas
de abastecimento.

6.1. RECEITA

A receita liguida da Companhia em 2023, desconsiderando receita de construcéo, foi de R$ 340,9
milhdes, sendo 78% decorrente do servigco de agua e 22% do servigo de esgoto.

Em relagao ao ano anterior, houve um crescimento de 20%. O reajuste aplicado em margo de
2023 foi de 5,78%, referente ao IPCA acumulado de 2022. O plano de vendas frente ao resultado
atingido da Receita Operacional Liquida (ROL) foi de 101,32%, ou seja, foi superada a expectativa.

6.2. CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

Em 2023, o valor com os custos foi de R$ 153,5 milhdes, e com as despesas operacionais foi de R$
70,3 milhdes. Representando, respectivamente, 45% e 21% em relacao a ROL.

6.3. INVESTIMENTOS

Os investimentos realizados pela Companhia Aguas de Joinville em 2023 totalizaram
RS 209 milhdes, sendo R$ 115,4 milhdes aplicados em agua e R$ 87,9 milhdes aplicados em es-
goto, incluindo investimentos estruturantes e nao estruturantes.

A tabela abaixo exibe o valor total investido por grupo de investimento (em milhares de reais):

INVESTIMENTOS 2023 RS MIL

AGUA 115.404
Obras de AQUA - TIraTAMENTO.......c.iuiereeieerieiereeeeteteeeteseeteteseseetesessetestesetessesestesesesseseasesessasesensesessesessssessnsesessssessnsesensesessesesensasens

Obras de Agua - Distribuic&o........ccccceeevvevevnenee.

Melhorias Operacionais Agua - Tratamento......

Melhorias Operacionais Agua - Distribuic&o.
ESGOTO

(@] o1 ¢- 1Yo [N =tTe To) e TN 6o ] 1Y - TP PRSP PPPPPRRRRRPTPRY
(0] o] =T e [N = -To o) de Il N | - 0 0 T=1 01 £ TR OO O S OO PR PRRRUPRTROUPTN
Melhorias Operacionais Esgoto - Coleta................

Melhorias Operacionais Esgoto - Tratamento

OUTROS 5.692
[\ =11 oYeY g P Yl [ =) a6 o [e) o b= 1 =TS PSUPRN 3.924
(@] o1 &= L g =1 A1 U] o1 o) o F- | 13T UURPRRRRPRNY 1.768
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6.4. CAPTACAO DE RECURSOS

A Companhia Aguas de Joinville possui um pla-
nejamento para universalizacdo dos servicos
gue garantem, até o ano de 2033, o atendimen-
to de 99% (noventa e nove por cento) da popu-
lagcdo com agua potavel e de 90% (noventa por
cento) da populagao com coleta e tratamento
de esgoto.

Em 2023, o percentual de atendimento da po-
pulacdo com agua potavel ficou em 99,2%.
Mesmo superando a meta, a Companhia esta
no constante desenvolvimento de acdées com o
objetivo de manter esse nUmero sempre acima.
Com relagao a coleta e ao tratamento de esgo-
to, 0o ano de 2023 foi encerrado com o percentu-
al de atendimento em 45,5%.

Tais metas foram estabelecidas com foco na
expansao dos servicos e reducao de perdas na
distribuicao de agua tratada, bem como na
qualidade da prestacao dos servicos, em aten-
dimento ao que preconiza a Lei n°14.026/2020 e
0 contrato de concessao com o municipio.

AGENCIA FRANCESA DE
DESENVOLVIMENTO

Para realizar todos os investimentos planejados
e manter a saude financeira, a Companhia bus-
ca a captacao de recursos de terceiros. Em 2023,
estiveram em execucao 11 (onze) contratos de
empréstimos ja assinados, dos quais destaca-se
o contrato firmado com a Agéncia Francesa de
Desenvolvimento (AFD) em junho de 2022, no
valor de € 45 milhodes, e que ja foi 20% execu-
tado.

Os recursos serdo destinados a projetos de
agua e esgoto, com foco em reducgdo de perdas,
melhoria da seguranca hidrica e avancos na
cobertura de esgotamento sanitario. Entre os
projetos do sistema de abastecimento de agua
gue receberao recursos da AFD estao a insta-
lagdo e substituicao de redes de distribuicao e
a modernizacdao da Estacao de Tratamento de
Agua (ETA) do Pirai, que beneficiardo cerca de
150 mil pessoas.

Ja as obras de esgotamento sanitario, que am-
pliardo a cobertura em 17%, beneficiarao apro-
ximadamente 160 mil pessoas. Serdao implanta-
dos mais de 320 km de redes coletoras na zona
Sul e 26 mil novas ligacdes de esgoto nos bair-

ros Floresta, Itaum, Petropolis, Santa Catarina,
Fatima, Guanabara, Jodao Costa, Boehmerwald,
Itinga, Profipo, Morro do Meio e Vila Nova.

BANCO INTERAMERICANO DE
DESENVOLVIMENTO

No final de 2023, a Companhia assinou um novo
contrato de empréstimo, no valor de US$ 128
milhdes, com o Banco Interamericano de De-
senvolvimento (BID), garantindo os recursos
necessarios aos investimentos dos préoximos
anos. O recurso sera destinado para uma série
de projetos e obras contempladas pelo progra-
ma do financiamento com o BID, chamado de
Programa de Saneamento Basico Sustentavel
de Joinville (Prosaj).

Entre os projetos do financiamento estdao a am-
pliagcdo do sistema de tratamento de esgoto do
complexo Jarivatuba (ETE, linha de recalque e
emissario), ampliagao da futura Estacao de Tra-
tamento de Esgoto do Vila Nova, para atender
também o bairro Morro do Meio, e melhorias
no sistema de esgotamento sanitario. Também
estao contempladas a implantagao do novo Sis-
tema de Abastecimento de Agua Pirai Sul e me-
Ihorias de automacdo e modernizagao na Esta-
cdo de Tratamento de Agua do Cubatao.

Além disso, serdao implementadas diversas
acOes de reducao de perdas reais de agua e me-
didas de eficiéncia energética em estacdes de
bombeamento de agua. As obras de esgoto be-
neficiardao aproximadamente 160 mil pessoas, e
as de agua, cerca de 170 mil pessoas.

6.5. REMUNERACAO AOS ACIONISTAS

O capital social da Companhia é de R$ 500
milhdes, representado por 49.958.036 acdes
ordinarias e 41.964 acdes preferenciais, sendo
100% pertencentes a Prefeitura Municipal de
Joinville.

Conforme prevé o artigo 202 da Lei das S.A,, os
acionistas tém direito a receber anualmente
uma parcela dos lucros, a titulo de dividendo
obrigatdrio, o que corresponde a parcela
minima a ser distribuida.

O art. 47 do Estatuto Social determina o
percentual de dividendos de até 25% do lucro
do exercicio apds a deducao da Reserva Legal,
Reserva de Contingéncia e Reserva de Lucros, a
ser distribuido ao acionista.

A Companhia definiu em seu estatuto que os
juros sobre capital proprio, remuneragao ao
acionista pelo capital aplicado na Companhia,

serao imputados ao dividendo minimo
obrigatdrio, nao ultrapassando o limite de 25%
estabelecido no caput do art. 47.

Os juros sobre capital préprio sao calculados
dentro do limite de dedutibilidade prevista
na Lei n°® 9.249/1995, sendo registrados como
despesa financeira no resultado do exercicio
e reclassificados para o patrimdénio liquido
para fins de apresentagdo e divulgacdo das
demonstracdes contabeis.

Considerando essa reclassificagcdo, houve
impacto de R$ 29 milhdes no resultado do
exercicio de 2023.

Os juros sobre capital préoprio sao dedutiveis
para efeito da contribuicdo social, ou seja, uma
parcela desse valor (9%) € compensada da
contribui¢cao devida no periodo, o que o torna
mais vantajoso a Companhia.

6.6. DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS 2023

1) RECEITAS

2) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

3) VALOR ADICIONADO BRUTO
|
4) RETENGOES

‘ Depreciacdo, Amortizagdo @ EXaustd0 ... ... it

5) VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE
I
6) VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

Receitas FINanCeiras . . . ... oottt

7) VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR
I
8) DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO

PeSSOal . ...
Impostos, Taxas e Contribuicdes . . .........coviiiii ...
Remuneracao de Capitais Terceiros. . . .........uuiiiinnnenenen..
Remuneragdo de Capitais Proprios. . .......covuiiiiininnenn .

Lucros Retidos dO EXErcicio. ...t

Vendas de Mercadorias, ProdUTOS @ SEIVIGOS . . . ...ttt ettt ettt it ettt e 354.179
OULras RECEITAS . . .. oottt e
Receitas Relativas a Construgdo de Ativos Préprios.................

Perdas no Recebimentode Créditos. . ............ .. ...,

Custos dos Produtos, das Mercadorias € dos Servigos Vendidos . . ... ..ottt -5.238
....................................................... -112.928

....................................................... -210.404

Materiais, Energia, Servigcos de Terceiros e OUtros. ..................

OULIOS . o ottt e e e e

573.501

-328.570

-244.931
|
-28.719

....................................................... -28.719 ‘

216.212
I

33.000

....................................................... 33.000 ‘

249.212
|
-249.212

....................................................... -64.018
....................................................... -35.581
....................................................... -21.451
....................................................... -29.065
....................................................... -99.097

*Exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 (em milhares de reais).
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MARGEM EBITDA

DRE

Receita Operacional Bruta . . ... ..ottt e e e e e e e e e e e

(5) DEAUGBES . . . ettt ettt et e e e e e e e e e e
= Receita Operacional Liquida . . .. ... ... ... it e e e
(-) CUSTOS € DS ESAS .« v v vt vttt ettt ettt ettt et et et et ettt ettt e e e e e e e e e e e e

(-) OUtros ResUltados OPEraCioNaIS . . . .ot v ittt ettt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

(+) DEPreCiagOES/AMOITIZAGOES . . . o oo\ttt ettt ettt e et et e e e e e e e e e e

S BB T D A . e e e e s

[ T D= o =T =T 1T~ .
(<) ReSUITAdO FINANCEITO . . . oottt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
T LUCKO OPeracioNal . . . ...ttt e e
() IRPI @ CSLL e vttt ettt e et e e e e e e
ELUCKO iU . . ... it e e e e
Margem EBITDA

Margem LiQUITA . . . ..ottt e e e e

2023
Real

369.657
28.718

28.719
(1.472)

137.961
9.799

128.162
45,52%
37,59%

*Receita Operacional Bruta sem Receita de Construcao
**Exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 (em milhares de reais).

6.7. PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO -

2024 A 2028

Em 30 de novembro de 2023, foi aprovado o planejamento orcamentario da Companhia Aguas de
Joinville para o periodo de 2024 a 2028. O valor dos investimentos previstos para o periodo ficou
no montante de R$ 1,3 bilhdo, com mais de 98,5% aplicados em obras e melhorias de dgua e de

esgoto.
Plano de Investimentos 2024 2025 2026 2027 2028
Agua 17.438 126.291 123.422 104.372 98.373
Obras Tratamento 9.740 32120 50.095 29914 22.358
Obras Distribuicao 19.482 - 7.445 17.129 35.2M
Melhorias Operacionais Tratamento 34.710 34.642 6.108 4.459 4.263
Melhorias Operacionais Distribuicdo 53.506 59.530 59.773 52.870 36.540
Esgoto NM7.735 128.918 216.331 175.039 163.700
Obras Tratamento 31.423 13.606 45.046 33.798 101.538
Obras Coleta 63.392 97.322 156.020 119.559 47.075
Melhorias Operacionais Tratamento 9.688 5.938 3.501 10.700 4.898
Melhorias Operacionais Coleta 13.232 12.052 1.764 10.982 10.189
Outros 7.265 6.182 3.165 2.618 2.264
Melhorias Institucionais 4142 1.938 1.455 953 1.589
Obras Institucionais 3122 4.244 1.710 1.665 675
Total Geral 242.438 261.391 342.918 282.030 264.337

TOTAL

em reais

569.896

144.227
79.268
84.182

262.220

801.724
225.4M

483.369
34.726
58.218

21.494
10.078
1.416

1.393.114
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7. COMPROMISSO COM A
PROTEGCAO DA NATUREZA (D304-1)

A disponibilidade e qualidade da agua esta
diretamente ligada a preservacao e ao Uuso
consciente dos recursos naturais, sendo estes
indicadores primordiais diante das mudancas
climaticas recentes.

Por isso, Nosso compromisso, como companhia
de saneamento, é diario, através de programas,
projetos e pequenas acdes do dia a dia.

PROGRAMA AGUAS PARA
SEMPRE

O Programa Aguas para Sempre é uma
das principais acdes da Companhia para a
preservacao da natureza. Funciona por meio
de um instrumento de incentivo econdmico,
gue consiste no Pagamento por Servicos
Ambientais (PSA) aos proprietarios rurais cujas
propriedades estdo localizadas as margens do
Rio Cubatao, entre o ponto de captagao da ETA
Cubatdao e o encontro com o rio Quiriri.

Essa iniciativa se efetivou por meio de
articulacdes e parcerias entre instituicdes das
esferas municipal, estadual, de terceiro setor,
publicas e privadas, com o objetivo comum
de estimular a adog¢ao de condutas voltadas a
conservacao, melhoria, restauracao e protecao
dos recursos naturais de Joinville e recursos
hidricos na Bacia Hidrografica do Rio Cubatao
(Norte).

O proprietario rural que adere ao programa e
cumpre o plano de conservag¢ao e restauragao
elaborado para sua propriedade - que pode
incluir, entre outras ag¢oes, protecao de areas
naturais, restauracao de areas degradadas e
adocao de praticas conservacionistas do uso do
solo — recebe o pagamento ao fim de um ano.

Além do pagamento, parte dos servicos
ambientais prioritarios € oferecida pelo préprio
programa, como a instalacao e limpeza de fossa
e filtro; projeto, plantio e manutencao das areas
para restauracao; projeto, iNSUMOS € servicos
para o cercamento, entre outros.

A Companhia publicou o 3° Edital do Programa
Aguas para Sempre em 28/08/2023. O edital teve
seu lancamento na 1° Conferéncia Municipal
de Meio Ambiente e Saneamento Basico
em 20/09/2023, com cerca de 250 pessoas
participando. Na abertura do evento, foi
feita a entrega do pagamento por servicos
ambientais a trés proprietarios rurais que
aderiram ao Programa da Companhia
Aguasde Joinville. Foirepassado o total de
R$ 4.754,51, referente aos pagamentos de
trés proprietarios.

Ja no ano de 2023 foram finalizadas pela

Companhia cinco adesbes, com termos

devidamente assinados, com servicos
ambientais de manutencao e preservacao
em andamento durante 2023 e planejada
continuidade em 2024. Ao total, o 3° edital
contempla cerca de 20 mil hectares.



O Programa Aguas para Sempre, da
Companhia Aguas de Joinville, foi
destaque no Foérum sobre Servigcos
Ambientais na paisagem rural: novas
perspectivas paraos PSAs (Pagamentos
por Servicos Ambientais), realizados
pela Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria (Embrapa). Os videos
com exemplos de programas voltados
a tematica de PSA foram avaliados por
uma comissdao da Embrapa para serem
exibidos aos participantes do forum.

Os videos estao disponiveis no canal da
Embrapa no YouTube e disponibilizados
em uma playlist denominada “Vitrine
de iniciativas de PSAs no Brasil”. O
video da Companhia pode ser acessado
apontando a camera do seu celular
para o QR Code ao lado.

7.1. FONTES DE AGUA

O Rio Cubatao e o Rio Pirai sdao as duas fon-
tes utilizadas para captacao de agua pela
Companhia Aguas de Joinville. E apds
as captacdes, € essencial que seja ga-
rantida a sustentabilidade e as con-
dicdes para a vida nesses rios.

Por conta disso, a Companhia

realiza um controle para verifi-
car a quantidade de agua re-
manescente apds a captacao,
com a finalidade de assegu-
rar a vazao ecoldgica dos rios.
Isto é, garantir que conti-
nuem fluindo com a quanti-
dade de agua necessaria para
a manutencao e conservagao
dos ecossistemas aquaticos e
terrestres da regiao.

60 Rio Cubatéao

RETIRADA DE AGUA POR FONTE

RIO CUBATAO RIO PIRAI

Comprimento: 88 km Comprimento: 60 km

Area da bacia hidrografica: 492 km? Area da bacia hidrogréfica: 451,67 km?2

O rio é utilizado para abastecimento publico, recreacao, O rio é utilizado para abastecimento publico, recreagao e
agricultura, mineragao e producgao industrial agricultura

Vazdo média pretendida (m3/s): 2.954 I/s Vazdo média pretendida (m3/s): 500 I/s

Vazao ecologica: 2.110 I/s Vazao ecoldgica: 283 I/s

Em fungcao das mudancas climaticas, a bacia do Rio Pirai tem apresentado peri-
odos de estiagem cada vez mais prolongados, e os eventos criticos de escassez
estdo se tornando mais frequentes. Minimizar esses impactos sobre o manancial
sem comprometer o abastecimento publico é, sem dudvidas, um desafio
para a Companhia.

Na busca de uma solucdao adequada e eficiente para esses ca-
sos, a Aguas de Joinville encontrou a resposta na tecnologia,
investindo na utilizacao de um software de simulac¢ao hi-
draulica e que vem sendo utilizado desde 20719.

Por meio da aplicagao, é possivel fazer ajustes no siste-
ma de distribuicdo de agua que permitem a interliga-
cao dos sistemas de abastecimento do Rio Cubatao
e Rio Pirai, manobra operacional que pode ser acio-
nada em periodos criticos de escassez, garantindo
o cuidado necessario com a natureza e o abasteci-
mento adequado a populagao.

OUTORGA PREVENTIVA
ETA PIRAI SUL

RIO PIRAI

Comprimento: 60 km

Area da bacia hidrogréfica: 451,67 km?2

O rio é utilizado para abastecimento publico, recreagao e
agricultura

Rio Pirai

Vazdo maxima pretendida (m3/s): 4.968 I/s

Vazao ecologica: 1.558 I/s
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7.2. EFLUENTES E

TRATAMENTO DE ESGOTO

DESCARTE DE AGUA POR QUALIDADE E DESTINO (D306-1):

Corpo hidrico

S FC B I S ) recebendo o efluente

Volume de efluente

recebido no rio Bacia hidrografica

ETE Profipo Contribuinte do Rio ltaum 30.989,48 m?3 Rio Cachoeira
ETE Brinquedo Magico Rede de Drenagem 777558 m3 Rio Cubatao
ETE Edgar Lehm Rede de Drenagem 11.078,80 m* Rio Cachoeira

ETE Espinheiros Lagoa do Varador

Bacias Independentes da

806.857,18 m*
Vertente Leste

ETE Jardim das Flores Rede de Drenagem

11.050,01 m3 Rio Pirai

ETE Jarivatuba Rio Velho

Bacias Independentes da

13.117.69797 m3
311769797 m Vertente Sul

ETE Paranaguamirim Rede de Drenagem 55.958,24 m? Rio Paranaguamirim
ETE Reclimat Rede de Drenagem 8.703,26 m3 Rio Palmital

ETE Flamboyant Rio Mississipi 8.191,00 m3 Rio Cubatao

ETE Waldemiro Rosa Rio Santinho 14.824,72 m3 UPG 6.1 - Babitonga
ETE Baumgarten Rede de Drenagem 2772 m3 UPG 6.2 — Itapocu
ETE Portal Horizonte Rede de Drenagem 3780 m3 UPG 6.2 - Itapocu

Embora os indices de eficiéncia das estacdes de
tratamento tenham superado a meta anual, ha muitos
desafios no processo de coleta e tratamento de esgoto.
A expansado da rede e a modernizag¢do das Estagdes de
Tratamento de Esgoto sao prioridades para a Companhia,
consideradas no Plano Diretor de Esgoto. (D306-5)

Os projetos das Estacdes de Tratamento de Esgoto
(ETEs) sdo elaborados a partir de estudos de simulacédo

7.3. REDUCAO DOS

hidrodindmica e de qualidade. Estes possibilitam
analisar o comportamento do corpo hidrico em
diferentes cendrios de vazdo e eficiéncia, permitindo
identificar o ponto de lancamento com menor impacto
ao meio aquatico, bem como os critérios minimos de
eficiéncia que deverao ser adotados na elaboracao
dos projetos. A Companhia investiu na qualificagcao de
profissionais dedicados a elaboracdo de tais estudos,
por meio de consultoria de especialistas da Coppetec/
UFRJ.

IMPACTOS AMBIENTAIS

Os projetos de expansao dos sistemas de abastecimen-
to de agua e de esgotamento sanitario em Joinville, e
também as melhorias ou reformas em unidades admi-
nistrativas da Companhia, passam por uma avaliagao
ambiental e social na fase de planejamento das obras,
de acordo com a Instrucdo Normativa 121/2021.

A avaliagao permite a identificagdo preliminar e a ana-
lise de possiveis impactos socioambientais causados
pelos projetos propostos, além de apontar alternativas
para mitigar, gerir e monitorar tais impactos.

Além disso, a analise ambiental segue os principios de
ASG, conforme a Politica de Sustentabilidade da em-
presa, que incluem estudo da salde e seguranga do
trabalhador e da comunidade, controle da poluicao,
utilizagcao de recursos naturais, biodiversidade, patri-
monio arqueoldégico, comunidades tradicionais, aqui-
sicdo de terras, diversidade e engajamento de partes
interessadas, aprimorando a avaliagao de riscos e im-
pactos ambientais e sociais associados aos projetos de
forma integrada.

Os Planos de Gestao Ambiental e Social contemplam
também os seguintes programas:

Planos de Acao para Manutenc¢ao da Biodiversidade;
Programas de Avaliagao Preliminar de Passivos Am-
bientais;
Programa de Contratacdo de Mao de Obrg;
Programa de Fiscalizagdo da Cadeia de Fornecimen-
to Primario;

- Programa de Prevencao e Mitigagdao de Impactos a
Flora e Fauna.

Além da inclusao desses programas, destaca-se a re-
formulagcdo do Programa de Treinamento e Conscien-
tizagdo Ambiental e Social (Integragcado), que passou a
incorporar conteudos relativos a gestdo ambiental, so-
cial, de qualidade e de governanga.

Destaca-se ainda a revisdo e estruturagcao do Trabalho
Técnico Social, que passou a denominar-se Plano de
Engajamento das Partes Interessadas, com a imple-
mentagao de procedimentos relativos a Consultas Pu-
blicas, Publicidade de Informagdes e Gestdo das Mani-
festacOes e Queixas.

Todas as unidades operacionais da Companhia pos-
suem as licengas necessarias para seu funcionamento
e, nesses locais, também é feito o monitoramento de
uma série de aspectos que podem causar impactos
socioambientais, como ruido, qualidade do efluente
tratado, qualidade da dgua do corpo receptor, qualida-
de da dgua subterranea, fauna, qualidade do ar e emis-
sdo de gases odorantes. Além disso, mantém o com-
promisso de recuperar areas protegidas, equivalentes

aquelas utilizadas para instalagao de novas unidades e
ampliacdo do sistema existente.

PLANO DE RECUPERACAO DE
AREAS DEGRADADAS (PRAD)

Em 2023, a CAJ elaborou um Plano de Recuperacgao de
Areas Degradadas (Prad) para a Estacdo de Tratamen-
to de Esgoto (ETE) Jardim Paraiso, e realizou o monito-
ramento de Prads em outras trés dreas dentro de uni-
dades operacionais da Companhia.

Ao longo do ano, foi recuperado um total de 7.781,84
m?2 de areas degradadas. Uma delas esta localizada no
terreno da ETE Jardim Paraiso, obra em construgao na
regiao Norte de Joinville.

Outra area fica na zona Leste da cidade. Devido as
obras de implantagdo da rede de esgoto no bairro Boa
Vista, a Companhia elaborou um Prad para recupera-
cdo de uma parte da Area de Relevante Interesse Eco-
l6gico (ARIE) do bairro. No local, foi realizado o plantio
de mudas de palmito-jucara, guanandi e cedro-rosa.

A Companhia também realiza a manutenc¢ao do Prad
ETE Jardim Paraiso, Prad Emissario ETE Jarivatuba e
Prad Rio Velho e Afluente ETE Jarivatuba, locais mo-
nitorados pela equipe da Aguas de Joinville, que faz a
reposicao de mudas, caso necessario, além de aduba-
mento, tutoramento (uso de uma estaca de madeira
ao lado da muda para conduzir o caule da planta verti-
calmente), coroamento (limpeza ao redor das mudas) e
controle de pragas.

7.4. PARTICIPACAO ATIVA NAS
QUESTOES AMBIENTAIS

A Companhia Aguas de Joinville é signataria do Mo-
vimento Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) de Santa Catarina e participa ativamente da dis-
cussao e articulagao de politicas publicas que contribu-
am para o desenvolvimento do seu setor de atuagao.

Participa do Programa A3P (Agenda Ambiental na Ad-
ministracao Publica) do Ministério do Meio Ambiente
e também mantém participagao em outros foruns, a
fim de trocar praticas e desenvolver novas tecnologias
aplicadas a sua operacao. (D102-13)

A CAJ participa regularmente dos seguintes grupos/

foruns de discussao na esfera ambiental:

NUcleos de Meio Ambiente e Qualidade da Associa-
¢ao Comercial e Industrial de Joinville (ACIJ);

- Comité de Gerenciamento das Bacias Hidrograficas
do Complexo Hidrolégico da Baia da Babitonga e Ba-
cias Contiguas (Comité Babitonga);

- Comité de Bacia Hidrografica do Rio Itapocu;

- Conselho Municipal de Meio Ambiente (COMDEMA);

- Conselho Gestor da Area de Protecdo Ambiental Ser-
ra Dona Francisca;

- Conselho Gestor da Reserva de Desenvolvimento
Sustentavel da llha do Morro do Amaral;

- Grupo Gestor do Programa Aguas para Sempre.
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7.5. ENERGIA

Em 2023, a CAJ consumiu 44,81 gigawatt-hora (GWh) de energia, sendo que 33,45 GWh foram consumidos no
Sistema de Abastecimento de Agua e 11,36 GWh no Sistema de Esgotamento Sanitario. As unidades administra-
tivas consumiram 0,4 GWh, menos de 1% do consumo total de energia.

DISTRIBUICAO DO CONSUMO DE ENERGIA 2023
1%

Administrativo

12%
Tratamento
de Esgoto

Coleta e
Transporte
de Esgoto

Distribuicdo
de Agua

. Administrativo Distribuicao

de Agua

Em 2023, a meta do indicador de Eficiéncia Energé-
tica no Sistema de Abastecimento de Agua (INO58
do SNIS) teve seu indice atingido. A meta estipula-
da era de 0,52 kWh/m?3 e o resultado apurado foi de
0,50 kWh/m?3. Esse indice foi alcancado devido a uma
operagao mais eficiente, resultando em um menor
consumo de energia por metro clbico bombeado.

A meta do indicador de Eficiéncia Energética no Sis-
tema de Esgotamento Sanitario (INO59 do SNIS) nao
teve seu indice atingido. A meta era de 0,75 kWh/m? e
o resultado apurado foi de 0,80 kWh/m?3. O consumo
de energia de 2023 ficou dentro do esperado, porém,
o volume de esgoto tratado ficou abaixo. O Sistema de
Esgotamento Sanitario de Joinville tem seu indicador
de Eficiéncia Energética inversamente proporcional

. Tratamento
de Esgoto

66%
ETAs
Cubatao
+Pirai

. Tratamento
de Agua

Coleta e Transporte
de Esgoto

ao volume tratado: quanto maior esse volume, menor
e melhor é o indicador de Eficiéncia Energética.

A Coordenagdo de Gestdao de Energia e Eficiéncia
Energética (CGE), que temn como missao “Diagnosti-
car, Planejar e Estruturar Projetos de Gestao de Ener-
gia, Eficiéncia Energética e Geragao de Energia”, reali-
zou em 2023 as seguintes atividades:

- Ampliagdo do Sistema de Gestdo de Energia;

- Compra de Energia Renovavel no Mercado Livre de
Energia para os anos de 2024 (0,11 R$/Kwh), 2025
(0,12 R$/Kwh) e 2026 (0,13 R$/Kwh). Essa agdo garan-
tird uma economia de R$ 25 milhdes nos préximos
cinco anos, comparado com o prego médio de 2023;

- Conclusao da contratagao de seguro dos contratos
de energia de 2023 e 2024;

- Conclusao da contratagdo do Retrofit do Sistema
de Bombeamento da ETA Cubatao, projeto que ira
economizar 28% do consumo de energia, mais de 8
GWh/ano com uma economia estimada em R$ 6,8
milh&es/ano;

- Conclusao da obra da Turbina Hidrogeradora de
Energia na entrada do Reservatdrio R-5.

Com essas agdes, em 2023 a Companhia reduziu suas
emissdes em aproximadamente 10 mil toneladas de
CO2 na atmosfera, com a utilizagdo de energia limpa
proveniente do Mercado Livre de Energia, e economi-
zou R$ 3,5 milhées com energia elétrica.

TURBINA EM TUBU,LAC}I"\O DE AGUA
GERA ENERGIA ELETRICA

Gerar eletricidade a partir do fluxo de agua dentro
de uma tubulagao foi a alternativa sustentavel imple-
mentada pela Companhia Aguas de Joinville. O pro-
jeto, realizado ao longo do ano de 2023, finalizou com
o inicio da turbina em operagao em janeiro de 2024.

7.6. RESIDUOS

Essa € a primeira turbina de Santa Catarina instalada
em uma adutora.

Atecnologia, que gera energia de fonte renovavel sem
interferir na pressao da dgua que chega aos imodveis,
foi instalada na tubulacao que fica na area externa do
reservatério R-5, localizado no Vila Nova. Essa é a tu-
bulacdo que transporta dgua potavel da Estacao de
Tratamento de Agua (ETA) do Pirai até o reservatério.

A expectativa é que o equipamento produza aproxi-
madamente 28.800 kWh por més, quantidade sufi-
ciente para suprir, por exemplo, o consumo de cerca
de 100 residéncias.

A energia elétrica gerada serd injetada na rede de dis-
tribuicdo da Celesc e ressarcida em forma de créditos
nas unidades operacionais da Aguas de Joinville. Isso
representara para a Companhia uma economia anual
de, aproximadamente, R$ 300 mil.

Toda a gestao e todo o descarte de residuos realizados na Companhia Aguas de Joinville s3o feitos com base no
seu Plano de Gerenciamento de Residuos, documento que estabelece padrdes rigorosos para esse fim.

7.6.1. RESIDUOS POR TIPO
E METODO DE DISPOSICAO

Os quadros abaixo demonstram as quantidades de residuos gerados e descartados pelas unidades da Compa-
nhia em 2023, bem como o método de eliminagao utilizado em cada caso.

Volume total de residuos descartados

Resultado 2023

Residuos perigosos e da ETA.

Aproximadamente 713,1 quilos de residuos provenientes do laboratério

Residuos nao perigosos

Aproximadamente seis mil quilos de reciclados, organicos e ndo reciclados,
contabilizando dados das seguintes unidades:

Atendimento Central, Almoxarifado, ETA Cubatio, ETA Pirai, ETE Jarivatuba,
ETE Espinheiros e ETE Profipo.

Aproximadamente 656 toneladas de lodo de ETA.

Aproximadamente 7.975 toneladas de lodo de ETE.

Residuos - Peso total de residuos perigosos, por método de destinacdo.

Volume de residuos perigosos por
método de disposicao

Resultado 2023 (toneladas)

Autoclave (residuos de laboratoério)

0,7131

Residuos - Peso total de residuos ndo perigosos, por método de destinagéo.
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Volume de residuos ndo perigosos

por método de disposi¢ao el S 2o

Aproximadamente 2.050 quilos de reciclados, contabilizando as seguintes
Reciclagem unidades: Atendimento Central, Almoxarifado, ETA Cubatao, ETA Pirai, ETE
Jarivatuba, ETE Espinheiros e ETE Profipo.

Aproximadamente 3.950 quilos de organicos e nao reciclados, contabilizando
as seguintes unidades: Atendimento Central, Almoxarifado, ETA Cubatéo, ETA
Aterro Pirai, ETE Jarivatuba, ETE Espinheiros e ETE Profipo.

Aproximadamente 656 toneladas de lodo de ETA.

Aproximadamente 7.700 toneladas de lodo de ETE.

Aproximadamente O toneladas de lodo de ETA.

Compostagem Aproximadamente 275 toneladas de lodo de ETE.

Tratamento de Efluentes Aproximadamente 2.791 toneladas de lodo de ETE.

Aterro de Residuos de Construgao Civil Aproximadamente 78.057 toneladas de RCD, de obras de execucao de redes
(RCD*) - Solos, Rochas e Entulho coletoras e redes de dgua e obras na ETE e ETA.

Reciclagem de Residuos de Construgcao Aproximadamente 37.782 toneladas de RCD, de obras de execuc¢do de redes
Civil (RCD*) - Solos, Rochas e Entulho coletoras e redes de dgua e obras na ETE e ETA.

*Residuos de Construcido e Demolicdo (RCD).

Eliminado diretamente pela organizagao, ou por terceira parte. O transporte e a destinacdo sdo terceirizados
para lodos de ETA e ETEs e Residuos Perigosos. Para os reciclaveis até o limite de 1.200 quilos por unidade,
é transportado e destinado pelo servico publico de coleta de lixo, acima deste volume, é terceirizado.

Informacées fornecidas pelo contratante de eliminacdo de residuos. E exigido para transporte e desti-
nacdo de residuos: Licenca Ambiental, Certificado de Destinacgao Final de Residuos e Manifesto de Trans-
porte de Residuos.
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8.1. ENGAJAMENTO
DA COMUNIDADE

O compromisso da Companhia Aguas de Joinville com a sociedade se reflete no empenho em estabelecer prati-

cas de relacionamento para entender suas necessidades, expectativas e preocupacoes.

Para isso, sdo desenvolvidas diversas atividades de aproximagdo com a comunidade, a fim de ouvir e registrar as

manifestacdes, além de informar e educar sobre os servicos prestados a populacao.

Em 2023, foram realizadas diversas acées comunitarias e individuais, atingindo
aproximadamente 12.700 pessoas:

Acao

Descricdo

Publico
Atingido

Expresso da Aguas

O Expresso da Aguas é um furgdo adaptado, equipado com uma
maguete que mostra o caminho da dgua do rio ao rio, desde a sua
captagao e tratamento, a distribuicao nas casas e a coleta e tratamento
do esgoto, até sua devolugao a natureza. Ele atende de forma itinerante
0 publico de escolas, universidades, empresas e eventos diversos e
participou de 24 agdes em 2023.

2.624

Pecas Teatrais

Em 2023, foram apresentadas 18 pecas teatrais com a tematica do
saneamento basico. Foram as pec¢as “Entrando pelo Cano” para alunos
do Ensino Fundamental 1, e “Ligado em vocé” para alunos do Ensino
Fundamental 2.

2.500

Visitas as Unidades da
Companhia

Recebidos 14 grupos para visitarem as unidades de tratamento de
agua ou esgoto da Companhia. Nas visitas, além de conhecer as
etapas e tecnologias envolvidas nos processos de tratamento, sao
compartilhadas informagdes sobre meio ambiente, uso racional dos
recursos hidricos e bom uso das redes de esgoto.

383

Palestras

Foram ministradas 7 palestras com temas ligados ao saneamento basico.

305

Concurso Teatral

Foi promovida a 16 edicdo do Concurso Teatral “Aguas para Sempre”.
Participaram dessa edicao 28 escolas, de 20 bairros, com 7 meses

de desenvolvimento do tema nas escolas e comunidade escolar e

que culminou na apresentagao de 22 pecas teatrais no Teatro Juarez
Machado. Na noite dos campedes, os 3 vencedores de cada categoria
reapresentaram suas pecas e foram premiados, e houve arrecadagao de
120 kg de alimentos, que foram direcionados ao programa Mesa Brasil.

Mais de 350
alunos envolvidos
diretamente

Mais de 1.000
alunos envolvidos
indiretamente
nas agdes dos
projetos

Acdo Descricdo e
¢ ¢ Atingido
- Reuniao publica e amplamente divulgada, para apresentacdo dos projetos
Consulta Publica e P . - P g P P . s 'p )
o o e obras ou atualizacao do andamento destas e para ouvir a necessidade da 655
Reunido Comunitaria .
comunidade.
Contato com lideres comunitarios, grandes comeércios, equipamentos publicos
Articulacao (escolas, unidades de saude, assisténcia social e outros) para desenvolvimento 765
de trabalho participativo.
Oficinas de Agua e de Oficina aberta ao publico onde sdao ensinados os conceitos de instalagao e 442
Esgoto manutengao da rede interna de agua ou esgoto nos imoveis.
. Acdo de atendimento na comunidade, fora do horario comercial, para tirar
CAJ na Comunidade <; . . . e i 180
duvidas e realizar orientagao individual.
~ Cursos de Instalacdes Hidraulicas ou Pavimentacao e Calcetaria, gratuitos, para
Curso de Formagao e QN - ¢ E . 122
qualificacdo de mao de obra e geragao de renda.
- Agentes socioambientais vao de casa em casa para informar sobre os impactos
Abordagem Domiciliar e L ~ . . . . .
e beneficios das obras, e/ou sdo enviados convites, informativos e comunicados 10.612

Mala Direta

através dos Correios.

8.2. EDUCACAO
SOCIOAMBIENTAL

A Companhia Aguas de Joinville mantém o Programa de Educacéo Socioambiental, com o objetivo de desen-
volver acdes educativas que construam valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias

voltadas para a conservagao do meio ambiente e a sustentabilidade.

Um publico de mais de 11 mil pessoas, de todas as faixas etarias, foi impactado em 2023 com promogao e partici-

pagdo em varias agoes e eventos:

Edital de Patrocinio

Os projetos selecionados nos Editais de Patrocinio publicados em 2022
foram desenvolvidos e concluidos durante o ano de 2023.

*Projeto “Contando e Cuidando - memoria, comunidade e preservagao”™
Realizado em duas escolas do bairro. A primeira fase, de palestras de
conscientizagao, teve participacao de 1145 pessoas. J& na segunda fase
as oficinas “Comunicando e Sendo Protagonista do seu Bairro” foram
46 alunas impactadas diretamente. E na terceira fase, o espetaculo
“Contando E Cuidando O Vila Nova, Um Espetaculo De Comunicagao,
Seja Protagonista Na Vida E No Seu Bairro” atendeu 446 pessoas.

*Projeto “Graffiti Como Ferramenta de Arte e Educagao™: 1 Escola do Vila
Nova - Palestra para 4 turmas do 8° ano (99 alunos) + Oficina de grafitti
(30 alunos) + Pintura do muro (beneficio para a comunidade escolar).

*Projeto “Educacgao para o Saneamento Basico Aguasan”: Alunos do 5°
ano de 3 escolas do bairro Bucarein. Totalizando 131 alunos.

1.897

Circuito da Agua na Feira do
Livro

A Companhia Aguas de Joinville marcou presenca na Feira do Livro de
Joinville, que aconteceu em junho, com o Circuito da Agua. Durante a
exposicao, os visitantes - entre estudantes, professores, instituicdes e
familias -, tiveram a oportunidade de conhecer o Ciclo do Rio ao Rio: os
rios que abastecem nossa cidade, os processos de captacao, tratamento
e distribuicao da agua potavel, passando por nossas casas, € 0 processo
de tratamento do esgoto antes de voltar para o rio.

Mais de 5.000
visitantes
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9. RESPONSABILIDADE
SOCIAL

9.1. ACOES DE
VOLUNTARIADO

1) ENTREGA DE CESTAS
BASICAS AS FAMILIAS
JOINVILENSES EM SITUACAO
DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Funcionarios da Companhia, mensalmente, fazem do-
acdes de cestas basicas. No ano de 2023, atraves dessa
acao, 52 cestas foram entregues para familias cadas-
tradas na Tarifa Social e que sdo acompanhadas pelo
Nucleo de Atendimento Social (NAS).

2) DIA DAS CRIANCAS

Com o intuito de proporcionar um ambiente e experi-
éncia de aprendizagem, a Companhia Aguas de Join-
ville realizou, em outubro, uma tarde com atividades
relacionadas ao consumo consciente para filhos de
funcionarios. As criangas puderam aprender como uti-
lizar, de forma responsavel, os recursos naturais e os re-
cursos financeiros.

O tema faz parte do objetivo 12° ODS — Consumo e Pro-
ducdo Consciente e a agdo contou com a participacao
de 55 criangas de 3 a 12 anos. Nesta agao, cada crianga
doou um brinquedo que nao utilizava mais, como for-
ma de incentivo ao voluntariado. Os brinquedos doa-
dos foram destinados para a formagao da brinquedo-
teca do Presidio Feminino de Joinville.

3) NATAL SOLIDARIO

Com o intuito de incentivar senso de generosidade e
partilha junto aos funcionarios, anualmente a Compa-
nhia adota uma institui¢cao para levar atividades socio-
educativas e presentes para criangas em situagao de
vulnerabilidade social.

Em 2023, a instituicao beneficiada foi o Projeto Aco-
Iher do bairro Jardim Paraiso, onde foram entregues
160 presentes em parceira com o grupo de voluntarios
Anjos da Alegria. Na data da entrega foram realizadas
atividades voltadas a educacao ambiental em conso-
nancia com o 6° ODS - Agua Potavel e Saneamento.

Também foram realizadas entregas de 15 cestas nata-
linas para as familias atendidas pelo Nucleo de Atendi-
mento Social da CAJ. Sao familias em situacdo de vul-
nerabilidade social e beneficidrias da tarifa social e que
puderam ter um Natal mais alegre e especial.

9.2. PROGRAMA DE CONTRATACAO DE JOVEM
APRENDIZ EM PARCERIA COM A SECRETARIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL DA PMJ

A Companhia, em contribuicao ao 8° ODS - Traba-
Iho Decente e Crescimento Econdmico, promove a
inclusao de jovens através da contratagao dos que
se encontram em familias em situagdo de vulne-
rabilidade social. Este programa promove o tra-

balho digno e aprendizagem, visando a melhoria
das condigcdes de vida dos jovens e suas familias,
gerando renda, atendimento das necessidades ba-
sicas e, ainda, o crescimento profissional e pessoal
dos participantes.

9.3. TRABALHO HIBRIDO

A Companhia instituiu, em 2023, o formato de tra-
balho hibrido para as atividades compativeis e que
permitem essa modalidade, visando promover me-
lhorias e um ambiente de trabalho ainda mais hu-

manizado, atingindo um maior nivel de satisfacao
para aqueles que almejaram essa possibilidade.
Esse formato de trabalho estd de acordo com o 8°
ODS -Trabalho Decente e Crescimento Econédmico.

9.4. ADOCAO DA FLEXIBILIZACAO  _
DO BENEFICIO MATERNIDADE CIDADA

A Companhia ja estende a licenca-maternidade
conforme a Lei da Empresa Cidada e, em 2023, pas-
sou a adotar a flexibilizagdo dos 60 dias, conforme a
Lei14.457/2022. Assim, quando possivel e acordado,

a funcionaria ou funcionario pode optar pelo bene-
ficio incluso na lei. Esse formato de trabalho esta
de acordo com 0 8°0ODS - Trabalho Decente e Cres-
cimento Econdmico.

1



DE PESSOAS

10.1. DIVULGAGCAO DE EMPREGOS

(D102-7 E D401-1)

N° de empregos no final do periodo 2023
Por género Masculino Feminino

Sede 156 1o
ETE Jarivatuba 15 7
ETE Espinheiros 2 1
ETE Profipo 0 1
ETE Morro do Amaral 0 1

ETE Condominios e Loteamentos 2 1
Almoxarifado 23 4
ETA Cubatao 23 19
ETA Pirai 9 1
Atendimento 46 36
Total por género 276 181
Total 457

N° de empregos no final do periodo 2023

Por idade Abaixo de 30 30-50 Acima de 50
CAJ 58 333 66
N° de empregos no final do periodo 2023

Por tipo de emprego

Turno de trabalho

N° de colaboradores

Operadores e Agentes de Estacao 6 horas diarias - 6x2 semanal 59
Jornalista 5 horas diarias - jornada segunda a sexta 1
Assistente Social 6 horas diarias - jornada segunda a sexta 1
Técnicos em Saneamento 12x36 4
Demais funcoes 8 horas didrias - jornada segunda a sexta 392
Total por tipo de emprego 457
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10.1.1. AVALIACOES DE DESEMPENHO
REGULAR E DESENVOLVIMENTO DE

CARREIRA (D404-3)

O processo de Gestao de Desempenho dos cola-
boradores passou por melhorias no ano de 2023,
guando foram completamente revisadas as com-
peténcias técnicas e comportamentais e as res-
ponsabilidades de todas as funcdes existentes na
Companhia Aguas de Joinville. Além disso, os co-
laboradores foram treinados com foco nas com-
peténcias comportamentais identificadas como
necessarias para a Companhia, considerando os
desafios que ira enfrentar dentro dos préoximos
anos. Sdo elas:

LIDERANCA INSPIRADORA: a lideranga ndo é
um cargo, mas sim um processo de influéncia.
Todos podem decidir ter comportamentos
que influenciem positivamente as pessoas
com quem se relacionam, sejam colegas de
trabalho, fornecedores, clientes ou outras partes
interessadas da Companhia.

PROTAGONISMO: o protagonismo € uma
competéncia assumida pelo colaborador que se
percebe como o autor principal da sua histdria,
gue se vé como responsavel por sua proépria
evolucdo profissional e pessoal. E ainda aquele
que,alémdetomardecisdes e acdesdentrode seu
campo de atuagao, assume a responsabilidade
por executa-las.

POSTURACOLABORATIVA:aposturacolaborativa
permite que, durante o desenvolvimento das
atividades em direcao ao objetivo comum, se
possa perceber a importancia das contribuicoes
dos membros da equipe para o alcance dos
resultados finais.

ADMISSAO POR CONCURSO
PUBLICO

No que diz respeito ao processo de posse de car-
gos para funcionarios concursados, apds homo-
logagao de cada concurso publico, a Companhia
inicia as convocacodes, utilizando como base a lis-
tagem de classificacdes do edital vigente.

Os documentos apresentados pelos candidatos
sdo analisados de acordo com os requisitos exi-
gidos no certame. Caso seja apresentado algum
dado divergente do rol do edital, a banca avalia-
dora, composta por membros de diversas areas
e com apoio do Controle Interno, redne-se para
realizar a avaliacao e emitir decisao que pode
resultar na desclassificacao ou permanéncia do
candidato no processo.

Nesse contexto, importante mencionar que a de-
cisao da banca considera os principios da admi-
nistragcao publica, seguindo fielmente as disposi-
¢oes editalicias a fim de garantir a legalidade e
isonomia do certame.

Em 2023, houve concurso publico, com provas
para 20 vagas, sendo duas delas para nivel su-
perior e 18 para cargos de nivel médio e técnico,
além de formacao de cadastro de reserva. O con-
curso teve uma uUnica etapa, com prova objetiva,
de carater eliminatdrio e classificatoério, e as pro-
vas ocorreram em Joinville, no més de setembro.
Mais de cinco mil candidatos se inscreveram para
O CONCUrsO.

10.2. SAUDE E SEGURANCA

OCUPACIONAL (D403)

AequipeinternadeSaudeeSeguranga Ocupacionalrealizou,em 2023, relevantesatividades preventivas
relacionadas ao seu escopo de atuagao, assim como a manutencgao das atividades relacionadas aos

programas obrigatdrios, conforme legislacgao.

Esse formato de trabalho esta de acordo com o 3° ODS - Saude e Bem-Estar e o 8° ODS - Trabalho
Decente e Crescimento Econdmico. O quadro a seguir exibe dados relevantes relacionados as agdes e

aos programas obrigatoérios registrados em 2023:

Atividade

Realizado em 2023

Treinamentos internos de Seguranca do Trabalho

252 horas

Equipamentos de protecdo

5.300 distribuidos

Vistorias preventivas e corretivas

3l realizadas em terceirizados e 17 em unidades prdoprias

Termos de Referéncia (TRs) analisados com emissdo de
Parecer

22

5 brigadas instaladas, 37 membros treinados e 1.480 horas

Brigada .
9 de treinamento
SIPATMA 515 horas de atividades e 311 participantes
CIPA 5 Cipas instaladas, 31 membros treinados e 720 horas de

treinamento

CIPA (designados e treinados)

6 membros treinados e 120 horas de treinamento

Emissdes de Atestados de Saude Ocupacional (ASOs) 832
Exames complementares 3.432
Atendimentos psicossociais 456

Integragdes em Seguranca do Trabalho para terceirizados

1.274 participantes e 3.822 horas de treinamento

Documentos validados (funcionarios e terceirizados)

42.075 documentos

Campanha de vacina contra gripe

330 doses aplicadas

Reunides com contratadas para orientacdes sobre
seguranca

29 reunides

75



76

10.2.1. ATIVIDADES PREVENTIVAS:
PROGRAMA VIVA BEM

Em conjunto com a operadora do plano de sadde e
com o apoio da Diretoria, foi criado o Programa Viva

Bem.

O programa tem foco na saude integral e foi concebido
intuito de desenvolver acdes voltadas a

com o

vOlei, caminhadas e ciclismo.

- Criagao de grupos, movimentados por influenciado-
res, para a pratica de atividade fisica e esportes, como

Parceria com a Secretaria de Esportes (Sesporte), da

promocao, prevencao e recuperacao da saude dos quete.

funcionarios. Como pilar de sustentacao, a empresa
incentiva seus profissionais a serem protagonistas

também quando o tema é a sua propria salde. administrativa.
- Oferta de frutas em alguns setores, com o incentivo

ACOES DO VIVA BEM:

- Criagcdo de um Comité de Saude para implementa-
¢ao de melhorias voltadas a saude e ao bem-estar

dos funcionarios.

- Criagao de um grupo de influenciadores, que incen-
tivam e mobilizam os demais funcionarios para ado-
c¢ao de habitos mais saudaveis.

de gestores e influenciadores.

Prefeitura de Joinville, para uso de quadra no Centro
de Treinamento Ivo Varela para pratica de volei e bas-

Melhorias no servico de alimentagao junto ao pro-
prietario do restaurante que serve refeicdes na sede

Rodas de conversa com os gestores para reforcar os
protocolos internos de saude mental.

No quadro abaixo, estdo listadas as a¢des educativas
realizadas em 2023, com o foco em conscientizagcdo e

sensibilizagdo, as quais somaram 448 participacoées:

Més Acdo N° de Participantes
Campanha Janeiro Branco com todos os funcionarios.
. Workshop: IKIGAI - Razao de existir.

Janeiro . . 20
Objetivo: oferecer ferramenta de autoconhecimento
voltada a descoberta do propdsito de vida individual.
Palestra: Os 5 elementos para o bem-estar. 17

Fevereiro
Palestra: Comunicagao Nao Violenta. 24
Workshop: IKIGAI - Razao de existir. 14

Marco Comemoracgéo ao Dia da Mulher.
Palestra: Prevencéo da violéncia contra a mulher e a 37
relagao com a saude mental.
Educagao Financeira.
Objetivo: Abordar conceitos basicos de gestéo financeira e 19
orientar sobre formas de controle.

Abril Educacao Financeira. 28
Workshop: IKIGAI - Descubra seu propdsito.
Objetivo: oferecer ferramenta de autoconhecimento 6
voltada a descoberta do propdsito de vida individual.
Workshop: IKIGAI - Descubra seu propdésito. 17

Junho
Workshop: IKIGAI - Descubra seu propodsito. 15
Movimente-se.

Julho i . » y » . 47
Objetivo: Incentivar a pratica de atividade fisica ao ar livre.
Instru¢des aos gestores sobre os protocolos internos de

Agosto h ¢ 9 P 27
salde mental.

Més Acdo N° de Participantes

Setembro Palestra: Ansiedade e estresse - Manejo de crises. 39
Dia da Crianga na CAJ - Consumo consciente. 55
Instrucdes para gestores - Protocolos de saude mental. 15

Outubro ¢ para g
Palestra: Alimentagao adequada para prevenir cancer. 22
Acdo educativa - Autorregulacao e manejo de crises. n
Capacitagao - Acao em casos de violéncia em servico e o5
construcao de um protocolo preventivo.

Novembro
Capacitacao - Acao em casos de violéncia em servico e 10

construcao de um protocolo preventivo.

10.2.2. ACOMPANHAMENTOS
DE SAUDE OCUPACIONAL

Na Coordenacgao de Saude e Seguranga Ocupacional,
ha Assistente Social para realizar acolhimento e aten-
dimento social aos colaboradores em casos de saude
relacionados ou ndo com o trabalho, ou ainda acom-
panhamento relativo ao escopo da assisténcia social
conforme procura por livre demanda do funcionario ou
pela observacao das liderangas quanto a necessidade.
Em 2023, foram realizados 160 atendimentos presen-
ciais e 239 teleatendimentos.

Derivado destes atendimentos e motivado pela me-
Ihoria continua de processos, a coordenacao elaborou
o Paso - Programa de Atendimento a Saude Ocupa-
cional, destinado ao atendimento e acompanhamento
de funcionarios com possiveis restricdes e/ou solicita-
¢do médica para ajustes na rotina funcional. Em 2023,
13 funcionarios receberam ajustes na rotina funcional e
sao acompanhados neste programa.

10.2.3. TREINAMENTO DE INTEGRACAO DE
TERCEIROS (PRESTADORES DE SERVICO)

Em 2023, foi implantado o novo modelo de Integracdo
da Aguas de Joinville, através da liberacdo da trilha ins-
titucional. Dessa forma, tanto colaboradores proprios
quanto terceiros tém acesso as informacgdes organiza-
cionais mais importantes para o inicio de sua jornada
como colaborador.

A préoxima etapa sera a disponibilizagdo, na modalida-
de EAD, da segunda parte da Integragao, onde cons-

tam informacdes sobre o Programa de Integridade,
Saude e Seguranca no Trabalho, Controles Ambientais,
Controle de Qualidade, Qualidade das Obras e Engaja-
mento das Partes Interessadas.

1.274 terceiros treinados
3.822 horas de treinamentos

1 1
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10.2.4. GENERO
E INCLUSAO

COMPANHIA INTEGRA O
PROGRAMA EMPRESA CIDADA

Na Companhia, a licenca-maternidade € de seis meses
e a licenga-paternidade € de 20 dias. Aléem disso, a
empresa disponibiliza a possibilidade de converter os
60 dias da prorrogag¢ao da maternidade cidada em 120
dias com jornada de trabalho de meio periodo, sem
prejuizo de saldrio. Funciondrios que sao esposos ou
companheiros de gestantes tém direito de acompanha-
las em até seis consultas médicas ou em exames
complementares durante o periodo de gravidez.

Outro aspecto é a concessao do beneficio de auxilio-
creche/baba para os funcionarios com filhos entre 6
meses e 7 anos incompletos. No caso de colaboradores
com filhos excepcionais, este beneficio é aplicado
independentemente da idade.

CONTINUVIDADE DO PROGRAMA
REDE DE OPORTUNIDADES

O Programa Rede de Oportunidades foi langcado em
junho de 2022 com o objetivo de oferecer educagao
inclusiva e promover geragao de renda. Fazem parte
da iniciativa os cursos de qualificacao profissional
“Instalagdes Hidraulicas” e “Pavimentacao e Calcetaria”,
que sao oferecidos gratuitamente pela Aguas de
Joinville em parceria com o SENAI Joinville.

Das vagas disponibilizadas, 30% sdo prioritarias para
mulheres. Em 2023, 24,03% dos alunos formados sao
do sexo feminino.

Além de nao terem custo com as aulas, os participantes
recebem material didatico, alimentagao no horario do
curso e deslocamento para os locais das aulas praticas.
A parte tedrica é realizada nas dependéncias do
SENAI e a pratica acontece nos canteiros de obras da
Companhia Aguas de Joinville.

Desde que foi langado, o Programa ja formou 266
alunos. Os profissionais formados podem atuar em
prestadores de servicos da Companhia Aguas de
Joinville ou ainda como profissionais autdnomos.
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EMPREGADOS
EFETIVOS DA
AGUAS DE JOINVILLE:

39,2%

sdo do sexo feminino.

43,4%

dos cargos de supervisao,
coordenacdo, assessoria,
geréncia e diretoria sao
ocupados por mulheres.

CONCURSO
PUBLICO:

Aplicacao de 20% de vagas no
concurso publico para PCDs,
percentual maximo
autorizado em lei.
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Uma empresa de qualidade, onde o cidaddo é
atendido de maneira simples, facil e transparente,
também é um objetivo da Companhia Aguas de
Joinville. Por isso, empreende esforcos para melhorar
indicadores de prestagao de servico, tempo de
resposta das solicitacdes do cidadao, ampliar canais
de interacdo e manter processos regrados para que
nao se tenha duvida de quando e como os servigos
serao prestados.

Ter uma relagdo transparente com o consumidor
passatambém por controlesrigorosos e confiaveis da
qualidade da agua entregue. Por isso, o Laboratério
de Controle de Qualidade de Agua é acreditado
junto a CGCRE - Coordenagao Geral de Acreditagao
do INMETRO no Sistema de Gestdo da Qualidade
da Norma ISO 17025, desde 2012, o que confere a
garantia nos resultados das analises laboratoriais
apresentadas e o compromisso em melhorar seus
processos para que o cliente esteja satisfeito com
0s servigos prestados. Em 2023, foi garantida a
manuteng¢ao da acreditagao deste Laboratdrio.

11.1. FATURA DE AGUA

A Companhia Aguas de Joinville emite uma média de
169,3 milfaturasde dgua por més. De janeiroadezembro
de 2023, foi entregue um total de aproximadamente 2
milhdes de faturas de agua.

Além de valor para pagamento, leituras e histdrico de
consumo de cada usuario, entre outros dados, a fatura
também é um canal informativo para a populagdo: no
verso, ha sempre uma mensagem sobre um assunto
importante relacionado ao saneamento.

Os parametros acreditados referem-se a qualidade
da agua para consumo humano: Cor Aparente,
Turbidez, Fluoretos, pH, Cloro Residual Livre,
Coliformes Totais, E. coli e Bactérias Heterotroéficas,
incluindo os servicos de amostragem (coleta de
amostra).

Para os parametros relacionados as analises de
esgoto, o laboratério é reconhecido junto ao IMA
— Instituto de Meio Ambiente de Santa Catarina,

seguindo também as diretrizes da Norma ISO 17025.

Outra forma de aferir esta qualidade/confiabilidade
nos resultados gerados é a realizacdo de auditorias
internas periédicas. O Laboratério de Controle de
Qualidade tem em seu Sistema de Gestdo um
cronograma estabelecido para realizagdo destas de
forma anual. Em 2023, foi realizado 1 (um) processo
de auditoria envolvendo os Laboratérios de Controle
de Qualidade de Agua e Efluentes.

(D417-1)

A explicacdo sobre os principais itens da fatura de dgua
pode ser conferida no site da Companhia, em bit.ly/
entenda_sua_fatura_CAJ. Ou acesse o QR Code abaixo:

(D102-47, D103-1)

12. RELACAO DE TOPICOS
MATERIAIS E LIMITES

DIMENSAO .
Topco | covemuanca | IADORES | romauit | e | e
ASPECTOS
Agentes do
Gestao ética e Liderancas e governo,
Etica e integridade | D102-16; D102-17 responsavel de s fornecedores,
colaboradores A
empresa estatal consumidores e
sociedade
Gestdo e .
integridade Orgaos

reguladores,

. Governo, . .
Leise N . ) fiscalizadores,
. D419-1 Gestdo de riscos liderancas e
regulamentagoes colaboradores,
colaboradores
fornecedores,
consumidores
Cumprimento Liderancas, Colaboradores,
Desempenho
. D201-1 do plano de colaboradores, fornecedores,
econdmico . . .
investimentos governo consumidores
Orgéos
Saude financeira reguladores,
Concessao de Governo, fiscalizadores,
D201-4 Gestdo de riscos liderancas e '

agua e esgoto

colaboradores

colaboradores,
fornecedores,
consumidores

Universalizagao do

acesso a agua e
ao tratamento de
esgoto

Fontes de agua

D303-1; D303-2;
Indicadores
operacionais

Preservacdo de
rios limpos e vivos

Sistema de
captacao e
distribuicao de
agua

Rios, mananciais e

aquiferos

Efluentes

D306-1

Preservacédo de
rios vivos e limpos

Sistema de
tratamento de
esgoto

Rios e mares

Infraestrutura e

D203-1 e Esgoto

Preservacao da
infraestrutura da

Fornecedores,
consumidores,

servigos ) . S
s cidade cidade de joinville
Solugodes
- inovadoras dos .
Inovacao . . Consumidores
sistemas de agua
e esgoto
. Sistema de
- Manejo adequado - . .
Gestdo de captagaoe Rios, mananciais e

recursos hidricos

dos recursos
hidricos

distribuicao de
agua

aquiferos
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DIMENSAO 8
. INDICADORE POR EE LIMITE LIMITE
Topico GOVERNANGA c:C;Rlo ° REOLE\QIIl\JNTE (Interno) (Externo)
ASPECTOS
Sistema de -
Preservacao de captacgao e Matas ciliares,
Biodiversidade D304-1 . ¢ . P . & .. rios, mananciais e
~ ecossistemas distribuicao de P
Reducéo de ) aquiferos
. agua
impactos
ambientais da Cconsumo de D302-1; D302-3 ETA, Sede Consumidores
operagao energia Preservacio de Administrativa
recursos naturais
Residuos D306-2; D306-4 502, SR Natureza

Administrativa

Gestao de Pessoas

Treinamento

D404-1; D404-3

Competéncias dos
colaboradores

Colaboradores

Consumidores

Saude e

Preservar a vida de

D403-1 colaboradores e Colaboradores Fornecedores
Segurancga .
terceiros
Populagdo com
Relagao Informagoes transparéncia nas

transparente com
os consumidores

sobre servicos/
transparéncia

D417-1; D417-2;
D417-3

informacdes sobre
os servigos de
agua e esgoto

Consumidores

Envolvimento da
Comunidade

Envolvimento com
a comunidade

D417-1; D417-2;
D417-3; D413-1,
D413-2

Ampliacao de
consciéncia no
uso de dgua e
esgoto

Reducgédo e
impactos nas
comunidades

Comunidade e
consumidores
atuais e futuros

13. INDICE REMISSIVO

INDICADOR GRI

D102-1

D102-2

D102-3
D102-4
D102-5
D102-6

D102-7

D102-8

D102-13

D102-14

D102-15

D102-16

D102-17

D102-18

D102-40

D102-41

D102-42

D102-43

D102-44

D102-46

DESCRICAO DO
INDICADOR

Nome da organizagao

Atividades, marcas, produtos
e servigos

Localizagcao da sede
Localizagcao das operacdes
Propriedade e forma juridica

Mercados atendidos

Escala da organizacao

Informacgdes sobre
funcionarios e outros
trabalhadores

Associacoes

Declaragao do principal lider
decisor

Principais impactos, riscos e
oportunidades

Valores, principios, padroes e
normas de comportamento

Mecanismos de
aconselhamento e
preocupacdes sobre ética

Estrutura de governanca

Lista de grupos de partes
interessadas

Acordos de negociag¢do
coletiva

Identificar e selecionar as
partes interessadas

Abordagem para o
engajamento dos
stakeholders

Principais topicos e
preocupacoes levantadas

Definicao do conteudo e dos
tépicos do relatdrio limites

CAPITULO DO RELATORIO

Perfil organizacional
Perfil organizacional

Servicos de dgua e
saneamento

Captagao e distribuicao de
agua potavel

Coleta e tratamento de
esgoto

Perfil organizacional
Perfil organizacional
Perfil organizacional
Consumidores e clientes

Companhia aguas de
Joinville em numeros

Perfil organizacional

Contratagdo e empregos

Contratagao e empregos

Participagdo na sociedade
Mensagem do presidente

Planejamento, operagdo e
inovacado

Etica e transparéncia

Sobre os canais de denuncia

Estrutura de governanga

Engajamento de partes
interessadas

Contratagdo e empregos

Engajamento de partes
interessadas

Engajamento de partes
interessadas

Engajamento de partes
Interessadas

Materialidade
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INDICADOR GRI

D102-47

D102-50

D102-51

D102-52

D102-53

D102-54

D103-1

D103-2

D201-1

D201-4

D203-1

D302-1

D302-3
D303-1

D303-2

D304-1

D306-1

D306-2

D306-5

D307-1

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Lista de topicos relevantes

Periodo coberto pelo
relatério

Data do relatério mais
recente

Ciclo de reporte

Dados para contato em caso
de perguntas relativas ao
relatoério

Alegacdes de relatar de
acordo com as normas da
GRI

Explicacao do topico material
e seu limite

A abordagem de gestao e
seus componentes [EHT]

Valor econémico direto
gerado e distribuido

Assisténcia financeira
recebida do governo

Investimentos em
infraestrutura

Consumo de energia dentro
da organizagao

Intensidade energética
Retirada de agua por fonte

Fontes hidricas
significativamente afetadas
pela retirada de agua

Plantas operacionais de
propriedade, arrendados,
gerenciados ou adjacentes
para areas protegidas

e areas de alto valor de
biodiversidade fora de areas
protegidas

Descarte de dgua por
qualidade e destino

Residuos por tipo e método
de disposicao

Corpos de agua afetados por
descargas de dguae/ou
reuso

N&o cumprimento de leis
e regulamentos na area
ambiental

CAPITULO DO RELATORIO

Topicos materiais

Relagcdo de répicos materiais
e limites

Sobre o relatério

Sobre o relatério

Topicos materiais

Topicos materiais

Sobre o relatério

Relacdo de topicos materiais
e limites

Demonstrativos financeiros

Perfil organizacional

Planejando o futuro da
cidade

Energia
Energia

Fontes de agua

Fontes de agua

Biodiversidade e habitats
Protegidos

Efluentes e tratamento de
esgoto

Residuos

Efluentes e tratamento de
esgoto

Fiscalizagdo e controle

INDICADOR GRI

D401-1

D403-1

D403-2

D403-3

D404-1

D404-2

D404-3

D413-1

D413-2

D417-1

D417-2

D419-1

DESCRICAO DO
INDICADOR

Contratagdes de novos
empregados e turn-over

Sistema de gestdo de saude
ocupacional e seguranca

Tipos de lesdes e taxas

de lesdes, doencas
ocupacionais, dias perdidos
e absenteismo, e numero
de mortes relacionadas ao
trabalho

Servigos de saude
ocupacional

Média de horas de
treinamento por ano por
empregado

Programas para melhorar as
habilidades dos funcionarios
e os programas de
assisténcia de transicao

Porcentagem de
funcionarios que recebem
avaliagdes de desempenho
regular e desenvolvimento
de carreira

Operagdes com
envolvimento da
comunidade local, avaliagdes
de impacto e programas de
desenvolvimento

Operagdes com impactos
negativos reais e potenciais
significativos nas
comunidades locais

Requisitos para informacoes
e rotulagem de produtos e
servicos

Incidentes de nao
conformidade relativos a
informacdes e rotulagem de
produtos e servigos

Nao cumprimento de leis e
regulamentos na area social
e econbmica

CAPITULO DO RELATORIO

Contratagéo e empregos

Treinamento e
desenvolvimento

Saude e segurancga

Treinamentos em salde e
seguranca

Treinamentos em salde e
seguranca

Treinamento e
desenvolvimento

Treinamento e
desenvolvimento

Avaliagdo de desempenho

Envolvimento com a
comunidade

Envolvimento com a
comunidade

Fatura de agua

Satisfagdo dos clientes

Fiscalizagao e controle
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14. CREDITOS (D102-53)

ELABORACAO

Companhia Aguas de Joinville — Secretaria de Governanca Corporativa (SGC) e Coordenacdo de Comunicacéo e Marketing
(CCM).

LEVANTAMENTO DE INFORMAGCOES

Companhia Aguas de Joinville. Agradecemos a todos os colaboradores que se envolveram na elaboracéo do Relatério de
Sustentabilidade.

DESIGN GRAFICO

D/Araujo Comunicacao.

FOTOGRAFIAS

Arquivo Companhia Aguas de Joinville.

TIRAGEM

100 exemplares.
Relatdrio impresso com uma tiragem reduzida visando minimizar impactos ambientais. Destinado somente a distribuicao
entre colaboradores, conselheiros e demais stakeholders da Companhia Aguas de Joinville.

COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE

R. XV de Novembro, 3950 - Gldria
CEP: 89216-202
Joinville — Santa Catarina, Brasil

Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico







