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O presente relatério tem por finalidade apresentar os resultados obtidos pela Ges-
t30 da COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE, durante o exercicio de 2016, enfocando os
aspectos primordiais para que sejam promovidos os meios necessarios para o exercicio do
controle social, cumprindo a determinagéo legal de oferecer transparéncia a Sociedade so-

bre as acdes e servicos prestados, bem como 0s recursos utilizados no periodo em analise.

Este Relatério de Gestdo sintetiza as principais atividades desenvolvidas pela
COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE ao longo do ano de 2016. Também é composto por
uma analise sucinta dos indicadores de desempenho e uma sintese da movimentagao dos

recursos orcamentarios e financeiros desta Companhia, no exercicio em questao.
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[-INFORMACOES GERAIS SOBRE A UNIDADE E RES PECTIVOS RESPONSAVEIS =

RAZAO SOCIAL

COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE

LEGISLAGAO Criada através da Lei Municipal 5054 de 02/07/2004 e constituida
através de Estatuto datado de 17/11/2004
CNPJ 07.226.794/0001-55
ENDEREGO Rua XV de Novembro 3,950 CEP 89216-202 Joinville/SC
TELEFONE 47-21051600
E-MAIL atendente.virtual@aguasdejoinville.com.br
SITE www.aguasdejoinville.com.br
ggREE;gENTE Jalmei José Duarte
ESTRUTURA 01 Diretor Presidente;
ORGANIZACIONAL |01 Diretoria Comercial Administrativa e Financeira;
(INCLUINDO 01 Diretoria Técnica;
CONSELHOS) 07 Assessorias;
12 Geréncias;
24 Coordenagdes;
03 Conselheiros Fiscais e igual nimero de suplentes;
05 Conselheiros de Administragéo e igual niamero de suplentes
COMPETENCIA « Explorar diretamente ou por intermédio de terceiros os servi-
INSTITUCIONAL

cos de agua e esgotos sanitarios;

e Realizar estudos, elaborar projetos e executar orgamentos
de obras e acdes necessarias para a consecugao das ativi-
dades acima referidas;

e Planejar e operar os sistemas de saneamento basico no ter-
ritério do municipio de Joinville, compreendendo a captacao,
aducao, tratamento e distribuicéo de agua e coleta, afasta-
mento, tratamento e disposicao final do esgoto sanitario,
comercializando esses servicos e os beneficios que direta
ou indiretamente decorrerem de seus empreendimentos,
bem como prestar servigos correlatos com seu objeto social;

o Obter e captar recursos para investimento nas areas comer-
cial e operacional dos sistemas de abastecimento de agua e
esgoto sanitario na sua area de atuagao;

e Colaborar e firmar acordos ou convénios de colaboragao
com o6rgaos ou entidades federais, estaduais, municipais,
com entidades privadas ou publicas para a consecugao de
seus fins sociais, bem como celebrar ajustes ou contratos de
colaboragéo, assisténcia técnica e novos negbcios que Vi-
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sem & elaboracdo de estudos, & execugao de planos e pro-
gramas de desenvolvimento econdémico e a implantagéo de
atividades que se relacionem com 0$ servicos pertinentes
aos seus objetivos, inclusive mediante remuneragao,

Prestar assisténcia técnica e ou administrativa, ou ainda,
operar sistemas de abastecimento de agua e esgoto sanita-
rio em municipios cujos sistemas se encontram vinculados
ou interligados ao sistema do Municipio de Joinville/SC, me-
diante a celebracdo de convénios especificos;

Constituir ou participar de outras Companhias, na qualidade
de acionista ou quotista, de modo a atingir seus objetivos
sociais;

Desenvolver isoladamente ou em parceria com empresas
plblicas ou privadas empreendimentos relacionados aos

servicos de saneamento basico.

|

Criada através da Lei Municipal 5054 de 02/07/2004 e constituida através de Estatu-
to datado de 17/11/2004, a Companhia € uma sociedade de economia mista, contro-
lada pela Prefeitura Municipal de Joinville, a qual detém 99,99% das agoes.

Em 27 de julho de 2005, a companhia celebrou contrato oneroso de concess&o de
prestacéo de servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
com a Prefeitura do Municipio de Joinville/SC sob o nimero 363/2005, pelo periodo
de 20 anos, podendo ser renovado.

A concessdo pela Prefeitura Municipal de Joinville, contempla todo o sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, anteriormente administra-
do/investido pelo concessionario anterior (CASAN), que demandou acao judicial so-
bre esses investimentos, portanto, sub judice.

A Companhia iniciou suas atividades em junho de 2005 e a operagéo do sistema de
agua e esgoto em agosto de 2005.

A Companhia esta sujeita & regulacao que atualmente cabe a Agéncia Municipal de
Regulagéo dos Servigos de Agua e Esgoto (AMAE).
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[k=ESTRUTURAORGANIZACIONAL

Conforme previsto no art. 14 do Estatuto Social Consolidado de 17/02/2014, sao
6rgaos da Administragdo da Companhia: Assembleia Geral, Conselho de

Administracédo, Conselho Fiscal, e Diretoria.

A Assembleia Geral é presidida pelo Prefeito Municipal, o qual representa o
acionista majoritario (Prefeitura Municipal de Joinville) que detém 100% das acoes
com direito a voto. A Prefeitura de Joinville tem 23.688.784 acoes ordinarias com
direito a voto e 41.964 acdes Preferenciais nominativas sem direito a voto, sendo

que as restantes 857 agdes pertencem a 7 acionistas minoritarios.

O Conselho de Administracdo é um érgao de deliberacao colegiada, composto por 5
membros titulares e igual nimero de suplentes eleitos e destituiveis a qualquer
tempo pela Assembleia Geral, nimero esse que podera ser ampliado para 7 (sete)
pela Assembleia Geral, dentre os quais um é o seu presidente e outro, vice-

presidente, para um mandato de 2 (dois) anos podendo ser reeleitos.

A Companhia tem um Conselho Fiscal, de funcionamento permanente, com
poderes, atribuicoes e qualificagdes definidas nos artigos 161 a 165 da lei 6.404/76,
composto de 3 (trés) membros efetivos, e suplentes em igual namero, eleitos

anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria, sendo permitida reeleigao.

A Companhia tem 3 (trés) Diretores, eleitos pelo Conselho de Administragao,
excetuando-se o Diretor Presidente, que é eleito pela Assembleia Geral. O mandato
dos Diretores é de 2 (dois) anos, sendo permitida a reeleicdo. Compde a Diretoria:
Diretor Presidente, Diretor Comercial e Administrativo-Financeiro, e Diretor Técnico.
Além disso temos 07 cargos de Assessoria, 12 de Geréncia, e 24 de Coordenagao.

Segue anexo o organograma completo da Companhia, e Rol de responsaveis.
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Por ser empresa de Economia Mista o Orgamento da Companhia nao integra o

Orcamento do Municipio, desta forma ele & elaborado segundo o modelo das em-
presas privadas.

A Companhia elabora ao final de cada ano o Orgamento para o0 ano seguinte,
bem como para os quatro anos seguintes, sendo que mensalmente acompanha os
resultados para garantir a execugao do planejado, em especial através das AGM'’s —-
Avaliacdo Gerencial Mensal.

Também s3o realizadas reunides semanais de acompanhamento do planeja-
mento orcamentario relativo ao Plano de Investimento, ocasido em que os Gerentes
apresentam o Status das realizagbes de sua area e seu plano de agédo para atingir a
meta estipulada.

Além disso, mensalmente prestamos contas ao Conselho de Administracéo, e

trimestralmente ao Conseiho Fiscal.

A Receita Operacional Liquida da Companhia no ano de 2016 somou R$

173.945milhdes, ou seja, foi 5,36% maior que o orgado para o periodo.

Receita Operacional Liquida (em RS mil)

173.945
165.093
155.886 153.605

145.730 143 289

137.016 435 747

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016

B Receita Operacional Liquida Or¢ada W Receita Operacional Liquida Realizada

D
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O Lucro liquido da Companhia no ano de 2016 foi de R$ R$ 25.841milhdes o

que representou 124,28% a mais que o Orcado para o ano.

Lucro Liquido (em RS mil) -
25.841

14.748 12.471

10.5389 617
-473

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016

11.52

W Lucro Liquido Orcado M Lucro Liquido Realizado

O Lucro liquido em 2016 representou 14,86% da Receita Liquida que somou

R$ 173.945 milhdes.

A Companhia realizou Investimentos com recursos tomados de Financiamen-
tos, sendo que o Endividamento ficou dentro das metas estabelecidas. Orgcamos um

Endividamento de 45,1% e realizamos 43,4% no ano de 2016.

Endividamento

45,1%
43,3% ) 43,4%

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016

M Endividamento Orgado W Endividamento Realizado

Rua XV de Novembro, 3950 - Gléria - 89216-202 - Joinville/SC
Contato: (47) 2105-1600 | atendente.virtual@aguasdejoinville.com.br j
www.aguasdejoinville.com.br 1,/6




Companhia Aguas de Joinville

Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico

Prefetur.a de
Joinville

O EBITIDA (Lucros antes de juros, impostos, depreciagao e amortizagao), que

representa quanto uma empresa gera de recursos através de suas atividades opera-

cionais, sem contar impostos e outros efeitos financeiros, apresenta um crescimento

médio de 16% ao ano.

EBITIDA
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C—-EBITIDA e=wssMARGEM EBTIDA
Para dar maior clareza a situacdo Econdémico Financeira da Companhia, apre-

sentamos os principais indicadores do ano de 2016:

INDICADORES

ANO ANT.

ORGC.

Margem EBTIDA (EBITIDA / ROL) 34,7% 36,1% 41,5%
Rentabilidade do PL (LL /PL) 3,7% 3,3% 7,0%
Liquidez Corrente (AC / PC) 3,78 2,27 2,84

Lucratividade ( LL / ROL) 8,12% 6,98% 14,86%
Endividamento 38,04%| 45,08% 43,36%

REAL.

D
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O exercicio de 2016 consolida o décimo segundo ano de existéncia da Companhia

Aguas de Joinville na gestdo municipal dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Pautada no desafio de organizar, estruturar e consolidar o
modelo de gestdo do negécio, assumido integralmente em 2005, a administragéo
vem conseguindo atingir os objetivos propostos com eficiéncia e eficacia. Neste sen-
tido, merecem destaque as seguintes agoes, eventos e reconhecimentos ocorridos
em 2016:

a) Continuidade da Politica de Micromedicao, mantendo o indice de Hidrometra-
cao em 100%, ou seja, toda ligagdo em Joinville & hidrometrada, garantindo
medicao e faturamento. Em 2016 foram realizadas 25.522 substituicdes de
hidrémetro, o que representou 12,0% do total de ligagoes ativas. O parque de
hidrémetros fechou o ano com uma média de 2,45 anos, ou seja, com uma
idade que o caracteriza como um parque renovado. Além disso, em 2016 a
CAJ iniciou a utilizagado de medidores de alta tecnologia, pertencentes a uma
classe metrolégica bem superior. Estes hidrometros, dos tipos volumétricos e
ultrassénicos, s3o utilizados, em sua maioria, nos Grandes Consumidores.

Inventario do Parque de Hidrometros

Eletromagnético: 1; 0%
Oscilagio Fluidica: 8; 0%
Ultrassonico: 609; 0%

_- Volumétrico: 5623; 4%
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b) Atingimento do nimero de 60.720 caixas-padrao instaladas, o que representa

g)

h)

38,2% do total da cidade. Aiém das vantagens na maior facilidade da manu-
tencdo e leitura dos hidrémetros, o padréo garante a qualidade da agua for-
necida e reduz a incidéncia de fraudes e vazamentos;

Manutengao do Programa de Caga-fraudes, e criagao do GICA — Grupo de In-
teligéncia de Consumo Anormal, que tem por objetivo identificar eventuais ir-
regularidades e, posteriormente, retirar as ligagoes clandestinas e by-pass
(desvios ilegais de agua) identificados;

Ampliacdo do Projeto de Telemetria, com a instalagéo de 2,5 mil hidrémetros
de alta tecnologia equipados com radio para transmisséo de dados, em indus-
triés, comércios, hospitais e condominios. Toda a infraestrurura da maiha de
radio, antenas e concentradores de dados foi implantada pela cidade de Join-
ville. O sistema de gestdo destes clientes ja esta em funcionamento e em bre-
ve sera liberado para os clientes.

Inicio do Projeto de Regularizagdo de Areas Irregulares. Em 2016, 150 liga-
coes foram regularizadas nas seguintes regides: Estrada Barbante, Vila do
Oca | e Il, Waldomiro Rosa | e Il e Estrada Caminho Curto.

Atendimento domiciliar de 608 familias através do Programa Pro-
Acessibilidade, programa de atendimento domiciliar para pessoas com dificul-
dade de locomog&o (programa premiado nacionalmente em 2014),
Implantagdo do sistema de gestdo integrada, ERP. Quatro sistemas foram
substituidos e novas funcionalidades foram contempladas nos processos de
gestao de pessoas, projetos e Bl, aumentando a quantidade e qualidade das
informacoes;

Integragdo da CAJ com a Prefeitura Municipal de Joinville para uso do Siste-
ma Eletronico de Informacdes — SEI. Nessa primeira fase foram implantados
os processos de movimentagéo de verbas, processo de vazamento e ouvido-

ria;
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k)

Melhorias na infraestrutura de Tl com a aquisi¢do de nova solugao de arma-
zenamento de dados (21 TBytes) e aquisi¢do de nova solugao de sistema de
seguranca;

Integragdo de seis unidades com a sede administrativa através da rede de fi-
bra 6ptica, em alta velocidade, disponibilizada pela Prefeitura Municipal de
Joinville. Com essa ativagao foi possivel a expanséo dos recursos de Tl para
duas ETAs (Cubatéo e Pirai), duas ETEs (Jarivatuba e Espinheiros), Almoxa-
rifado e Atendimento Central. Até entdo a ETA Pirai ndo dispunha de acesso
a internet.

Aperfeicoamento do SGQ ~ Sistema de Gestao da Qualidade. Entre as prin-
cipais acdes, destacam-se: definicdo da Politica de Qualidade, inicio da inte-
gracdo com o SGA e disponibilizagao de toda a documentagdo da qualidade
aos usuarios em sistema web interno;

Renovacao do Programa de CCQ - Circulo de Controle de Qualidade, incenti-
vando a melhoria continua, o desenvolvimento humano, a criatividade e o tra-
balho em equipe. Neste ano, mais uma vez a CAJ foi finalista no Prémio Cata-
rinense de CCQ;

m) Elaboragéo do primeiro Balango Social da Companhia Aguas de Joinville, se-

P)

o))

gundo melhores praticas do mercado e premissas dos ODMs — Objetivos do
Milénio;

Obtencao de reconhecimento no Prémio Nacional Ser Humano da Associa-
cao Brasileira de Recursos Humanos - ABRH-SC, com o projeto: “Universi-
dade Corporativa Companhia Aguas de Joinville”, na categoria Case em Ges-
tao de Pessoas;

Concessio de bolsas de estudo, conforme regras da Universidade Corporati-
va da Companhia Aguas de Joinville — UNICAJ, beneficiando 56 empregados;
Realizacao de 17.416,5 horas de treinamento, representando uma meédia de
46,4 horas/homem ano;

Realizacdo de Pesquisa de Clima Organizacional com todos os colaborado-

res,;
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r) Realizacéo da 102 Edig&o do Concurso Teatral “Agua para Sempre”, atingindo
46 escolas participantes, envolvendo aproximadamente mil e quatrocentos
alunos da rede municipal de ensino, para trabalhar o tema proposto: “Cacho-
eira, o rio de Joinville”. O resultado foi levado ao palco do Teatro Juarez Ma-
chado em uma combinacao de arte, consciéncia e respeito ao meio ambiente;

s) Implantagédo do Projeto Esquecidinho, que tem com objetivo comunicar clien-
tes sobre eventuais faturas anteriores pendentes, nos casos em que as fatu-
ras mais recentes estio pagas. A comunicagéo € feita por SMS, email ou tele-
fone, conforme dados disponiveis no cadastro.

t) Implantacéo do sistema de atendimento eletrdénico por senha;

u) Redugdo de aproximadamente 4,72% de perdas de agua no ano - de 636 li-
tros/ligagao/dia para 606 litros/ligagao/dia - conforme se visualiza nos graficos

abaixo:

Perdas Acumulada - 12 meses fndice de Perdas de Faturamento

43,5% 43,5% 43,5%
43,4% 43,4%

825
623 624

43.2%
43,2% 431%

2 43,0% -
43,0%

© o o o o © © © A%
R N & & o @

ECI CR 6 Ab oAb AP AP AB A0 AR 4P AP 30 AR
o @t o & @ o S ¢ ™ o o @

v) Aprovagdo da CAJ em Edital de Chamada Publica do Programa de Desen-
volvimento do Setor Agua — INTERAGUAS para obtengéo de consultoria gra-
tuita em reducio e controle de perdas, cuja realizagdo se dara em 2017,

w) Atingimento do indice de 31,34% de cobertura de esgoto ao final de 2016.

x) Gestao de Residuos: Dentre as principais agdes de gestéo de residuos, des-
tacam-se: Programa Adote uma Caneca, Programa Energia Positiva, Monito-
ramento de Lampadas, Coleta de Reciclaveis, Controle dos Residuos Indus-
triais € Campanha de Consumo de Energia, de Agua e Residuos Eletrénicos.
No ano de 2016, a CAJ renovou a ades&o ao Programa A3P do Ministério do

Meio Ambiente, mantendo o compromisso em adotar acoes e praticas susten-
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y)

taveis. Também realizou a primeira pesagem completa de todos os residuos
gerados, o que permitira o estabelecimento de metas e acbes para a redugao
gradativa destes materiais;

SGA — Sistema de Gestao Ambiental: Em 2016, a Companhia deu inicio a in-
tegracdo dos seus dois sistemas de gestao: SGA e SGQ. Dentre as principais
acoes, destacam-se: aquisigdo de software de gerenciamento de requisitos
legais, revisdo de todas as Matrizes de Aspectos e Impactos Ambientais da
empresa, realizagdo de auditoria interna em todos os processos organizacio-
nais, revisdo do PGA — Plano de Gestéo Ambiental e do PAE — Plano de Agéo
a Emergéncia, com a realizagao do primeiro simulado de emergéncia. A partir
das oportunidades de melhorias identificadas, a empresa pretende consolidar

o seu sistema em 2017.
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O total de investimentos previsto para o ano de 2016 foi de R$63.532mil, sendo
de R$ 55.261mil excluindo-se Ganhos de Licitagdo. No mesmo periodo realizamos
R$ 47.012mil, ja desconsiderando investimentos extraordinarios. Assim, chegamos a

um realizado no ano de 85,07 %.

Investimentos (em RS mil)

70.792

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016

W Investimento Orcado M Investimento Realizado

* Considerado Orgado menos Ganhos de Licitagao

«x Considerado Realizado menos Investimentos extraordinarios.

ESTRATEGIAS DE LONGO PRAZO E PERSPECTIVAS

A estratégia de longo prazo foi delineada com base na perspectiva de recupe-
racao da atual conjuntura econémica do pais no médio e longo prazo e tem por fun-
damento garantir o abastecimento de 4gua e melhorar os indices de cobertura de
esgoto na cidade, minimizando dessa forma o déficit do saneamento basico no mu-

nicipio e contribuindo para a melhora da qualidade de vida da sociedade.
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Os projetos e as obras no Sistema de Abastecimento de Agua foram definidos
levando em conta a continuidade das obras em andamento, as diretrizes estabeleci-
das no Plano Diretor de Agua, as acdes e Metas estabelecidas no Plano Diretor de
Reducéo e Combate as Perdas de Agua, o atendimento da demanda e a necessida-
de de adequacées e melhorias operacionais.

Ja no ambito dos investimentos no Sistema de Esgotamento Sanitario, além da
continuidade das obras e projetos em andamento, a definigdo dos investimentos le-
vou em consideracdo a importancia da ampliagéo do indice de cobertura de esgoto
no Municipio, o atendimento as exigéncias legais e ambientais, a necessidade de
adequacdes e Melhorias Operacionais e ainda, a estratégia de aguardar a finaliza-
cao do Plano Diretor de Esgoto, prevista para o primeiro semestre de 2017, para a
definicao de novos investimentos nesta area. Isso porque o Plano Diretor de Esgoto
consiste de diagnéstico, avaliagado do sistema atual e estudo de alternativas para a
coleta e tratamento, passando da concepgao até avaliagao da localizagédo das esta-
coes de recalque e tratamento e ira nortear a definicdo dos investimentos necessa-

rios visando & universalizagéo do servigo no Municipio.
PLANO DE EXPANSAO DO SISTEMA DE AGUA E ESGOTO

No ambito do plano de expansdo do sistema de abastecimento de agua e
sistema de esgotamento sanitario, as seguintes agdes podem ser destacadas no
ano de 2016:

Status dos Projetos

a) Conclusao dos projetos da 27 etapa do Sistema de Esgotamento Sanitario das
Bacias 8.1 e 9 (Bairros: Guanabara, Fatima, Jarivatuba, Itaum, Petrépolis, Jo-
s0 Costa, Parque Guarani, Boehmerwald, Itinga e Santa Catarina), do Sistema
Jarivatuba;

b) Conclus&o do projeto de adequagao da ETE Espinheiros (Bairro Espinheiros);
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Conclus3o do estudo de tratabilidade, estudo de concepgéo e projeto hidrauli-
co da ETA Pirai Sul;

Conclus&o Projeto do novo Tanque de Contato da ETA Cubatao;

Continuidade do projeto da ETE Vila Nova (Bairro Vila Nova);

Continuidade do Plano Diretor de Esgotos;

Continuidade dos projetos executivos conforme diretrizes estabelecidas no
Plano Diretor de Agua;

Continuidade dos projetos do Sistema de Esgotamento Sanitario da Vertente
Leste (Bairros: Aventureiro, Jardim Iririu, Iririu e Comasay;

Continuidade do projeto de reforma e ampliagéo da ETE Jardim Paraiso (Bair-

ros: Jardim Paraiso, Jardim Sofia e Vila Cubatao);

Status das Obras

a)

d)

g)

Continuidade da obra da nova ETE Jarivatuba, com recurso a fundo perdido
do Orcamento Geral da Unido, na ordem de R$ 52 milhdes;

Continuidade da obra da ampliagdo da ETA Cubatéo;

Continuidade da obra da 12 etapa das Bacias 8.1 e 9; (Bairros: Guanabara,
Fatima, Jarivatuba, Itaum, Petrépolis, Joao Costa, Parque Guarani, Boeh-
merwald, ltinga e Santa Catarina) com recurso a fundo perdido do Orgamento
Geral da Unido, na ordem de R$ 11 milhdes;

Conclus3o da obra de ampliacdo da rede coletora da Bacia 6, nas proximida-
des da Rua Ottokar Doerffel, Sistema Jarivatuba;

Inicio da obra de substituicao total de rede de abastecimento de agua no Dis-
trito de Medicdo e Controle - DMC Franceses, buscando atender meta do
Plano Diretor de Redugdo de Perdas de Agua;

Inicio e conclusdo da obra de ampliacéo da rede coletora da Bacia do Centro,
nas proximidades da Rua Senador Felipe Schmidt; e

Inicio e conclusdo da obra de ampliacao da rede coletora da Bacia 3.1B, nas

proximidades da Rua Marqués de Olinda.
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No ano de 2016 a Companhia tinha apenas Convénio firmado com a Associa-

cao Corpo de Bombeiros Voluntarios de Joinville, conforme abaixo:

_Termo de Convenio 2014/2016 assinado em 02/06/2014 que tem como Obje-
to:

a) Vistoria e manutengdo preventiva em 65 (sessenta e cinco) hidrantes urba-
nos modelo do tipo coluna, no Municipio de Joinville/SC;

b) Capacitar a Brigada de Incéndio da Companhia Aguas de Joinville.

- Termo de Convénio 2016/2018 assinado em 01/07/2016 que tem como Obje-
fo:
Vistoria e manutengao preventiva em 72 (setenta e dois) hidrantes urbanos

modelo do tipo coluna, no Municipio de Joinville/SC.

No ano de 2016 foram repassadas 11(onze) parcelas de R$ 7.970,00, totali-
zando R$ 87.670,00.
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A Auditoria da Controlavdoria apontou no Relatério do Controle Interno da

competéncia 2015 diversas recomendagoes. Abaixo relacionamos os itens do citado

relatério, bem como a Resposta da Companhia com relagéo a cada assunto:

Item 5.1.1. Revisdo das Planilhas de Composi¢ao de Prego

Na Auditoria n° 001/2015, no item “5.6.1 Relagdo das n&do conformidades
constatadas na analise da execugdo do Contrato n® 144/2014”, foi constatado que
nas folhas de pagamentos dos empregados da empresa Terranorte Construtora Lida,
vinculados ao referido contrato de prestacao de servigos, o valor da hora trabalhada
paga aos encanadores e aos auxiliares de encanador diverge do valor apresentado
na planilha de composicdo de pregos unitarios do processo licitatério Pregao
Eletrénico n° 098/2014, que deu origem ao Contrato n° 144/2014.

No item “5.6.2. Recomendacdo” da referida auditoria, foi recomendado a
revisdo das planithas de composigdo de pregos unitarios do processo licitatério que
deu origem ao Contrato n® 144/2014 e se for o caso, inclusive a supressao do

contrato.

Recomendagao
Mantemos a recomendacao do item 5.6.2 da Auditoria n°® 001/2015, descrita

abaixo:

“Recomendamos a revisdo das planilhas de composi¢éo de precos
unitarios do processo licitatério que deu origem ao Contrato n°
144/2014. Se for o caso, devera ser providenciada a supresséo do

contrato.”
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Resposta

A recomendacéo foi verificada e foi respondido a Controladoria do Municipio
através do oficio 917/2016 (Anexo |). Em andlise a recomendagao posta, verificamos
que ndo existe clausula expressa exigindo a identidade entre valores efetivamente
pagos pela empresa aos empregados e 0s discriminados na planilha de custos,
portanto n&o existindo assim descumprimento contratual. Assim também néo possui

razao de prosperar recomendacdes de ajuste financeiro a ser realizado no contrato.

Item 5.3.1. Relagcdao das nao conformidades; deficiéncias ou indicios de

irregularidades constatadas na analise da execucao do Contrato n° 162/2014.

Auséncia de Termo de Recebimento Provisério e/ou Definitivo conforme itens

5.1.5.1.1 e 5.1.2 da clausula quinta do referido contrato, transcritos abaixo:

“5.1. O recebimento do objeto se dara da seguinte forma:

[P

5.1.1. Provisorio, nos termos da alinea “a”, inciso Il, do artigo 73 da
Lei n° 8666/93;
5.1.2. Definitivo, nos termos da alinea “b”, inciso Il, do artigo 73 do

dispositivo legal supramencionado.”

Recomendacdes
Recomendamos a elaboracdo de Termo de Recebimento Provisorio e/ou de
Termo de Recebimento Definitivo para atestar o recebimento do objeto contratado,

em conformidade com as clausulas contratuais e legislagéo pertinente.

Caso se utilize do verso da nota fiscal para o termo de recebimento definitivo,
recomendamos que seja aposto carimbo ou declaragao de aceite do material

entregue ou do servico prestado, atestando que estd de acordo com o objeto
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contratado, para gue figue registrado de forma expressa e inequivoca o recebimento

dagquilo que foi contratado, sem deixar de observar as identificacdes e as assinaturas

das pessoas designadas para o recebimento, bem como a data do aceite. “Texto
sugestivo: Recebi de forma definitiva o material ou servico especificado na nota

n

fiscal n° e atesto que esta de acordo com o objeto do contrato n°

Resposta

A recomendacdo ja foi atendida plenamente onde, temos comissdes ja
nomeadas para o recebimento de Materiais de Almoxarifado, Materiais de
Tratamento de Agua, Obras de Agua, Obras de Esgoto, Equipamento de Tecnologia
de Informacgao.

Também padronizamos os recebimentos, com carimbo especifico e nos casos
em que haja necessidade de vistoria do material ou ultrapasse o valor de
R$ 80.000,00 por contrato as notas sdo encaminhadas para 0s respectivos Gestores
ou Fiscais do contrato que emitem o termo de recebimento desses.

ltem 5.4.1. Relagio das nao conformidades, deficiéncias ou indicios de

irregularidades constatadas na analise da execugao do Contrato n° 186/2014

Nio consta assinatura de representante responsavel pela aprovagéo da
execugao do servigo nos “Relatdrio Referente ao 1° Més de Medicdo — Janeiro/2014”
e “Relatério Referente ao 2° e 3° Més de Medicdo — Margo/2015”. Dessa forma, nao
se pode atestar o recebimento e concordancia da Companhia Aguas de Joinville

com os Relatérios apresentados.

Auséncia de “Termo de Recebimento Provisério” e de “Termo de Recebimento
Definitivo” conforme estabelecido nos itens 4.4, 4.4.1 e 4.4.2, da clausula quarta do

contrato em analise, vejamos:

“4.4. Durante a execucio do contrato, o seu objeto sera recebido nos
termos do artigo 73, inciso | da Lei 8.666/93, qual seja:

4.4.1. Provisoriamente pelo responsavel pelo seu acompanhamento

e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas

Contato: (47) 2105-1600 | atendente.virtual@aguasdejoinville.com.br
www.aguasdejoinville.com.br t

Rua XV de Novembro, 3950 - Gléria - 89216-202 - Joinville/SC / i




. . Prefera de
Aguas de Joinville Joinville

Companhia Aguas de Joinville

partes em até 15 (quinze) da comunicagao escrita do licitante

vencedor do certame;

4.42. Definitivamente por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado
pelas partes, apds o decurso do prazo de observacao, ou vistoria que

comprove a adequacéo do objeto aos termos contratuais.”

“Boletim de Medigéo” com auséncia de informagdes essenciais.

Recomendagdes

- Constar a assinatura do representante responsavel por aprovar o objeto nos
“Relatorio Referente ao 1° Més de Medicdo — Janeiro/2014” e “Relatério Referente
ao 2° e 3° Més de Medigédo — Margo/2015".

Recomendamos a elaboragao de “Termo de Recebimento Provisério” e de
“Termo de Recebimento Definitivo” para atestar o recebimento do objeto contratado,

em conformidade com as cldusulas contratuais.

Caso se utilize do verso da nota fiscal para o termo de recebimento definitivo,
recomendamos que seja aposto carimbo ou declaragéo de aceite do material
entregue ou do servico prestado, atestando que estad de acordo com o objeto

contratado, para que figue registrado de forma expressa e inequivoca o recebimento

daquilo que foi contratado, sem deixar de observar as identificagbes e as assinaturas

das pessoas designadas para o recebimento, bem como a data do aceite. Texto

sugestivo: “Recebi de forma definitiva o material ou servico especificado na nota

”

fiscal n° e atesto que esta de acordo com o objeto do contrato n°

Recomendamos que nos “Boletins de Medigbes” sejam apresentadas todas as
informacées necessarias para a boa identificacao do objeto contrato, bem como a
identificacao da empresa contratada, data do relatério e o responsavel pela sua
emissao.
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Resposta

No caso especifico do contrato 186/2014 referente a Prestagao de servicos de
engenharia consultiva para elaboragédo de termo de referéncia norteador da
contratacdo de servicos de manutencao corretiva, preditiva e preventiva dos
sistemas de agua e de esgoto, o objeto ja foi recebido e os termos ja foram
preenchidos e recebidos conforme memorando n°® 547/2016 do dia 10 de junho de
2016 (Anexo 1), informamos que o objeto ja foi entregue e que os termos foram
devidamente assinados, atendendo o recomendado.

Item 6.2. Da analise dos autos dos procedimentos Licitatorios

b.3) Relacdo das néo conformidades, deficiéncias ou indicios de
irregularidades apurados na execucdo do Termo de Contrato n° 040/2015 de
27/02/2015.

Falta de identificacdo dos itens cujos valores foram alterados no teor do
Primeiro Termo Aditivo do Contrato n® 040/2015 de 02/07/2015 e Segundo Termo
Aditivo do Contrato n° 040/2015 de 11/12/2015. Ambos os documentos indicam

apenas supresséo e acréscimo de valor.

Recomendagéao

Recomendamos que seja indicado nos aditivos futuros os itens que serao
suprimidos e acrescidos, podendo inclusive fazer uma tabela confrontando as
alteracoes.
Recomemos 0 mesmo procedimento para as alteragbes de valores para os demais

contratos.

Resposta

Ao tomarmos ciéncia da recomendagéo verificamos a pasta do processo e
identificamos que nos aditivos constam:
- Primeiro Aditivo, Pags. 876 a 888 onde constam a justificativa e planilhas que em
suas colunas demonstram itens de adigdo e supresséo e ao final um totalizador com
de cada item e NOVO PRECO TOTAL DO CONTRATO;
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- Segundo Aditivo, Pags. 912 a 926 onde constam a justificativa e planilhas que em
suas colunas demonstram itens de adicdo e supress&o e ao final um totalizador com
de cada item e NOVO PRECO TOTAL DO CONTRATO;
- Terceiro Aditivo, Pags. 912 a 926 onde constam a justificativa referente o reajuste
do contrato.
- Quarto Aditivo Pags. 1032 a 1066 onde constam a justificativa e planilhas que em
suas colunas demonstram itens de adicdo e supressao e ao final um totalizador com
de cada item e NOVO PRECO TOTAL DO CONTRATO;

Juntamos para justificativa conforme (Anexo lll), os memorando e planilhas dos
quatro aditivos informando que a empresa ja segue a recomendacao, apresentando
junto aos memorando de solicitagao de alteragao de contrato todas as planilhas de

calculo demonstrando todas as adicdes, supressdes e novo prego total de contrato.

ltem 8. Da verificac@o dos Atos de Pessoal

Recomendacgao
1) recomendamos que se acrescente, na planilha de controle do resultado final do
Concurso Publico — Edital 001/2012, a nomenclatura “reclassificagdo Portaria n.

237/2012 de 26/06/2012", referente ao cargo de Técnico em Saneamento;

2) recomendamos que se acrescente, na planilha de controle do resultado final do
Concurso Publico — Edital 001/2015, a nomenclatura “reclassificag&o clausula 13.16

Edital 001/2015”, referente ao cargo de Técnico em Saneamento; &

3) recomendamos a continua observagao da Instrucdo Normativa n° 11/2011 do
Tribunal de Contas de Santa Catarina e ainda que os processos contenham, no
minimo, os documentos previstos no Anexo VI — Formalizacdo do Processo de

Admissao.
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Resposta
Citamos o Memorando 409/2016 da Geréncia e Gestéo de Pessoas — GGP,
onde demonstram que todas as recomendagoes foram seguidas, onde estao:

1) Acrescentada na planilha de resultado final do Concurso Publico Edital
001/2012 a nomenclatura “reclassificagdo Portaria n° 255/2012 de
06/09/2012”, referente ao cargo Técnico em Saneamento. Observagdo: no
apontamento constava a Portaria n° 237/2012 de 26/06/2012, porém foi a
Portaria n° 255/2012 de 06/09/2012 que alterou a classificagdo do cargo
Técnico em Saneamento.

2) Acrescentada na planilha de controle do resultado final do Concurso Publico
001/2015, a nomenclatura “reclassificacao clausula 13.16 Edital 0001/2015,
referente ao cargo Técnico em Saneamento.

3) Todas as pastas funcionais ja estao adequadas conforme Instrugdo Normativa
n° 11/2011 do Tribunal de Contas de Santa Catarina, considerando os
documentos constantes em cada um dos editais passados. O Ultimo concurso
publico realizado pela Companhia, com edital de nimero 001/2015, ja foi
construido e esta totalmente adequado as exigéncias desta Instrucao
Normativa.

4) Seguem (Anexo V) as planilhas contendo as evidéncias das providencias

tomadas.

/)
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Companhia de Sanesmento Basico

N3zo houve acdes relacionadas a contrato de gestao vigentes no exercicio.

[X-_TERMOSDEPARCERA . .

Nzo houve agdes relacionadas a contrato de gestao vigentes no exercicio.

X_CONSIDERAGOES FNAS |

O presente relatério objetivou expor o conjunto de atividades desenvolvidas, bem

como informagdes de gestdo financeira e orgamentaria da COMPANHIA AGUAS DE
JOINVILLE ao longo do exercicio de 2016.

Joinville, 16 de Margo de 2017.

Direfora Comercial, Administrativa € Financeira
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