
 

 

ANEXO II 
 

Quadro 2: Serviços Complementares 

TABELA DE PREÇOS E PRAZOS DOS SERVIÇOS - 2025 
Item Descrição Total Preço (R$) Prazo 

1 
Instalação de Ramal Predial de Água - 3/4" - 
(Pedido do Usuário) 

591,93 10 (dez) dias úteis 

2 
Instalação de Ramal Predial de Água - 1" - 
(Pedido do Usuário) 

847,92 10 (dez) dias úteis 

3 
Instalação de Ramal Predial de Água - acima de 
1" - (pedido do usuário) 

5158,54 10 (dez) dias úteis 

4 
Vistoria da Instalação da Caixa Padrão e de 
Outros Serviços - (Pedido do Usuário) - (*) 

12,36 5 (cinco) dias úteis 

5 Conserto de Cavalete Danificado (Ônus Usuário) 159,77 1 (um) dia 
6 Substituição de Cavalete (Ônus Usuário) 159,77 7 (sete) dias 

7 
Deslocamento de Cavalete (independente da 
bitola) - (Pedido do Usuário) 

370,33 14 (quatorze) dias úteis 

8 
Deslocamento de Ramal Predial de Água - 1/2" e 
3/4" - (Pedido do Usuário) 

464,23 14 (quatorze) dias úteis 

9 
Deslocamento de Ramal Predial de Água - 1" - 
(Pedido do Usuário) 

660,49 14 (quatorze) dias úteis 

10 
Deslocamento de Ramal Predial de Água - acima 
de 1"- (pedido do usuário) 

1233,02 14 (quatorze) dias úteis 

11 

Religação de Unidade Usuária - Corte Cavalete – 
Inadimplência 

45,11 

48 (quarenta e oito) 
horas 

Corte Cavalete Temporário de Unidade Usuária – 
(Pedido do Usuário) 

45,11 

Religação de Unidade Usuária – Corte Cavalete 
Temporário - (Pedido do Usuário) 

45,11 

12 
Religação de Urgência de Unidade Usuária - 
Corte Cavalete - (Pedido do Usuário) 

180,38 4 (quatro) horas 

13 
Religação de Unidade Usuária 1/2" e 3/4"- Corte 
Ramal Predial de Água 

156,02 
48 (quarenta e oito) 

horas 

14 
Religação de Unidade Usuária 1"- Corte Ramal 
Predial de Água - (pedido do usuário) 

1033,09 10 (dez) dias úteis 

15 
Religação de Unidade Usuária 1 .1/2"- Corte 
Ramal Predial de Água - (pedido do usuário) 

3942,35 10 (dez) dias úteis 

16 
Religação de Unidade Usuária - 2" ou superior - 
Corte Ramal Predial de Água - (pedido do 
usuário) 

5343,02 10 (dez) dias úteis 

17 
Supressão de Ramal Predial de Água - Conta 
Final (pedido do usuário) 

381,39 10 (dez) dias 

18 
Aferição de Hidrômetro 1/2" e 3/4" (Aferição 
aprovada) - (Pedido do Usuário) 

89,26 30 (trinta) dias 

19 
Aferição de Hidrômetro 1" (Aferição aprovada) - 
(Pedido do Usuário) 

197,67 30 (trinta) dias 

20 
Aferição de Hidrômetro acima de 1" (aferição 
aprovada) - (pedido do usuário) 

875,36 30 (trinta) dias 
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TABELA DE PREÇOS E PRAZOS DOS SERVIÇOS - 2025 
Item Descrição Total Preço (R$) Prazo 

21 
Substituição de Hidrômetro (Ônus Usuário) - 1/2" 
e 3/4" (Excluindo Ultrassônico) 

234,01 7 (sete) dias 

22 
Substituição de Hidrômetro (Ônus Usuário) - 3/4" 
Ultrassônico 

1277,85 7 (sete) dias 

23 Substituição de Hidrômetro (Ônus Usuário) - 1" 2224,43 7 (sete) dias 

24 
Substituição de Hidrômetro (Ônus Usuário) - 
1.1/2" 

3300,58 7 (sete) dias 

25 Substituição de Hidrômetro (Ônus Usuário) - 2" 4479,47 7 (sete) dias 

26 
Substituição de Hidrômetro (Ônus Usuário) - 4" 
ou superior 

9206,68 7 (sete) dias 

27 
Correção do sentido do fluxo do Hidrômetro - 
1/2" a 1" (Ônus Usuário) 

43,74 7 (sete) dias 

28 
Correção do sentido do fluxo do Hidrômetro - 
1.1/2" ou superior (Ônus Usuário) 

198,61 7 (sete) dias 

29 Reposição de Lacre - 1/2" a 1" (Ônus Usuário) 25,03 3 (três) dias 
30 Reposição de Lacre - acima de 1" (Ônus Usuário) 179,94 3 (três) dias 

31 
Fornecimento de Água para Revenda Através de 
"Caminhão Pipa" - por m³ - (Pedido do Usuário) 

12,44 3 (três) dias 

32 
Estudo de Viabilidade Técnica - (Pedido do 
Usuário) 

269,90 30 (trinta) dias 

33 
Declaração de Atendimento (dispensa de 
viabilidade técnica)/Retificações/a partir 3ª 
reanálise de Projeto – (pedido do usuário) 

47,38 30 (trinta) dias 

34 Análise de Projeto - (Pedido do Usuário) 364,42 30 (trinta) dias 
35 Emissão de 2º Via de Fatura não faturado imediato 

36 
Instalação de Ramal de Esgoto - DN 100 - 
(Pedido do Usuário) 

770,80 10 (dez) dias úteis 

37 
Instalação de Ramal de Esgoto - DN 150 - 
(Pedido do Usuário) 

1929,33 10 (dez) dias úteis 

38 
Rebaixamento/Deslocamento de Caixa de 
Inspeção - DN 100 - (Pedido do Usuário) 

896,98 10 (dez) dias úteis 

39 
Rebaixamento/Deslocamento de Caixa de 
Inspeção - DN 150 - (Pedido do Usuário) 

1486,94 10 (dez) dias úteis 

40 
Tratamento de Efluentes - "Limpa Fossa" - por 
mS - PH de 4,5 a 4,9 e PH de 8,1 a 8,5 (**) 

194,04 imediato 

41 
Tratamento de Efluentes - "Limpa Fossa" - por 
mS - pH de 5,0 a 8,0 – (**) 

36,05 imediato 

42 Verificação de Comunicação de Falta de Água não faturado 1 (um) dia 
43 Desobstrução da Rede de Esgotos não faturado 1 (um) dia 

44 
Conserto de Vazamento na Rede de 
Abastecimento de Água 

não faturado 1 (um) dia 

45 Análise dos Parâmetros de Qualidade da Água não faturado 3 (três) dias 
46 Recomposição de Pavimento ou Passeio não faturado 7 (sete) dias 

47 
Substituição ou Reposição da Tampa da Caixa da 
Inspeção de Esgoto 

não faturado 3 (três) dias 

48 
Conserto de Vazamento no Ramal Predial de 
Água 

não faturado 2 (dois) dias 
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TABELA DE PREÇOS E PRAZOS DOS SERVIÇOS - 2025 
Item Descrição Total Preço (R$) Prazo 
49 Conserto na Rede de Esgoto não faturado 1 (um) dia 
50 Levantamento ou Rebaixamento do PV de Esgoto não faturado 5 (cinco) dias 

51 
Substituição ou Reposição da Tampa do PV de 
Esgoto 

não faturado 3 (três) dias 

52 
Prazo para Instalação e Montagem do Padrão 
Obrigatório de Ligação de Água pelo Usuário 

não faturado 60 (sessenta) dias 

53 
Prazo para Ligação à Rede Pública de 
Esgotamento Sanitário, pelo Usuário, após 
Liberação (comunicado) da CAJ 

não faturado 60 (sessenta) dias 

54 
Custo Linear de Extensão de Rede de Água 50mm 
– sem pavimento – por metro – Pedido do Usuário 

175,56 acordado entre as partes 

55 
Custo Linear de Extensão de Rede de Água 50mm 
– com pavimento – por metro – Pedido do 
Usuário 

257,44 acordado entre as partes 

 
TABELA DE PREÇOS E PRAZOS DOS SERVIÇOS TARIFA SOCIAL - 2025 

Item Descrição Total Preço (R$) Prazo 

56 
Instalação de Ramal Predial de Água - 3/4" - 
(pedido do usuário) (Tarifa Social e Tarifa Social 
Especial) 

194,33 10 (dez) dias úteis 

57 
Religação de Unidade Usuária – Corte Cavalete – 
Inadimplência (Tarifa Social) 

Isento 
48 (quarenta e oito) 

horas 

58 
Deslocamento de Cavalete (independentemente da 
bitola) – pedido do usuário (Tarifa Social e Tarifa 
Social Especial) 

185,16 14 (quatorze) dias úteis 

59 
Deslocamento de Ramal Predial de Água – 1/2" e 
3/4" – (pedido do usuário) (Tarifa Social e Tarifa 
Social Especial) 

232,11 14 (quartorze) dias úteis 

60 
Instalação de Ramal de Esgoto – DN 100 – 
(pedido do usuário) (Tarifa Social e Tarifa Social 
Especial) 

364,40 10 (dez) dias úteis 

 
 
Esclarecimentos: 

(*) Item 4: Cobrança a partir da terceira vistoria. 

(**) Itens 40 e 41: Quando ocorrer fora do horário normal de atendimento (segunda à sexta das 
08:30 às 12:00 e das 13:30 às 16:15), será cobrado o dobro do preço do serviço que consta na 
tabela, a depender do pH no qual o efluente estiver enquadrado. 
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