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INSTRUCAO NORMATIVA SEI

Dispoe sobre as diretrizes gerais para pedido e execucao de instalacao de
ligacao nova de agua para a Companhia Aguas de Joinville.

Instrucao Normativa SEI N2 53/2024
O Diretor-Presidente da Companhia Aguas de Joinville, no uso de suas atribuicdes:

RESOLVE:

CAPITULO I
OBJETIVO

Art. 12 Regulamentar e definir os critérios necessarios para solicitacdo e execucao de ligacao nova de
4dgua na Companhia Aguas de Joinville.

CAPITULO 11
DAS COMPETENCIAS

Art. 22 A Companhia Aguas de Joinville compete:
I - Propor diretrizes para o atendimento adequado a solicitacao do usuério;

II - Disponibilizar novas redes de &gua aos usuarios, quando necessario e viavel técnica e
economicamente;

III - Orientar quanto ao melhor local e forma de instalacdao do abrigo e/ou caixa-padrao para ligacao de
agua;

IV - Realizar a vistoria do abrigo e/ou caixa-padrao, exceto quando executada pelo usuéario mediante
autovistoria e devidamente aprovada pelo setor responsavel;

V - Executar a instalacdao do ramal predial de agua, cavalete e hidrometro conforme legislacao e
critérios vigentes;

VI - Executar a recomposi¢cao do pavimento danificado pela execugdo do servigo, se houver.

Art. 32 E responsabilidade do usuério:
I - A aquisicdo e construcao da caixa-padrao e/ou abrigo;

II - A formalizacdo do pedido de ligagcdo nova de agua nos canais de atendimento da Companhia,
mediante assinatura de formulario ou outro meio que comprove a solicitagdo;

Il - A comunicacdao a Companhia quanto a instalacao correta da caixa-padrdo ou abrigo, liberando a
vistoria.

§1° E facultado ao usudrio realizar a autovistoria para caixa-padrao, conforme critérios vigentes, sendo
vedado esse procedimento para abrigos.

§292 Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias da solicitacdo de ligacao nova sem a liberacao da vistoria por
parte do usuaério, é facultado a Companhia realizar verificagdo no local para possivel instalacdo de ramal de espera.

CAPITULO III
DA SOLICITACAO

Art. 42 A solicitacao de ligacao nova de agua é de inteira responsabilidade do usuario/morador, bem
como a aquisicdo e instalacdo da caixa-padrdo ou abrigo, conforme critérios do manual de instalagao (disponiveis no



site da CAJ).

Art. 52 Para formalizar a solicitagdo, o usuario deverd apresentar a CAJ os documentos pessoais e de
propriedade ou posse da unidade usuéria nos canais de atendimento da Companhia, conforme orientagdes vigentes na
Carta de Servico (disponivel no site da CAJ).

Paragrafo tunico. Caso o lote em que a ligacao nova de agua esteja sendo solicitada ja tenha
ligacdo(0es) existente(s), aquela s6 serd executada se esta(s) estiver(em) padronizada(s) ou for(em) deslocadas(s) a
caixa-padrao em conjunto com a ligacao nova.

Art. 62 Caso nao haja rede de distribuicao de dgua onde se localiza a unidade usuaria, a Companhia fara
uma avaliacdo técnica sobre a viabilidade de atendimento, definicbes do projeto de implantagdo, prazo de
atendimento e possibilidade de abastecimento.

Art. 7° Para ligagées de dgua que se enquadrem nos critérios de Viabilidade Técnica e Aprovacdo de
Projeto, conforme Instrucdo Normativa especifica vigente, é obrigatério o cumprimento antes da formalizagdo do
pedido de ligacao nova.

CAPITULO IV
DA VISTORIA

Art. 82 Apés comunicacgdo do usuario ou situagdo prevista no §22 do Art. 72, a Companhia fard a vistoria
da caixa-padrdo ou abrigo, analisando se a instalagdo atende aos critérios previstos nos manuais (disponiveis no site

da CAJ).

Art. 92 O usudrio poderd realizar a autovistoria para ligacdes em caixa-padrdao, preenchendo o
formuldrio e anexando as fotos, conforme procedimento vigente.

Paragrafo tnico. Nos casos em que o usudrio realizar a autovistoria e, apds o procedimento realizado
pelo usudrio restar duvidas, a Companhia farda vistoria in loco.

Art. 102 Se a instalacdo da caixa-padrdo ou abrigo for aprovada, a execucao da ligacdo nova ficard
pendente, a ser realizada no prazo previsto. Em caso de reprovacdo, o usuario sera comunicado da necessidade de
correcao, devendo liberar nova vistoria apos regularizacao das pendéncias.

CAPITULO V
DO RAMAL DE ESPERA

Art. 11. A pedido do usuério, podera ser solicitada a instalagcdo do ramal predial de 4gua até a caixa-
padrao, sem instalacao de hidrometro e sem ativacao da ligacdo, desde que observados os critérios de solicitacao do
servigo e aprovagao da vistoria prévia.

§12 A instalacdo de ramal de espera poderd ser executada por interesse da Companhia mediante
critérios técnicos, sem 6nus para o usudrio.

§2° Havendo ramal de espera no local, identificado pelo usuario ou atendente da Companhia no
momento da solicitacdo da ligacdo de dgua, o usudrio devera utilizar a unidade comercial j existente no cadastro da
Companhia, transferindo-a para seu nome, se for o caso, e solicitando a ativacdo da ligacdo de agua.

CAPITULO VI
DA EXECUCAO DA LIGACAO

Art. 12. A ligacao predial de agua é obrigatéria para toda unidade usudria considerada habitavel,
situada em logradouro servido por rede publica de distribuicdo de agua, sendo a execugao da ligacdo de competéncia
exclusiva da Companhia Aguas de Joinville.

Art. 13. Toda ligacao de dgua somente poderd ser executada quando a unidade possuir identificacao e
preferencialmente com reservatorio de dgua, conforme legislacdo e normas técnicas vigentes.

Art. 14. A Companhia é responsavel pela execucdo dos servicos na rede de dgua e ramal predial até a
caixa-padrdao ou abrigo, sendo de responsabilidade do usudrio a adequacdo técnica, seguranca e manutencdo das
instalagoOes hidraulicas situadas apds o ponto de entrega de agua.


https://www.aguasdejoinville.com.br/?servico=agua
https://www.aguasdejoinville.com.br/?servico=agua

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 15. A unidade gestora do processo podera requerer documentos complementares para a

continuidade do tramite da devida instrugdo processual.

Art. 16. Além do disposto nesta Normativa, deverao ser observadas as demais legislagdes correlatas.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 17. Os casos nao previstos, questoes interpretativas e/ou excecdes devidamente justificadas por

critérios técnicos desta Instrucdo Normativa serdo discutidos individualmente entre a Companhia, Agéncia
Reguladora e, se for o caso, o usudrio solicitante.

Art. 18. Esta Instrugao Normativa, homologada pela Agéncia Reguladora, entra em vigor na data de sua
publicacao.

: eil_ : Documento assinado eletronicamente por Sidney Marques de Oliveira Junior, Diretor (a)
;;'fimm'& fﬂ % ‘7] Presidente, em 04/07/2024, as 16:40, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001,
eletrénica .'%”*;..: Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.
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