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INSTRUCAO NORMATIVA SEI

Dispoe sobre o parcelamento de débitos perante a Companhia Aguas de
Joinville (CAJ), de que trata o artigo 110 da Resolucao Normativa n2 19 do
Conselho de Regulacao da Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento (ARIS). INSTRUCAO NORMATIVA SEI 037/2023

O Diretor Presidente da Companhia Aguas de Joinville, usando da atribuicdo conferida no Estatuto Social, resolve:

Art. 1° Esta Instrucdo Normativa dispdes sobre o parcelamento de débitos administrados pela Companhia Aguas de
Joinville, de que trata o art. 110 da Resolucdo Normativa n? 19 do Conselho de Regulacdo da Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento (ARIS).

CAPITULO I
DOS DEBITOS QUE PODEM SER INCLUSOS NO PARCELAMENTO

Art. 22 Os débitos de qualquer natureza perante a CAJ poderao ser parcelados.
§ 12 Poderao ser incluidos no parcelamento débitos a vencer e vencidos na data de requerimento de parcelamento.

§ 22 O requerimento de parcelamento de débitos cuja exigibilidade esteja suspensa, deverd ser precedido da
desisténcia dos recursos administrativos e das agoes judiciais que tenham por objeto os débitos que serao parcelados,
e da reniuncia a quaisquer alegacoes de direito sobre as quais se fundem os referidos recursos ou agoes judiciais.

CAPITULO II
DO REQUERIMENTO

Art. 32 O requerimento de parcelamento deve ser formalizado em Termo de Acordo e Confissao de Divida assinado
pelo devedor ou por seu representante legal com poderes especiais, instruido conforme o caso:

I - Titular da fatura - pessoa fisica:
a) Documento oficial de identificacao(com foto).

II - Titular da fatura - pessoa juridica:
a) Documento oficial de identificacdo(com foto) do representante legal;
b) Contrato social.

§ 12 Caso o requerimento seja realizado por procurador, deve ser apresentado procuracao e documento de
identificacéo do procurador.

§ 22 O requerimento do parcelamento importa confissdo extrajudicial irrevogavel e irretratavel da divida, nos termos
dos Arts. 389 e 395 da Lei n2 13.105, de 16 de margo de 2015 - Cédigo de Processo Civil.

CAPITULO III
DO VALOR DAS PRESTACOES E DA FORMA DE PAGAMENTO

Art. 42 O valor de cada parcela serd obtido mediante divisao do valor da divida consolidada pelo numero de parcelas
informado no requerimento, acrescido, de juros de 1%, a0 més, observado ¢ limite minime da taxa minima da categoria



de faturamento da matricula.

Art. 52 As parcelas nao adimplidas na data de seu vencimento serao acrescidas dos seguintes encargos:
e Juros de 0,0333% ao dia de atraso;
e Multa de 2%;
e Correcao monetdria.

Paragrafo Unico: a ndo quitacao das parcelas mensais ensejara na inclusao do cliente nos servicos de protecdo ao
crédito.

CAPITULO IV
DAS MODALIDADES DE PARCELAMENTO

Art. 62 O parcelamento de que trata esta Instrucao Normativa podera ser requerido nas seguintes modalidades:

I - Parcelamento ordinario:

a) Pagamento, em até 15 (quinze) dias apds o deferimento do requerimento de adesdo, de no minimo 10% (vinte por
cento) do valor da divida parcelada, e o saldo em até 12 (doze) parcelas mensais e sucessivas;

b) Pagamento, em até 15 (quinze) dias apés o deferimento do requerimento de adesao, de no minimo 15% (vinte por
cento) do valor da divida parcelada, e o saldo em até 18 (dezoito) parcelas mensais e sucessivas;

c) Pagamento, em até 15 (quinze) dias apds o deferimento do requerimento de adesdo, de no minimo 20% (vinte por
cento) do valor da divida parcelada, e o saldo em até 24 (vinte e quatro) parcelas mensais e sucessivas;

d) Pagamento, em até 15 (quinze) dias apos o deferimento do requerimento de adesdo, de no minimo 30% (trinta por
cento) do valor da divida parcelada, e o saldo em até 36 (trinta e seis) parcelas mensais e sucessivas;

e) Pagamento, em até 30 (trinta) dias apds o deferimento do requerimento de adesdo, de 100% (cem por cento) do
valor da Divida, em parcela tnica.

II - Parcelamento consumo atipico ou categoria social:

a) Parcelamento consumo atipico: Pagamento, em até 15 (quinze) dias apdés o deferimento do requerimento de
adesdo, de no minimo 5% (cinco por cento) do valor da divida parcelada, e o saldo em até 48 (quarenta e oito)
parcelas mensais e sucessivas;

b) Parcelamento categoria social: Pagamento, em até 15 (quinze) dias apds o deferimento do requerimento de adeséo,
de no minimo 1% (um por cento) do valor da divida parcelada, e o saldo em até 48 (quarenta e oito) parcelas mensais
e sucessivas.

III - Parcelamento especial de débitos pendentes vencidos a mais de 120 dias (4 meses):

a) Pagamento, em até 15 (quinze) dias apds o deferimento do requerimento de adesdo, de no minimo 5% (cinco por
cento) do valor da divida parcelada, e o saldo em até 48 (quarenta e oito) parcelas mensais e sucessivas com desconto
de 90% (noventa por cento) sobre juros e multa de mora;

b) Pagamento em até 15 (quinze) dias apds o deferimento do requerimento de adesédo, do valor integral da divida, com
desconto de 100% (cem por cento) sobre juros e multa de mora.

CAPITULO V
DO REPARCELAMENTO

Art. 7° Parcelamentos em curso, vencidos ou a vencer, podem ser incluidos em novo parcelamento - nas condigcdes
estabelecidas por esta Instrucao Normativa mediante procedimento de reparcelamento.

§12 Observado o disposto no Art. 42 quanto aos valores minimos da parcela, o deferimento do 12 (primeiro) pedido de
reparcelamento de débitos fica condicionado ao pagamento de no minimo 30% do parcelamento anterior.

§22 Observado o disposto no Art. 42 quanto aos valores minimos da parcela, o deferimento do 22 (segundo) pedido de
reparcelamento de débitos fica condicionado ao pagamento de no minimo 40% do parcelamento anterior.

§32 Observado o disposto no Art. 42 quanto aos valores minimos da parcela, o deferimento do 32 (terceiro) pedido de
reparcelamento de débitos, assim como sucessivos reparcelamentos que possam ocorrer posteriormente, fica
condicionado ao pagamento de no minimo 50% do parcelamento anterior.

CAPITULO VI



CARACTERIZACAO/DEFINIGAO DAS MODALIDADES DE DEBITOS

Art. 8°. Para concessdo das condigbes de parcelamento descritas no inciso II do Art. 6° os débitos serao
caracterizados como:

I - Consumo atipico:

a) Processo de vazamento deferido, porém, com remanescente elevado;

b) Processo de vazamento indeferido;

c) Pico de consumo (aumento de consumo esporadico ndo decorrente de vazamento);

d) Lancamento de valores elevados na fatura (multas por infracao e consumos estimados).

II - Categoria social:
a) Estar cadastrado na tarifa social ou social especial;

b) Situacao adversas passivel de comprovagdo como: faléncia de empresa familiar, gastos elevados no tratamento de
doenca, vitima de catastrofe naturais e eventuais outros casos comprovaveis. Para estes casos o(a) Assistente Social
deverd elaborar laudo (Estudo Social RAJ 06.02.04-01) reconhecendo a dificuldade de pagamento do usuario frente as
evidéncias apresentadas.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 92. O valor total dos débitos incluidos no parcelamento poderad ser revisto a qualquer tempo, de oficio ou
mediante solicitacao do devedor, ainda que ja concedido o parcelamento, para fins de ajustes ou para serem feitas as
corregdes necessarias.

Art. 10°. Descontos sobre o valor principal da divida e/ou respectiva correcao monetaria ndao previstos no Item III,
Art.6° desta Instrucdo Normativa, poderdo ocorrer somente apds apreciacao e aprovacao da Diretoria Colegiada da
Companhia Aguas de Joinville.

Art. 11°. Esta Instrucao Normativa entra em vigor na data de sua publicacao no Diario Oficial do Municipio.
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