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Plano de Negécio e

Estratégias de Longo Prazo (2019 - 2021)

1 - APRESENTAGAO

A Companhia Aguas de Joinville informa que seu Conselho de Administragdo aprovou, em reunido realizada na data de 21/03/2019,
o Plano de Negécios e Estratégia de Longo Prazo para o periodo de 2019 a 2021, nos termos do artigo 23 da Lei n°® 13.303, de 30 de
junho de 2016.

A elaboragéo do Plano de Negécios e da Estratégia de Longo Prazo, que contou com a participagao da Diretoria Executiva e do
corpo de gestores da Companhia, foi baseada na expectativa de desempenho da empresa, considerando a atual conjuntura
econdmica do pais no médio e longo prazo.

As informagdes apresentadas a partir de 2019 envolvem projegdes feitas a partir de analise de cendrios, no aspecto macro e
microecondmico, politico, regulatério e tecnolégico.

2 - BREVE HISTORICO
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A Companhia Aguas de Joinville é uma empresa publica de Saneamento Basico da Prefeitura Municipal da cidade. Tem como
principais objetivos o tratamento e a distribuicdo de d4gua potdvel, além da coleta e tratamento de esgotos.

Em 27 de julho de 2005, a companhia celebrou contrato oneroso de concesséo de prestagdo de servigos publicos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario com a Prefeitura do Municipio de Joinville/SC sob o nimero 363/2005, pelo periodo de 20 anos,
podendo ser renovado. A Companhia iniciou suas atividades em junho de 2005 e a operagdo do sistema de dgua e esgoto em
agosto de 2005.

A concessdo pela Prefeitura Municipal de Joinville contempla todo o sistema de abastecimento de d4gua e esgotamento sanitario,
anteriormente administrado/investido pelo concessionério CASAN, que demandou agao judicial sobre esses investimentos,
portanto, sub judice.

A Companhia esta sujeita a regulagdo que atualmente cabe a ARIS — Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento.

Em termos de estrutura fisica, a Companhia Aguas de Joinville faz a gestdo de duas estagdes de tratamento de dgua (ETAs), dez
estagOes de tratamento de esgoto (ETEs), 13 reservatérios, 2.182 km de redes de agua, 553,34 km de redes de esgoto, 108
estacdes elevatorias, cinco unidades de atendimento, um almoxarifado e uma sede administrativa. Em termos de quadro funcional,
em 2018 a CAJ possuia 435 funcionarios e 465 colaboradores terceiros, este Ultimos responséveis pela execugao de obras,
consertos de vazamentos, leitura de hidrometros e prestagao de servigo de teleatendimento.

A empresa cresce junto com a cidade. O investimento em capital humano reforga a intencdo de aprimorar cada dia mais sua
prestagéo de servicos. E a busca constante pelo crescimento responsével para atender cada vez melhor, e com mais eficiéncia,
nossos consumidores finais: os 583 mil habitantes de Joinville.



- Explorar diretamente ou por intermédio de terceiros os servigos de agua e esgotos sanitarios;

- Realizar estudos, elaborar projetos e executar obras e agdes necessarias para a consecugao das atividades
acima referidas;

— Planejar e operar os sistemas de saneamento basico no territério do municipio de Joinville, compreendendo a
captagao, aducgédo, tratamento e distribuicdo de dgua e coleta, afastamento, tratamento e disposicéo final do
esgoto sanitdrio, comercializando esses servigos e os beneficios que direta ou indiretamente decorrerem de
seus empreendimentos, bem como prestar servigos correlatos com seu objeto social;

— Obter e captar recursos para investimento nas dreas comercial e operacional dos sistemas de abastecimento
de dgua e esgoto sanitario na sua drea de atuagao;

- Colaborar e firmar acordos ou convénios de colaboragdo com 6rgaos ou entidades federais, estaduais,
municipais, com entidades privadas ou publicas para a consecugao de seus fins sociais, bem como celebrar
ajustes ou contratos de colaboragao, assisténcia técnica e novos negocios que visem a elaboragéo de estudos,
a execugdo de planos e programas de desenvolvimento econdmico e a implantagédo de atividades que se

Competéncia relacionem com os servigos pertinentes aos seus objetivos, inclusive mediante remuneragao;

institucional
- Prestar assisténcia técnica e ou administrativa, ou ainda, operar sistemas de abastecimento de dgua e esgoto
sanitario em municipios cujos sistemas se encontram vinculados ou interligados ao sistema do Municipio de
Joinville/SC, mediante a celebragdo de convénios especificos;

— Constituir ou participar de outras Companhias, na qualidade de acionista ou quotista, de modo a atingir seus
objetivos sociais;

— Desenvolver isoladamente ou em parceria com empresas publicas ou privadas empreendimentos
relacionados aos servigos de saneamento basico.

— Promover o desenvolvimento de pesquisas, melhorias e inovagdes inerentes a sua area de atuagao, avaliando
oportunidades de comercializagéo de tecnologias (produtos, processos e servigos) resultantes de projetos de
P&D&I e, por meio de licenciamento, transferéncia, cessao ou direito de uso.

3. MODELO DE NEGOCIO E SEGMENTAGAO DE MERCADO

Desde a sua implantagédo, a Companhia ja utilizou varias metodologias de gestao buscando aperfeigoar cada uma das etapas de
elaboragao do seu planejamento, entre elas: MEG, GPD e BSC. Em 2018 foram incorporadas duas novas metodologias, o método
CANVAS - Proposta de Valor e a metodologia de avaliagao multicritério construtivista MCDA-C. A ideia é que o processo de
planejamento da organizagao consiga cada vez mais priorizar agdes estratégicas, engajando os funcionarios na realizagao da sua
misséo e contribuindo, assim, para uma sociedade mais justa e sustentavel.

Enquanto a primeira metodologia, o CANVAS, foca no mapeamento das propostas de valor criadas para cada um dos segmentos de
clientes atendidos, considerando, na sequéncia, todos os recursos, atividades e demais aspectos envolvidos, a segunda
metodologia, MCDA-C, consiste em uma forma de auxiliar na tomada de decisoes, considerando as percepgdes e valores dos
envolvidos no processo, e estabelecendo os pesos e os niveis de atratividade para cada meta estratégica da empresa.

Figura 1 — Modelo de Negécios da CAJ
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Os usuérios da Companhia Aguas de Joinville s&o classificados em segmentos denominados categorias de consumo, as quais sdo
divididas em: residencial, comercial, industrial e publica. Para cada uma delas existe uma tabela com os valores estabelecidos para
o consumo de até 10 m3, também chamada de taxa minima, com aumento conforme a demanda de consumo.

Os consumidores residenciais com menor poder aquisitivo também possuem uma regra diferenciada, a Tarifa Social, cujo valor é
menor, porém, demanda a observagéo de algumas condi¢gdes para enquadramento fixadas pela Companhia. O mesmo é aplicado
para as entidades assistenciais sem fins lucrativos.

Quadro 1 - Segmentagéo de mercado:

Economias Ligagoes
Segmentos

Agua |[EsgotolAgua |[Esgoto

Industrial |1.448 451 [1.298 421

Comercial [15.583 [7.895 [12.118 [5.658

Pablica 835 360 580 243

Residencial201.545|66.846/133.139/30.841

Social 4.459 [780 |4.408 [764

Total 223.87076.332151.54337.927




Base: Dez/2018
4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Assembleia Geral da Companhia Aguas de Joinville é presidida pelo Prefeito Municipal, o qual representa o acionista (Prefeitura
Municipal de Joinville) que detém 100% das agbes com direito a voto.

A Companhia tem um Conselho Fiscal, de funcionamento permanente, com poderes, atribui¢gdes e qualificagdes definidas nos
artigos 161 a 165 da lei 6.404/76, composto de 3 (trés) membros efetivos, e suplentes em igual nimero, eleitos anualmente pela
Assembleia Geral Ordindria, sendo permitida reeleigao.

Conforme previsto no artigo 10 do Estatuto Social Consolidado da Companhia de 25/04/2018, consideram-se Administradores os
membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria.

0 Conselho de Administragé@o é um 6rgao de deliberagado colegiada, composto por 7 membros titulares, os quais possuem um
mandato de 2 (dois) anos, podendo ser reeleitos. Um dos conselheiros é empregado da Companhia, foi eleito representante dos
colaboradores.

A Companhia tem 3 (trés) Diretores, eleitos pelo Conselho de Administragéo, excetuando-se o Diretor Presidente, que é eleito pela
Assembleia Geral. 0 mandato dos Diretores é de 2 (dois) anos, sendo permitida a reeleigdo. Compde a Diretoria: Diretor Presidente,
Diretor Comercial e Administrativo-Financeiro e Diretor Técnico. Além disso a empresa dispde de 03 cargos de Assessoria, 12 de
Geréncia, e 29 de Coordenacéo.

Para adequacédo a Lei 13.303/2016, conhecida como Lei das Estatais, foram criadas novas estruturas em 2018, como o Comité de
Auditoria Estatutério (CAE) e Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade (GRC).

Conselho de Administracao:

Luiz Claudio Gubert |Presidente

Christian Dihlmann |Vice-presidente

André Chedid DaherConselheiro

Fabio Girolla Conselheiro

Sidney Moritz Conselheiro — Membro Independente

Valdecio de Oliveira|Conselheiro — Membro Independente

Thiago Zschornack [Conselheiro — Representante dos Empregados

Conselho Fiscal:

Ketty Elizabeth Benkendorf [Presidente

Verissimo da Cunha BatistaMembro

Adilson Bachtold Membro

Suplentes:



José Lourival Klein  [Membro

Maria Lucia Garces [Membro

Gerson Marcelo GotzMembro

Diretoria:

Luana Siewert Pretto Diretora-Presidente

Cicero Gabriel Ferreira FilhoDiretor Comercial e Administrativo-Financeiro

Luciane Herbst Valim Diretora Técnica

Figura 2 — Organograma da CAJ
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Por ser uma empresa publica, a Companhia ndo integra o Orgamento do Municipio, desta forma ele é elaborado segundo o modelo
das empresas privadas. A Companbhia elabora ao final de cada ano o Orgamento para o ano seguinte, bem como para os quatro
anos seguintes, sendo que mensalmente acompanha os resultados para garantir a execugao do planejado, em especial através

da AGM - Avaliaga@o Gerencial Mensal.



Também sao realizadas reunides semanais de acompanhamento do planejamento orgamentario relativo ao Plano de Investimento,
ocasido em que os Gerentes apresentam o Status das realizagdes de sua area e seu plano de agao para atingir a meta estipulada.
Além disso, mensalmente a Companhia presta contas ao Conselho de Administragao, e trimestralmente, ao Conselho Fiscal.

S&o realizadas semanalmente reunides de acompanhamento dos projetos estratégicos, onde os gerentes de projeto tomam ciéncia
do andamento e dificuldades apontas pelas suas equipes.

5. PLANO ESTRATEGICO

Missao:

Prestar servigcos de dgua e esgoto para melhorar a qualidade de vida do joinvilense.

Visao:

Estar presente em todas as casas, sendo motivo de orgulho para a populagao de Joinville.

VALORES:
CLIENTES satisfeitos PESSOAS respeitadas e comprometidas
Eles sd@o a razdo de nossa existéncia. Sdo elas que tornam tudo possivel.

CONDUTA ética, profissional e transparente SUSTENTABILIDADE econdmica, social e ambiental

E isso que nos proporciona credibilidade.  |E o que nos da a perspectiva do amanha.

Figura 3 — Mapa Estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA CAJ E 0S ODS - OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em 2015 foi elaborada pela Clpula das Nagdes Unidas uma agenda sobre o Desenvolvimento Sustentavel no planeta. A agenda é
detalhada no documento “Transformando o nosso mundo: a agenda 2030 para o desenvolvimento sustentdvel” e propde a atuagdo
em areas vitais para a humanidade. Por meio desta agenda, a ONU propde 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e 169
metas que articulam as dimensdes social, econdmica e social e buscam concretizar os direitos humanos em todo o mundo (ONU,
2015). Desde 2015 a CAJ é signataria deste movimento. Desta forma, todos os seus objetivos estratégicos estdo alinhados com

algum ODS.

Figura 4 — Selo ODS e relagdo com objetivos estratégicos da CAJ
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6. ONDE ESTAMOS
0 ano de 2018 foi marcado por eventos importantes, dentre eles destacamos:

a) O alto valor investido em expansédo e melhorias dos sistemas de dgua e esgoto, resultando no montante financeiro de RS 52,4
milhdes, cujo detalhamento segue no presente relatério. Dentre os principais investimentos estao: ampliagédo da capacidade de
produgéo de dgua da ETA Cubat&o (em andamento); Implantagdo de DMC- distrito de medigdo e controle; Substituigdo de redes de
abastecimento de dgua, A¢bes de Controle de Perdas; Construgdo da nova ETE Jarivatuba (em andamento); Implantagédo da rede
coletora de esgoto nos bairros Anita Garibaldi, Atiradores, Floresta, Gléria, Bacia 8.1 e 9 (Jarivatuba e Jodo Costa), e Adequagédo da
Estacdo elevatéria da Rua Florianépolis.

b) Os juros sobre o capital préprio, valor pago aos acionistas em decorréncia da remuneragdo do capital aplicado na empresa, foram
calculados de acordo com a legislagdo vigente. Tais juros sdo registrados como despesa financeira no resultado do exercicio e
reclassificados para o patriménio liquido para fins de apresentacéo e divulgagdo das demonstragdes contébeis. Considerando esta
reclassificagdo, houve impacto de R$ 26,7 milhdes no resultado do exercicio.

c) Com o transito em julgado em Novembro/2017 foi acolhido pela justiga o entendimento de que a Companhia Aguas de Joinville é
imune ao imposto de renda, assim, o valor depositado em juizo entre 2011 e 2017 foi convertido em Caixa da Companhia em
julho/2018. O valor do imposto pago entre 2006 e 2010, podera ser utilizado como crédito para pagamento de futuros tributos
federais devidos ao longo dos préximos anos impactando positivamente o caixa em RS 27 milhdes, o que vai contribuir para os
investimentos em longo prazo.

A Receita Operacional Liquida da Companhia no ano de 2018 somou R$ 195,405 milhdes, ou seja, foi 0,83% maior do que o orgado
para o periodo.

0 Lucro Liquido da Companhia no ano de 2018 foi de RS RS 63,895 milhdes, o que representou 47,14% a mais do que o Orgado para
0 ano e 32,70% da Receita Operacional Liquida.



A Companbhia realizou RS 52,401 milhdes em investimentos em 2018. Considerando que maior parte dos recursos advém de
financiamentos, o Grau de Endividamento Geral ficou dentro das metas estabelecidas. A meta do orgamento era de 41% e o
realizado foi de 33,7%.

O EBITDA (Lucros antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagéo), que representa quanto uma empresa gera de recursos
através de suas atividades operacionais, sem considerar impostos e outros efeitos financeiros, apresentou um crescimento sutil em
2018 em relagdo a 2017.

Quadro 2 - Resultados estratégicos obtidos em 2018

Perspectivas

L. Objetivo Indicador Meta | Atingido
Estratégicas
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obras de expansao
Assegurar eficiéncia e
qualidade nos projetos e Aditivos em obras | 12,93% | 7,22%
PESQUISA E obras de expansio
EXPANSAO
Assegurar eficiéncia e
qualidade nos projetos e | Marcos vencidos no prazo 1 85% 66,67%
obras de expansao
Assegurar eficiéncia e
qualidade nos projetos e Atendimento do PDA 1 41,4% | 41,50%
obras de expansao
Assegurar eficiéncia e
qualidade nos projetos e Atendimento do PDE 1 2,42% 1,98%
obras de expansao
Manter Prego Justo e Salde
ego U Lucratividade (Gatilho) 1 | 894% | 1877%
GATILHO Financeira
ESTRATEGICO -
Manter Prego Justo e Saude
M Caixa Minimo (Gatilho) 1 15 6,33

Quadro 3 - Situagdo financeira da empresa em 2018

BALANGO DO PERIODO /ANO ANT.  |ORC. REAL.

Receita Liquida 185.636 193.788/ 195.405
EBITDA 76.730 66.442 81.124
Lucro Liquido Do Exercicio 104.921 43.425 63.895
Ativo Circulante 140.843 177.863] 154.688
Ativo Realizavel a Longo Prazo 61.896 28.105 84.330
Ativo Permanente 410.988 465.129, 424.381
Passivo Circulante 62.167 91.491 40.247




Passivo N&o Circulante 90.476 103.538/ 127.107
Patrimoénio Liquido 461.084 476.067 496.044
Divida Liquida 19.934 24.050, (17.738)
Juros Sobre Capital Préprio 22.820 28.160 26.721
INDICADORES ANO ANT.  ORG. REAL.
Margem EBITDA 41,3% 34,3% 41,5%
Margem Liquida 44,2% 22,4% 32,7%
Rentabilidade do PL 17,8% 9,1% 12,9%
Liquidez Corrente 2,27 1,94 3,84
Divida Liquida/PL 0,04 0,05 (0,04)
Divida Liquida/EBITDA 0,26 0,36 (0,22)
Endividamento 0,33 0,41 0,34

Quadro 4 - Evolugéo da ampliagéo da cobertura de esgoto

Ano 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

% cobertura de esgoto[16,29%(17,39%/20,38%24,23%31,47%31,34%32,33%34,10%

7. ONDE PRETENDEMOS CHEGAR

A estratégia de longo prazo da Companhia Aguas de Joinville foi delineada com base na perspectiva de recuperagéo da atual
conjuntura econémica do pais no curto e médio prazo e tem por fundamento garantir o abastecimento de dgua e melhorar os
indices de cobertura de esgoto na cidade, contribuindo, assim, para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Os projetos e as obras no Sistema de Abastecimento de Agua foram definidos levando em conta a continuidade das obras em
andamento, as diretrizes estabelecidas no PMSB - Plano Municipal de Saneamento Basico, o Plano Diretor de Agua, as acdes e
Metas estabelecidas no Plano Diretor de Redugdo e Combate as Perdas de Agua, o atendimento da demanda e a necessidade de
adequagdes e melhorias operacionais.

Ja no ambito dos investimentos no Sistema de Esgotamento Sanitério, além da continuidade das obras e projetos em andamento, a
definicdo dos investimentos prioritarios levou em consideragdo a necessidade da ampliagédo do indice de cobertura de esgoto no
municipio, conforme diretrizes do PMSB, o atendimento as exigéncias legais e ambientais e do Plano Diretor de Esgoto, finalizado
no inicio de 2018 e que define em seu escopo os investimentos necessarios a universalizagdo do servigo no municipio para os
préoximos 30 anos.

Conforme o orgamento plurianual aprovado em 2018, serdo investidos R$ 400 milhdes no periodo de 2019 a 2021, sendo R$ 70
milhdes com recursos a fundo perdido do Orgamento Geral da Unido.



As metas estabelecidas para os préximos cinco anos seguem apresentadas na tabela abaixo.

. L. L . . L. Meta | Meta | Meta
Perspectiva Objetivos Estratégicos Indicador Estratégico
2019 | 2020 | 2021
% resservigos em
reconstituicao do 2,0% | 1,8% |1,65%
Preservar a Estrutura da Cidade pavimento
% de servi
vigos 70% | 72% | 74%
executados no prazo
indice de
desempenho da
. . 99% | 99% | 99%
Qualidade da &gua
(IDQAd)
Garantir Agua Boa e Disponivel [indice de
Disponibilidade do
sponibica 92,1% | 92,1% | 92,1%
Servigo do Sistema de
Agua (IDSA)
Proposta de indice de Perdas 511 | 481 | 451
valor
indice de cobertura de
34,41%|37,72%| 39,6%
esgoto
Garantir Esgoto Afastado e Tratado
indice de qualidade
d 92,74% 9571 |97,50%
do efluente tratado
Atendimento da vazao
5ai 91,7% | 91,7% | 91,7%
Contribuir para Rios Limpos e ecologica
Vivos P -
Indice d lidad
ndice de Qualidade | o | 4009 | 40,00
dos Rios (IQA)
Dex/m3 faturado 2,86 | 3,03 | 3,14
Manter Prego Justo e Saude
anierreg EBITDA 34,73%)33,62%|34,95%
Financeira
Cumprimento de PI 90,1% | 90,1% | 90,1%




indice de eficiéncia

. 80% | 84% | 88%
dos servigos
indice de
. ) Desempenho do 80% | 80% | 80%
Satisfazer os clientes
Contact Center
indice de
Mercado .
reclamacdes de 1,16 | 1,15 | 1,14
problemas
Ndmero de noticias
Melhorar a imagem institucional  |positivas emrelagdo | 0,79 | 0,80 | 0,81
ao total
Maximizar as receitas Ticket Médio 80,81 | 85,35 | 90,14
Prestar Servigos com eficiéncia  |Eficiéncia no reparo
de vazamento e 45% | 50% | 55%
Prestar Servigos com eficiéncia  |desobstrugso de rede
% de economias de
. 68,3% | 94,6% | 96,6%
esgoto fiscalizadas
Assegurar eficiéncia e qualidade |Quantidade de OS de
na gestdo dos servigos de extravasamento por 0,14 | 0,14 | 0,13
Operacdes esgotamento sanitdrio Km de rede
Eficiéncia energética
0,5 0,5 0,5
de esgoto
IDSP - Indice de
disponibilidade do 98,5% | 98,5% | 98,5%
Assegurar eficiéncia e qualidade  sistema produtor
no abastecimento de dgua
Eficiéncia energética
: 9 046 | 046 | 046
de agua
Assegurar eficiéncia e qualidade |Marcos estratégicos
) . ) 100% | 100% | 100%
nos projetos e obras de expanséo |de projetos e obras
Pesquisa e
Expansao Pesquisar e aplicar as melhores /Atendimento do PDE | 8,75% | 10,9% |15,33%
solugdes para 0 SAA e SES Atendimento do PDA |35,11%|48,91% 62,63%




Garantir seguranga, eficiénciae  [Total do Prazo de
eficacia na gestao dos sistemas deProcessamento das
A = g ] 83% | 85% | 87%
informacé&o e de suporte Modalidades
administrativo financeiro. Licitatérias
Garantir seguranca e acuracia de |Acuracidade de
estoque para o atendimento das  |Estoque do 99% | 99% | 99%
necessidades das dreas fins. Almoxarifado Central
Garantir seguranca, eficiéncia e
eficdcia na gestdo dos sistemas de[Tempo de Andlise de

Processos |, . . 94% | 95% | 96%

. |informagéo e de suporte Termo de Referéncia

de Apoio . . .
administrativo financeiro.
Atuar com responsabilidade
socioambiental, promovendo o indice de
engajamento organizacional dos |Produtividade de 246,53|226,55|232,17
funcionarios e aprimoramento da |Pessoal Total
gestdo do conhecimento.
Prover solugdes de tecnologia da |Percentual de
informagdo e comunicagéo execugao dos 75% | 75% | 75%
alinhadas com a estratégia. projetos TIC

Projetos estratégicos

Os principais projetos estratégicos para o horizonte 2019 — 2021 seguem elencados abaixo:

+ Construgao do novo Almoxarifado

+ Ampliagdo do Sistema de Coleta de Esgoto Sanitério — Bacia 10

» Ampliagao do Sistema de Coleta de Esgoto Sanitario — Bacia 8.1 e 9

« Setorizag&o do Sistema de Agua em Distritos de Medigao e Controle (DMCs)
« Ampliagdo da Estagdo de Tratamento de Agua —~ETA Cubat&o

- Construgdo da Estacéo de Tratamento de Agua- ETA Pirai Sul

» Ampliagao da Estagao de Tratamento de Esgoto — ETE Espinheiros

+ Ampliagao da Estagdo de Tratamento de Esgoto — ETE Jarivatuba

- Implantag&o Ferramenta Colaborativa (Gestdo de Riscos, Planejamento Estratégico, Processos, Projetos)

+ Implantagao Sistema Eletronico de Informagdes -SEI — 22 Onda

+ Implantagé&o Sistema de Controle de Processos Juridicos




+ Integragdo Sansys x Contact Center

+ Readequacdo das Redes de Agua e Esgoto — Rio Mathias 22 Etapa

+ Melhoria no Processo de Leitura e Emissdo de Faturas de Agua e Esgoto

+ Revisdo do Processo de Cobrancga

+ Modernizagao da Estagdo de Tratamento de Agua — ETA Pirai

» Ampliagao dos servigos via website da Companhia

+ Readequacgio das Redes de Agua e Esgoto na Rua Blumenau — conforme plano de mobilidade de Joinville - PlanMOB
» Ampliagdo dos Reservatorios RO (Centro) e R7 (Aventureiro)

« Execugéo de Rede de Agua na SC 108 (Rodovia do Arroz)

+ Execucgdo do Sistema de Esgotamento Sanitario no Bairro Jardim Paraiso, Jardim Sofia e Vila Cubatao
+ Execucgdo do Sistema de Esgotamento Sanitario no Bairro Vila Nova

« Implantagéo de Subadutora de Agua para o Reservatério R7

« Projeto de Conscientizagao e Fiscalizagdo da Populagdo quanto ao Uso da Rede de Esgoto.

Estes projetos estdo alinhados com o PDA - Plano Diretor de Agua, PDE — Plano Diretor de Esgoto da empresa e, por conseguinte,
com o PMSB - Plano Municipal de Saneamento Basico do municipio de Joinville.

8. COMO CHEGAREMOS LA

Quadro 6 - Projecdo de resultados 2019-2021

DISCRIMINAGAO 2019 2020 2021
1 — Receita Operacional 231.669 250.233 270.391
2 - Arrecadagao Bruta 233.028 248.744 265.749
3 — Dedugdes da Receita 20.918 22.594 24.414
4 — Compensacao de Tributdria Impostos 14.188 22.521 17.919
5 — Entrada Liquida (2-3+4) 226.297 248.671 259.254
6 — Pessoal 48.053 51.179 54.894
7 — Custeio 92.043 103.197 110.292
8 — Resultado Operacional (5-6-7) 86.202 94.296 94.069
9 — Resultado Extra Operacional 13.602 392 195




10 - Servigo da Divida 12.689 14.685 16.796
11 - Outras Saidas 37.586 31.322 30.250
12 - Resultado Liquido (8+9-10-11) 49.529 48.680 47.218
13 - Investimentos com Recursos Proprios 68.143 72.273 54.519
14 - SALDO DO ANO - 18.614- 23.593- 7.301
Quadro 7 - Orgamento de investimentos 2019 - 2021
Plano de Investimentos 2019-2021
176.645
91.641

79.799

2019 2020 2001

[ Cendrio otimista M Cendrio realista

Plano de Investimentos 2019-2021

Obras de Esgoto - Tratamento

Obras de Agua - Tratamento 31.799
Melhorias Operacionais Agua - Distribuigio m 28.611

i
Melhorias Operacionais Agua - Tratamento  BCSLE] | 14735

Melhorias Operacionais Esgoto - Coleta 10.318

Melhorias Institucionais lJos 4.265

Melhorias Operacionals Esgoto - Tratamento I:mr 3.746

Obras Institucionais 2.750

B Cendrio Realista [ Cendrio Otimista

163.105




A primeira Matriz de Riscos Corporativos da CAJ foi elaborada ao longo do ano de 2018, ou seja, no ambito do Planejamento

Estratégico 2018-2022. O primeiro reporte ao Conselho de Administragdo se deu em novembro de 2018. Os riscos corporativos
reportados seguem elencados abaixo. Sdo considerados corporativos os ricos com coeficiente de risco igual ou superiora 15

pontos, para os quais devem ser tomadas agdes urgentes. Os fatores de riscos que poderiam influenciar a decisdo sobre

investimentos sdo baseados nos riscos corporativos voltados a missao da empresa, conforme figura a seguir:

9. Gestao de Riscos e Oportunidades

Figura 6 — Riscos Corporativos da CAJ

Grupos de Riscos Corporativos

Classificagao

Impacto no Negdcio:

Severidade no caso
de materializagao

Tempo de Tolerancia:

Tempo de espera até
possivel materializagdo

Coeficiente de Risco

'Término/Mudanga da concesséo Estratégico |5 5 25
Passivos ambientais Legal 5 5 25
Descumprimento da legislagao aplicavel e normas de

regulagéio Legal 5 5 25
Dificuldades na obtengdo de licengas ambientais Operacional 5 4 20
Saturaga@o/Desabastecimento de dgua Estratégico |5 4 20
Descumprimento do PMSB (PDA e PDE) Legal 5 4 20
E:s::ijzrzz:z:nto de decisdes judiciais e de 6rgdos Legal 5 A bo
Queda ou crescimento menor do faturamento Financeiro 4 4 16
Inexecugédo de Pl com desalinhamento do Plano Tarifario  |Operacional |5 3 15
Qualidade da &gua na captacao Estratégico 4 3 12
Falta de recurso financeiro no mercado Financeiro 4 3 12
Defasagem tecnoldgica Estratégico 4 3 12
Aumento de custos maior que a inflagéo Financeiro 4 3 12
Deficiéncias de Tecnologia da Informagéo Operacional 3 3 9
Mao de obra indisponivel ou com baixa qualificagdo Estratégico 3 3 9
Aumento de clientes irregulares Estratégico 3 3 9
Aumento das perdas de d4gua Estratégico 4 2 8




Servicos alternativos Estratégico 3 2 6

Os principais aspectos do monitoramento de riscos sao:

+ Agdes mitigatérias — agdes da empresa para evitar que os riscos ocorram;

+ Agdes de contingenciamento — agdes para reduzir o impacto dos riscos caso eles se materializem;
+ Indicadores — termdmetros para analise e monitoramento dos riscos

Os principais aspectos relacionados as oportunidades séo:

« Parcerias para reuso de lodo de ETAs e ETEs

+ Ganhos de eficiéncia energética nos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério
» Reducgdo de perdas de dgua em patamar superior ao previsto

+ Estudos para o desenvolvimento de novos servigos

+ Ganhos de eficiéncia nos processos e projetos com a institui¢gdo de Escritdrio de Processos e Escritério de Projetos
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