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Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico

1. A COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE

Em conformidade com o art. 82, inciso | e VIII, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, os membros do Conselho de Administragédo
subscrevem a presente Carta Anual sobre Politicas Publicas e Governanga Corporativa referente ao exercicio social de 2020.

IDENTIFICAGAO GERAL

CNPJ 07.226.794/0001-55  NIRE: 42.3.0002948.3

Sede: Joinville/SC

Tipo de estatal: Empresa publica

Tipo societdrio: Sociedade Andnima

Tipo de capital: Fechado

Abrangéncia de atuagdo: regional, no municipio de Joinville

Setor de atuagdo: Saneamento Bésico

Diretora Presidente: Luana Siewert Pretto Telefone: (47) 2105-1600 e-mail: luana.pretto@aguasdejoinville.com.br

Auditor Independente: Aderbal Alfonso Hoppe  Telefone: (47) 3209-3290

Data de divulgagéo:

Competéncias:
a) Explorar diretamente ou por intermédio de terceiros os servigos de dgua e esgotos sanitarios;

b) Realizar estudos, elaborar projetos e executar orgamentos de obras e agbes necessdrias para a consecugao das atividades acima
referidas;



c) Planejar e operar os sistemas de saneamento bésico no territério do municipio de Joinville, compreendendo a captagéo, adugéo,
tratamento e distribuicdo de dgua e coleta, afastamento, tratamento e disposicao final do esgoto sanitario, comercializando esses

servigos e os beneficios que direta ou indiretamente decorrerem de seus empreendimentos, bem como prestar servigos correlatos
com seu objeto social;

d) Obter e captar recursos para investimento nas areas comercial e operacional dos sistemas de abastecimento de dgua e esgoto
sanitdrio na sua area de atuagao;

e) Colaborar e firmar acordos ou convénios de colaboragdo com érgéos ou entidades federais, estaduais, municipais, com entidades
privadas ou publicas para a consecugdo de seus fins sociais, bem como celebrar ajustes ou contratos de colaboragéo, assisténcia
técnica e novos negdcios que visem a elaboragéo de estudos, a execugéo de planos e programas de desenvolvimento econémico e
a implantacgao de atividades que se relacionem com os servigos pertinentes aos seus objetivos, inclusive mediante remuneragao;

f) Prestar assisténcia técnica e ou administrativa, ou ainda, operar sistemas de abastecimento de dgua e esgoto sanitdrio em
municipios cujos sistemas se encontram vinculados ou interligados ao sistema do Municipio de Joinville/SC, mediante a celebragao
de convénios especificos;

g) Constituir ou participar de outras Companhias, na qualidade de acionista ou quotista, de modo a atingir seus objetivos sociais;

h) Desenvolver isoladamente ou em parceria com empresas publicas ou privadas empreendimentos relacionados aos servigos de
saneamento basico.

i) Promover o desenvolvimento de pesquisas, melhorias e inovagdes inerentes a sua area de atuagéo, avaliando oportunidades de
comercializagdo de tecnologias (produtos, processos e servigos) resultantes de projetos de P&D&I e, por meio de licenciamento,
transferéncia, cessao ou direito de uso.

Data de instituigdo da organizagdo: A Companhia Aguas de Joinville foi criada pela Lei Municipal n® 5.054 de 02/07/2004 e
constituida sob a forma de Sociedade de Economia Mista, através de Estatuto Social em 17 de novembro de 2004, com controle
aciondrio exercido pela Prefeitura Municipal de Joinville (99,99% das agdes). Em 27 de julho de 2005, a Companhia celebrou
contrato de concessédo de prestagao de servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario com a Prefeitura do
Municipio de Joinville/SC sob o nimero 363/2005, pelo periodo de 20 anos, podendo ser renovado. A concessao pela Prefeitura
Municipal de Joinville, contempla todo o sistema de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, inicialmente
administrado/investido pelo concessiondrio anterior (CASAN), que demandou acéo judicial sobre esses investimentos, portanto, sub
Judice. A Companhia iniciou suas atividades em junho de 2005 e a operagdo do sistema de dgua e esgoto em agosto de 2005.

Em 09 de janeiro de 2018, foi deliberada em Assembleia e em 25/04/2018 alterada a sua natureza juridica para empresa publica
dotada de personalidade juridica de direito privado, passando a ser controlada integralmente pela Prefeitura Municipal de Joinville,
que detém 100% do seu capital social, ato autorizado pelo artigo 91, §1°, da Lei Federal n. 13.303/2016,

Regulagao: A Companhia estd sujeita a regulagdo da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS), conforme contrato
n°219/2017.

Estrutura fisica: Em termos de estrutura fisica, a Companhia Aguas de Joinville faz a gestdo de 02 estacdes de tratamento de dgua
(ETAs), 13 estagdes de tratamento de esgoto (ETEs), 13 reservatdrios, 2.260 km de redes de dgua, 678 km de redes de esgoto,
109 estagdes elevatdrias de esgoto, 05 unidades de atendimento, 01 almoxarifado e 01 sede administrativa.

Estrutura organizacional: Conforme previsto no artigo 10 do Estatuto Social Consolidado da Companhia de 25/04/2018,
consideram-se Administradores os membros do Conselho de Administragéo e da Diretoria.



A Assembleia Geral da Companhia Aguas de Joinville é presidida pelo Prefeito Municipal, o qual representa o acionista (Prefeitura
Municipal de Joinville) que detém 100% das agdes com direito a voto.

0 Conselho de Administragédo é um 6rgao de deliberagdo colegiada, composto por 7 membros titulares, os quais possuem um
mandato de 2 (dois) anos, podendo ser reeleitos. Um dos conselheiros é empregado da Companhia e foi eleito pelos colaboradores.

A Companhia tem um Conselho Fiscal, de funcionamento permanente, com poderes, atribuigdes e qualificagdes definidas nos
artigos 161 a 165 da lei 6.404/76, composto de 3 (trés) membros efetivos, e suplentes em igual nimero, eleitos anualmente pela
Assembleia Geral Ordinaria, sendo permitida reeleigao.

A Companhia tem 3 (trés) Diretores, eleitos pelo Conselho de Administragéo, excetuando-se o Diretor Presidente, que é eleito pela
Assembleia Geral. 0 mandato dos Diretores é de 2 (dois) anos, sendo permitida a reeleigdo. Compde a Diretoria: Diretor Presidente,
Diretor Comercial e Administrativo-Financeiro, e Diretor Técnico. Além disso temos cargos de Assessores, Gerentes e
Coordenadores.
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—— Coordenacan de Boitagdo de compras | CLC
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= Coordenacso de plansfsmento = gestdo de contratos | CPC

—I-i-erén:iu de Tecniologia da Informagaa | CT1
Coordenacss de suporte & deserrohimento | TS0

‘Geréncia de Faturamento e Captagio de Clientes | GFC
Coordenacsn de micromedicso & fatursmento | CHF
Coondenacao de fiscalizacio e captagho de clentes | CFC

Coordenacss de canais de relscionamenta | COR

—E-erin:iﬂ de Belacionamento oom Mercado = Sociedads | SRS
Coordenacsn de segmentos de mercado | C58

Auditores Independentes atuais da empresa:
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Diretoria Técnica | DITEC

Escritono de gestio de perdas e eficiéncia energética | EGRE

I—- Coordenacso de qualidads & controle tecnoldgico | CTE

— Ceréncia de Agua | CAG

Coordenscan de produgso | CPR
Coordenacao de aducso e distribuigso | Can

== Geréncia de Esgoto | GES

Coordenacaon de tratamento | CTR
Coordenacso de colets & transpaorte | CCT

=1 Geréncia de Manutencao e Servigos | GMS

Coordenacao ebstromecanica | CEM
Coordenacso de manutengéo de redes & ramais | CMAB
Coordenacso de melhorias operscionais & serdgos | CHS

T Ceréncia de Expansdo | CEX

Coordenacso de projetos de expansdo 1| OPEX 1
Coordenscan de projetos de eopansdo 2 | CPEX 2
Coordenacio de projetos de expansdo 3 | CEEX T
Coordenacso de projetos de expanséo & | CPEX &
Coordenacss de planefamento = projtos complementanes | 0D

—T* Geréncia da Qualidade e Meio i | CgM

Coordenacso de laboratdrio de controle de qualidade | LOD
Coordenscan socioambiental | C5A



TATICCA Auditores Independentes S/S — CRC-2SP032267/0-1 — CVM -12220

CNPJ 20.840.718/0001-01

Rua Dr. Geraldo Campos Moreira 375, sala 51, Brooklin Novo, CEP 04571-020 - S&o Paulo — SP
Brasil - Tel.: (47) 3209-3290

Aderbal Alfonso Hoppe

CRC 1SC020036/0-8 T-SP

Conselho Fiscal:

Verissimo da Cunha BatistalPresidente

Ketty Elizabeth Benkendorf Membro

Adilson Bachtold Membro

Suplentes:

Samara Perfeito NunesMembro

Maria Licia Garces Membro

Gerson Marcelo Gotz |[Membro

Conselheiros de Administragao subscritores da Carta Anual de Politicas

Conselho de Administragao:

Luiz Claudio Gubert |Presidente

Christian Dihlmann |Vice-presidente

André Chedid DaherConselheiro

Fabio Girolla Conselheiro

Sidney Moritz Conselheiro — Membro Independente

Valdecio de Oliveira|Conselheiro — Membro Independente

Thiago Zschornack [Conselheiro — Representante dos Empregados




Diretoria:

Luana Siewert Pretto Diretora-Presidente

Eliane Nogiri Igarashi Diretor Comercial e Administrativo-Financeiro

Kamilo Reis C. dos SantosDiretor Técnico

Forga de trabalho:

A forga de trabalho da empresa é composta de 420 empregados, regidos pela CLT, sendo 03 Diretores Estatutarios.

PERFIL POR FUNGAO QTDE%

Diretor 3 0,71%
Assessor 3 0,71%
Gerente 12 |2,84%
Coordenador 29 16,87%

Administrativo/Operacional373 |88,86%

TOTAL 420 (100,0%

Obs: Sem considerar estagiarios

PERFIL POR ESCOLARIDADE QTDE%

Ensino Fundamental Incompleto01  |0,24%

Ensino Fundamental Completo 08 [1,9%

Ensino Médio incompleto 09 2,14%

Ensino Médio completo 182 143,33%

Educagéao Superior incompleta 06 [1,43%

Educagéao Superior completa 145 [34,52%

P6s-Graduagdo completa 53 12,62%

Mestrado completo 16  3,81%

TOTAL 420 [100,0%




Base: Dez (2019) / Sem considerar estagidrio

Clientes e mercados-alvo:

Em 2020 a CAJ manteve a esséncia metodoldgica do Planejamento Estratégico utilizada em 2018, com alguns pequenos
aperfeigoamentos, como a inclusdo dos ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel propostos pela ONU no ambito das fases
de diagnéstico e levantamento de oportunidades. Houve também uma maior aproximagédo do Planejamento Estratégico com os
processos de Desenvolvimento de Pessoal, em especial com o Programa ELO Cultura CAJ, o que possibilitou o levantamento das
principais demandas de treinamento dos colaboradores. A metodologia da CAJ congrega instrumentos como o BSC - Balanced
ScoreCard, o Business Model Canvas, o MCDA-C e Gestao de Riscos.

A partir do método CANVAS, a empresa passou a mapear as propostas de valor criadas para cada um dos segmentos de clientes
atendidos, conforme ilustrado abaixo.
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Industrial  [1.445 450 [1.312 1429

Comercial [16.079 8.232 [12.571 5.971

Publica 717 309 [534 234

Residencial 215.87671.804(143.33333.351

Total 234.117/80.795157.75039.985

Tarifa Social6.108 [1.107 6.030 [1.086

Base: Dez (2020)

Para realizagdo das suas atividades a Companhia Aguas de Joinville conta com uma gama significativa de fornecedores, o quais
fornecem os principais insumos e prestam servigos essenciais a populagdo. Quaisquer eventos a eles relacionados impactam
diretamente na eficiéncia dos servicos e, por consequéncia, na imagem da empresa perante os consumidores e sociedade.

Fornecedores e Insumos:

0 principal contrato de servigos é o de fornecimento de energia elétrica que representa cerca de 31% de todo o custeio e 10% da
receita operacional bruta. Outros itens dizem respeito & continuidade na prestacdo dos servigos da Companhia Aguas de Joinville,
tais como:

a) Investimentos em novos ativos operacionais (obras de estages de tratamento de dgua e esgoto, redes de distribuigédo e
componentes visando aumento de capacidade produtiva),

b) Manutengao e prestagdo de servigos: leitura, reparo de vazamentos, substitui¢do de tubos e conexdes.

Dessa forma, os insumos e servigos utilizados possuem cada qual sua finalidade no contexto das atividades da Companhia Aguas
de Joinville, como segue:

Ramo Finalidade Principais Fornecedores




Produtos Quimicos para Tratamento de
Agua

Acido fluossilicico liquido, 20%

/Avanex Industria e Comércio Ltda

Cloro gasoso

Hidromar Industria Quimica Ltda

Hidréxido de célcio em suspenséo
aquosa

Projesan Saneamento Ambiental Ltda

Hipoclorito de Sédio

Hidromar Industria Quimica Ltda

Polimero anibnico de alto peso
molecular e baixa densidade de
carga

Hidrodomi do Brasil Industria de Domissaneantes Ltda.

Polimero nao-iénico granular

Hidrodomi do Brasil Industria de Domissaneantes Ltda.

Sulfato de aluminio isento de ferro,
liquido, 50%, a granel

Projesan Saneamento Ambiental Ltda




Tubos/Conexdes/Componentes/Materiais
de Reparos e Hidrometros

Tubos, conexdes, material hidraulico,
de reparo, utilizados na manutengao
e ampliagdo dos servigos.

VIA D AGUA COMERCIO DE PRODUTOS DE MEDICAO
HIDRAULICA E SANEAMENTO LTDA - ME

ITACA EIRELI

TIGRE MATERIAIS E SOLUCOES PARA CONSTRUCAO
LTDA.

TALENTOS D AGUA REPRESENTACAO PROJETOS
ASSESSORIA LTDA

SANEMARCK COMERCIO DE MATERIAIS HIDRAULICOS
EIRELI

GESTPLAN ENGENHARIA, HIDRAULICA E SANEAMENTO
LTDA

N B FALCE CIA LTDA

L. A.ZAMPOLO CONEHIDRO COMERCIO DE TUBOS E
CONEXOES

G2 MATERIAIS HIDRAULICOS EIRELI

C. E. MACEDO — COMERCIO DE MATERIAIS HIDRAULICOS
— EIRELI

NAVODAP - COMERCIO DE MATERIAIS HIDRAULICOS
EIRELI

HIDROLUX — INDUSTRIA E COMERCIO DE MATERIAIS
HIDRAULICOS EIRELI

PIPEPLAST INDUSTRIA E COMERCIO DE TUBOS E
CONEXOES EIRELI

MEXICHEM BRASIL INDUSTRIA DE TRANSFORMACAO
PLASTICA LTDA

CORR PLASTIK INDUSTRIAL LTDA

CCK COMERCIAL EIRELI — EPP

ITA — INSTITUTO TECNOLOGICO AVANCADO DE
METROLOGIA, INSPECOES E LAUDOS TECNICOS EIRELI

SANEFOUR ALMEIDA HIDRAULICA LTDA

DOAL PLASTIC INDUSTRIA E COMERCIO LTDA




COMERCIAL VANGUARDEIRA EIRELI ME

CY — INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS
METALURGICOS LTDA

SANACY — INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

IMPERIO DUCTIL TUBOS E CONEXOES, VENDAS E
SERVICOS EIRELI-ME

METALURGICA VOIGT - EIRELI

M4 PRODUTOS PARA SANEAMENTO EIRELI

LOT METAIS - EIRELI - ME

VALSAN SANEAMENTO EIRELI

AVK — VALVULAS DO BRASIL LTDA

STARTUBO COMERCIAL EIRELI

WIND COMERCIO ATACADISTA DE TUBOS EIRELI

INFANTARIA COMERCIAL EIRELI

NELIA MARIA CYRINO LEAL

FUNDIDOS DE FERRO BRASIL LTDA

FORTHY — TUBOS E CONEXOES EIRELI

J.E. MATERIAIS PARA SANEAMENTO E CONSTRUCAO
EIRELI

LUPY BRASIL VALVULAS E EQUIPAMENTOS - EIRELI

ALC TUBOS E CONEXOES EIRELI

FERNANDES MANA MATERIAIS E EQUIPAMENTOS EIRELI

CONEXO INDUSTRIA E COMERCIO EIRELI

FABIO FERREIRA MARQUES 25955181865

MACCAFER COMERCIO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
LTDA - EPP

VIA D AGUA COMERCIO DE PRODUTOS DE MEDICAO
HIDRAULICA E SANEAMENTO LTDA - ME




ITACA EIRELI

TIGRE MATERIAIS E SOLUCOES PARA CONSTRUCAO
LTDA.

TALENTOS D AGUA REPRESENTACAO PROJETOS
ASSESSORIA LTDA

SANEMARCK COMERCIO DE MATERIAIS HIDRAULICOS
EIRELI

GESTPLAN ENGENHARIA, HIDRAULICA E SANEAMENTO
LTDA

N B FALCE CIA LTDA

L. A. ZAMPOLO CONEHIDRO COMERCIO DE TUBOS E
CONEXOES

G2 MATERIAIS HIDRAULICOS EIRELI

Prestacdo de Servigos

Manutengao das redes de agua e
esgoto do Municipio de Joinville/SC

AMBIENTAL LIMPEZA URBANA E SANEAMENTO LTDA

Equipamentos

Hidrometros/Motobombas

ELSTER MEDICAO DE AGUA LTDA
LAO INDUSTRIA LTDA
SAGA MEDIGAO LTDA
RISCHBIETER ENGENHARIA LTDA

AMRTEC — TECONOLOGIA, IMPORTAGAO E EXPORTAGAO
LTDA

ANDRE SPINA MARTINS

SULZER PUMPS WASTEWATER BRASIL LTDA
XYLEM BRASIL SOLUCOES PARA AGUA LTDA
WEG EQUIPAMENTOS ELETRICOS S/A

GEVISA SA

A relagdo detalhada de fornecedores também se encontra no site da Companhia Aguas de Joinville.

Os fornecedores de materiais e servigos séo selecionados e qualificados por meio de Editais Publicos de Licitagdo, com base nas
Leis Federais 8.666/93, 10.520/02 e 13.303/16, com excegdo do fornecimento de energia elétrica que é realizado por uma
concessionaria e regulado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).




Sociedade:

A comunidade com a qual a Companhia Aguas de Joinville mantém relacionamento é composta principalmente pela populagéo
joinvilense, 6rgaos publicos municipais, estaduais e federais, especialmente 6rgdos gestores de meio ambiente e recursos hidricos,
Agéncia de Regulacdo Intermunicipal de Servigos — ARIS, Ministério Publico e Promotorias Municipais, Comités de Bacias
Hidrogréficas (CBHs), Conselho Municipal de Meio Ambiente e Saneamento, ONGs, associagdes de moradores, imprensa,
universidades, comércio e industria.

2. POLITICAS PUBLICAS

A Lei 13.303/16, em seu art. 8°, inciso |, exige a elaboracéo de “carta anual, subscrita pelos membros do Conselho de
Administragdo, com a explicitagdo dos compromissos de consecugdo de objetivos de politicas publicas pela empresa publica, pela
sociedade de economia mista e por suas subsididrias, em atendimento ao interesse coletivo ou ao imperativo de seguranga
nacional que justificou a autorizagdo para suas respectivas criagdes, com defini¢do clara dos recursos a serem empregados para
esse fim, bem como dos impactos econémico-financeiros da consecugdo desses objetivos, mensurdveis por meio de indicadores
objetivos”.

Essas informagdes estdo detalhadas a seguir.
2.1. Interesse publico subjacente as atividades empresariais

Descrigao do negécio: Atua no setor concessionario de abastecimento de dgua e coleta e tratamento de esgoto, realizando estudos,
projetos, planejando e operando sistemas de dgua e esgoto, captando recursos para investimento na ampliagcdo e melhoria dos
sistemas e realizando acordos e convénios com outras instituigdes de interesse em prol da universalizagdo dos servigos e melhoria
da qualidade dos servigos a um prego justo.

A criagdo da Companhia Aguas de Joinville veio ao encontro dos anseios da comunidade joinvilense que, ap6s 30 anos de servigos
prestados pela Companhia Estatal, julgou oportuno e necessario romper o contrato de concesséo e criar a nova Companhia,
empresa com raizes na cidade de Joinville.

A Prefeitura Municipal de Joinville criou primeiramente a AMAE — Agéncia Reguladora dos Servigos de Agua e Esgoto em Joinville,
érgdo publico; e a partir de entao foi desenhada a empresa que sucederia a Estatal na gestao dos servigos de dgua e esgoto. O
municipio reassumiu os servicos em dois de agosto de 2005, data em que a Companhia Aguas de Joinville deu inicio as operagdes.

Ja nos primeiros anos da concessao, a Companhia Aguas do Joinville elaborou um plano de expansdo dos SES - Sistema de
Esgotamento Sanitério da cidade que objetivava a ampliagédo da cobertura de esgoto da cidade, cujo percentual em 2005 era de
14%.

2.2 Politicas publicas

Constitui o principal objeto social da companhia a prestacédo de servigos de saneamento bésico com vistas a sua universalizagdo na
cidade de Joinville, compreendendo as atividades de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. O quadro abaixo representa
como a Companhia Aguas de Joinville atende a cidade de Joinville, e quais s&o as principais entregas feitas a sociedade.



Atuagao Foco Estratégico Ativos Entrega para sociedade

2ETAs 100% cobertura com rede de dgua

13 Reservatorios 2.100 litros de dgua distribuidos por

Abastecimento de Agua ndo pode faltar e a qualidade é
segundo

Agua condig&o basica de fornecimento 234.117 economias ativas

de dgua 97,48% de indice de disponibilidade de
2.260km de rede de agua agua

13 ETEs

= - 40,74% de cobertura de esgoto
Universalizagdo, monitoramento da 109 Estagdes elevatorias

Esgotamento

. qualidade dos servigos e redugéo do
Sanitario

impacto ambiental

80.795 economias ativas 24.781m? de esgoto tratado por dia

de esgoto 100% de tratamento do esgoto coletado

678km de rede de esgoto

Base: Dez/2020

Os recursos financeiros, essenciais para atender as necessidades operacionais e manter equilibrado o fluxo financeiro da
Companbhia, sdo garantidos pelas receitas provenientes dos recebimentos de tarifas de dgua e esgoto e servigos. Por outro lado, a
empresa realiza investimentos constantes por meio do Plano Plurianual — PPA, para prestar os servigos publicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitério, sem perder de vista a expanséao e a garantia da qualidade da prestagéo desses servigos. O PPA é
elaborado com uma viséo de cinco anos, considerando estudos técnicos preliminares, plano municipal de saneamento, plano diretor
de agua, plano diretor de esgoto, diagndsticos operacionais e ambientais e demais demandas dos sistemas de abastecimento.

Os investimentos de curto, médio e longo prazo também estéo previstos no PPA, que inclui os projetos com fontes de recursos
asseguradas por meio de financiamento ou orgamento da empresa, e aqueles para os quais é necessaria a captacao de recurso.

Os recursos para os investimentos sao geridos de trés formas:
a) Recursos proprios: anualmente é disponibilizado um montante cujo valor tem como base a capacidade financeira;

b) Recursos financiados: ap6s a identificagdo das demandas pelas dreas responsaveis, a Diretoria Comercial, Administrativa e
Financeira, responsavel pela captacédo desses recursos, define a fonte de financiamento mais favoravel para a empresa conforme a
aplicacdo do recurso, sempre alinhado & manutengéo do equilibrio do fluxo financeiro em longo prazo. Hoje, a Companhia Aguas de
Joinville capta recursos para os investimentos junto a Caixa Econdmica Federal e BRDE — Banco Regional de Desenvolvimento do
Extremo Sul;

c) Recursos a fundo perdido (OGU — Orgamento Geral da Unido): recurso captado junto a Unido, no &mbito do Programa
Saneamento Basico. O Programa tem como objetivo implementar medidas estruturantes que assegurem a melhoria da gestao e da
prestagdo dos servigos publicos de saneamento bésico, considerando o abastecimento de dgua potavel, o esgotamento sanitdrio, a
drenagem e manejo de aguas pluviais, e a limpeza e manejo de residuos sélidos urbanos.




2.3 Objetivos, Indicadores e Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos objetivos de politicas publicas:

MISSAO: Prestar servigos de &gua e
esgoto com eficiéencia para melhorar

: a qualidade de vida em Joinville e

regido.

VALORES:
CLIENTES satisfeitos.
Eles sdo a razao de nossa
existéncia.
PESSOAS respeitadas e
comprometida

as que tornam tudo

el.
CONDUTA ética, profissional e
transparente.
E isso que nos pro iona
credibilidade.
SUSTENTABILIDADE econdmica, =
social e ambiental. VISAO: Estar presente em todas as
E 0 que nos da a perspectiva do
amanha.

Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos da empresa foram compatibilizados com cada perspectiva estratégica do seu modelo de negécio,
conforme apresentado abaixo:



@t

Prestar servigos de agua e esgoto com

eficiéncia para melhorara qualidade de vida
em Joinville e Regido.

Mapa Estratégico (2021 - 2025) f

@

Estar presente em todas as casas, sendo motivo de
orgulho para a populagdode Joinville e Regido.

P
;ﬁﬂl Financeira

Conjunto de estratégias
econdmico-financeiras para
geragdo de resultados.

Maximizar as receitas, controlando os
gastos, garantindo a lucratividade e o
retorno ao acionista a um prego justo.

o0& Mercado e
“ Imagem

Conjunto de estratégias para os
mercados atendidos, canais de
comunicagdo e relacionamentos.

Captar, fidelizar e encantar os
clientes, criando uma experiéncia
positiva em todos os canais

i . Ampliar atuagdo, desenvolvendo
Melhorar a imagem institucional .
novos mercados e novos servicos

o
5{3“‘}7 Operacoes

Conjunto de processos
necessarios para geragao de

e e

Prestar Servicos com eficiéncia,
preservando a infraestrutura da cidade

Assegurar eficiéncia e qualidade na gestdo
dos servicos de abastecimento de 3gua,
garantindo 4gua potavel e disponivel

Assegurar eficiéncia e qualidade na gestdo
dos servicos de esgotamento sanitdrio,

garantindo esgoto coletado e tratado

valor &s partes interessadas.
{5‘- Pesquisa e
Expansao

Pesquisas, projetos e obras para
amelhoria e expans3o das
atividades da empresa.

BRSNS —

Assegurar eficiéncia e qualidade
nos projetos e obras de

Contribuir para Rios
Limpos e Vivos

= solugfes para o SAA e SES
expansdo

] [Pesqu[sar e aplicar as melhores ]

=== Processos
= =

= =~ de Apoio
Conjunto de processos que
viabilizam a estrutura necessaria
para que os processos essenciais,

IS R—_

Atuar com responsabilidade socioambiental e
integridade, promovendo o engajamento organizacional
e aprimorando a gestdo do conhecimento

Garantir seguranca, eficiéncia e eficacia na gestdo
dos sistemas de informacdo e de suporte
administrativo — financeiro, buscando a manutencdo

de negécio, funcionem.

da boa saude financeira.

Abaixo segue tabela com o peso atribuido para cada perspectiva e objetivo estratégico, com vistas a diferenciar a relevancia
estratégica das principais metas.

Perspectiva Peso Objetivos Estratégicos Peso
estratégico estratégico
) ) Maximizar as receitas, controlando os gastos, garantindo a lucratividade e o
Financeira 17 50% A : 100%
»oU% retorno ao acionista a um preco justo. °




Captar, fidelizar e encantar os clientes, criando uma experiéncia positiva em todos
0s canais. 20%
Mercado
30% Melhorar a imagem institucional 60%
Ampliar atuagao, desenvolvendo novos mercados e novos servigos. 20%
Prestar servigos com eficiéncia, preservando a infraestrutura da cidade. 70%
Assegurar eficiéncia e qualidade na gestédo dos servigos de abastecimento de
Operagdes 30% 4gua, garantindo agua boa e disponivel 15%
Assegurar eficiéncia e qualidade na gestdo dos servigos de esgotamento sanitério,
garantindo esgoto afastado e tratado. 15%
Assegurar eficiéncia e qualidade nos projetos e obras de expansdo 60%
Pesquisa e Expansao 15% Contribuir para Rios Limpos e Vivos 20%
Pesquisar e aplicar as melhores solugdes para o SAA e SES 20%
/Atuar com responsabilidade socioambiental e integridade, promovendo o
engajamento organizacional e aprimorando a gestdo do conhecimento 35%
Processos de Apoio e
Gestdo do Conhecimento  |7,.50% Garantir seguranca, eficiéncia e eficacia na gestdo dos sistemas de informacgéo e
de suporte administrativo — financeiro, buscando a manutengéo da salde 65%
financeira.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA CAJ E ODS - OBJETIVOS DE SUSTENTABILIDADE DO MILENIO

Em 2015 foi elaborada pela Clpula das Nagdes Unidas uma agenda sobre o Desenvolvimento Sustentavel no planeta. A agenda é
detalhada no documento “Transformando o nosso mundo: a agenda 2030 para o desenvolvimento sustentével” e propde a atuagédo
em areas vitais para a humanidade.

Por meio desta agenda, a ONU propde 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas que articulam as dimensoes
social, econdmica e social e buscam concretizar os direitos humanos em todo o mundo (ONU, 2015). Desde 2015 a CAJ é signataria
deste movimento.

Desta forma, todos os seus objetivos estratégicos estdo alinhados com algum ODS.



ODS

PRATICA

ACOES DA CAJ X ODS

OBJETIVOS DA AGAO:

swm,|  QRIETVOS
mcmm ctee o8 SUSTENTAVEL

r '—u ~ - v
_'!‘y" MOVIMENTO, -
@ by SO =

e

Objetivos Estratégicos CAJ

oDs

Prestar servigos com eficiéncia, preservando a infraestrutura da cidade.

9 — Industria, Inovagéo e
Infraestrutura

Assegurar eficiéncia e qualidade na gestdo dos servigos de abastecimento de
4gua, garantindo agua boa e disponivel

3 — Salde e Bem Estar

6 — Agua Potével e
Saneamento

Assegurar eficiéncia e qualidade na gestao dos servigos de esgotamento
sanitario, garantindo esgoto afastado e tratado.

3 — Salde e Bem Estar

6 — Agua Potével e
Saneamento

Contribuir para Rios Limpos e Vivos

14 - Vida na agua

Maximizar as receitas, controlando os gastos, garantindo a lucratividade e o
retorno ao acionista a um preco justo.

8 — Trabalho decente e
crescimento econdémico

Captar, fidelizar e encantar os clientes, criando uma experiéncia positiva em todos
0s canais

3 — Salde e Bem-Estar

Atuar com responsabilidade socioambiental, promovendo o engajamento
organizacional e aprimorando a gestdo do conhecimento

11 - Cidades e comunidades

sustentaveis




Captar, fidelizar e encantar os clientes, criando uma experiéncia positiva em todos
0s canais

12 — Consumo e Produgéao
responsaveis

Maximizar as receitas, mantendo sempre um prego justo

8 — Trabalho decente e
crescimento econdmico

Prestar servigos com eficiéncia, preservando a infraestrutura da cidade.

12 — Consumo e Produgéo
responsaveis

Assegurar eficiéncia e qualidade na gestao dos servigos de esgotamento
sanitario, garantindo esgoto afastado e tratado.

12 — Consumo e Produgédo
responsaveis

Assegurar eficiéncia e qualidade na gestédo dos servigos de abastecimento de
Agua, garantindo agua boa e disponivel

7 — Energia Limpa e
Acessivel

Assegurar eficiéncia e qualidade nos projetos e obras de expansao

9 — Industria, Inovagéo e
Infraestrutura

11 - Cidades e comunidades

sustentaveis

Pesquisar e aplicar as melhores solugdes para o SAA e SES

17 — Parcerias e meios de
implementagéo

Atuar com responsabilidade socioambiental, promovendo o engajamento
organizacional e aprimorando a gestao do conhecimento

3 — Salde e Bem Estar

8 — Trabalho decente e
crescimento econdémico

Garantir seguranga, eficiéncia e eficacia na gestao dos sistemas de informagéo e
de suporte administrativo — financeiro, buscando a manutengéo da sadde
financeira.

9 - Industria, Inovagao e
Infraestrutura

2.4. Recursos para custeio das politicas publicas

Os recursos financeiros, essenciais para atender as necessidades operacionais e manter equilibrado o fluxo financeiro da
Companbhia, sdo garantidos pelas receitas provenientes dos recebimentos de tarifas de dgua e esgoto e servigos. Por outro lado, a
empresa realiza investimentos constantes por meio do Plano Plurianual — PPA, para prestar os servigos publicos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario, sem perder de vista a expansao e a garantia da qualidade da prestagao desses servigos. O PPA é
elaborado com uma viséo de cinco anos, considerando estudos técnicos preliminares, plano municipal de saneamento, plano diretor
de agua, plano diretor de esgoto, diagndsticos operacionais e ambientais e demais demandas dos sistemas de abastecimento.

Os investimentos de curto, médio e longo prazo também estdo previstos no PPA, que inclui os projetos com fontes de recursos
asseguradas por meio de financiamento ou orgamento da empresa, e aqueles para os quais é necessaria a captagao de recurso.

Os recursos para os investimentos sao geridos de trés formas:




a) Recursos proprios: anualmente é disponibilizado um montante cujo valor tem como base a capacidade financeira;

b) Recursos financiados: apos a identificagdo das demandas pelas éreas responsaveis, a Diretoria Comercial, Administrativa e
Financeira, responsavel pela captacdo desses recursos, define a fonte de financiamento mais favoravel para a empresa conforme a
aplicagdo do recurso, sempre alinhado & manutengéo do equilibrio do fluxo financeiro em longo prazo. Hoje, a Companhia Aguas de
Joinville capta recursos para os investimentos junto a Caixa Econdmica Federal e BRDE — Banco Regional de Desenvolvimento do
Extremo Sul;

c) Recursos a fundo perdido (OGU - Orgamento Geral da Unido): recurso captado junto a Unido, no ambito do Programa
Saneamento Basico. O Programa tem como objetivo implementar medidas estruturantes que assegurem a melhoria da gestéo e da
prestagao dos servigos publicos de saneamento basico, considerando o abastecimento de dgua potavel, o esgotamento sanitario, a
drenagem e manejo de dguas pluviais, e a limpeza e manejo de residuos sélidos urbanos.

Resultados de 2020
0 ano de 2020 foi marcado por eventos importantes, dentre eles destacamos:

a) O alto valor investido em expansé&o e melhorias dos sistemas de dgua e esgoto e institucionais, resultando no montante
financeiro de R$88 milhdes, cujo detalhamento segue no presente relatério. Dentre os principais investimentos estdo: ampliagdo da
capacidade de produgéo de agua da ETA Cubatao; ampliagdo de 18.408 metros de rede de distribuicdo de a4gua; ampliagdo de
5.000.000 de litros no reservatério RO que abastece os bairros Centro, América, Atiradores, Anita Garibaldi e Bucarein; construgao da
nova ETE Jarivatuba; ampliagao de 32.118 metros de rede coletora de esgoto nos bairros Floresta, Boa Vista, Costa e Silva, Gléria,
Fatima, Jarivatuba, Parque Guarani, ltaum, Guanabara e Jo&o Costa.

b) Com o transito em julgado em Novembro/2017 foi acolhido pela justiga o entendimento de que a Companhia Aguas de Joinville é
imune ao imposto de renda, assim, o valor depositado em juizo entre 2011 e 2017 foi convertido em Caixa da Companhia em
julho/2018. O valor do imposto pago entre 2006 e 2010, estd sendo compensado com o débito de PIS e COFINS. No ano de 2020 o
valor total compensado foi de R$14,6 milhdes, restando um saldo de R$3,3 milhdes. Este valor impactou positivamente o caixa e
contribui para os investimentos em longo prazo.

A Receita Operacional Liquida (sem considerar a Receita de Construgdo) da Companhia no ano de 2020 somou R$
221,405 milhdes, ou seja, foi 1,68% maior do que o orgado para o periodo.



Receita Operacional Liquida (em RS mil)

217.740221.405
| J0a.487 211789

195.405
183.000 185.636 193.788

173.945

155.886 153.605 00092

2015 2016 2017 2018 2019 2020

= Orgado = Realizado

0 Lucro Liquido da Companhia no ano de 2020 foi de RS RS 61,799 milhdes, o que representou 43,87% a mais do que o Orgado para
0 ano e 27,91% da Receita Operacional Liquida.

Lucro Liquido (em RS mil)

104.921

2015 2016 2017 2018 2019 2020

= Orgado = Realizado

A Companhia realizou RS 88,213 milhdes em investimentos em 2020.

Os recursos onerosos captados em 2020 totalizaram R$ 13,042 milhdes, enquanto os recursos recebidos a fundo perdido (OGU)
representaram R$ 10,708 milhdes.

ANO Ano 2015 | Ano 2016 | Ano 2017 [Ano 2018 Ano 2019|Ano 2020
Total Investimentos 29.561 49.672 55.057 | 52.401 | 107.148 | 88.213
Recursos Onerosos 3.470 3.037 3.807 7.231 09.374 | 13.042
Recursos ndo Onerosos (0GU) 488 16.298 8.599 6.172 | 24.579 | 10.708
Recurso Praprio 25.602 30.337 42,561 | 38.998 | 73.195 | 64.463




Plano de Investimentos (em RS mil)

8.599
3.897 6172

Ano 2015 Anp 2016 Ano 2017 Ano 2013 Ano 2013 Ano 2020

Recursos Onerosos Recursos ndo Onerosos (0GU) Recurse Propric

O Grau de Endividamento Geral (Obrigagdes de terceiros/Ativo Total) da Companhia é de 29,18% ao final de 2020.

O EBITDA (Lucros antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagéo) de 2020, que representa quanto uma empresa gera de
recursos através de suas atividades operacionais, sem contar impostos e outros efeitos financeiros, foi de RS 94,661 milhdes, uma
margem de 42,75%.

EBITDA(em RS mil)

41,53% 21,26% 41,52% ST
38,47%
34,42% 94,661
81.124 81.471
76.598
72.232
52.871
2015 2016 2017 2018 2019 2020
E=EBITDA  —— MARGEM EBITDA

Para dar maior clareza a situagdo Econémico Financeira da Companhia, apresentamos os principais indicadores do ano de 2020:



BALANGO DO PERIODO 2019 2020
Receita Liquida 211.789  221.404
EBITDA 81.471 94.661
Lucro Liquido Do Exercicio 56.760 61.799
Ativo Circulante 138.845  112.397
Ativo Realizavel a Longo Prazo 98.144 102.580
Ativo Permanente 491.860, 541.062
Passivo Circulante 50.354 41.336
Passivo N&o Circulante 159.432 179.268
Patriménio Liquido 519.062| 535.434
Divida Liquida (677) 38.412
Juros Sobre Capital Préprio 25.387 19.626
INDICADORES 2019 2020

Margem EBITDA 38,5% 42,8%

Margem Liquida 26,8% 27,9%
Rentabilidadedo PL  [10,9% 11,5%

Liquidez Corrente 2,76 2,72

Divida Liquida/PL (0,00) 0,07

Divida Liquida/EBITDA (0,01) 0,41
Endividamento 28,78% 29,18%




Orgamento Plurianual - Revisado (2021-2025)

Conforme o orgamento plurianual revisado aprovado em 22 de abril de 2021, serdo investidos RS 882,1 milhGes no periodo de
2021 a 2025, sendo R$ 32,454 milhdes com recursos a fundo perdido do Orgamento Geral da Unido. Do valor total investido, R$
532,2 milhdes serdo aplicados diretamente no sistema de coleta e tratamento de esgoto e RS 334,3 milhdes no sistema de
tratamento e distribuicdo de 4dgua.

Nos itens seguintes sdo apresentados os valores orgados para fazerem frente a realizagdo das politicas publicas da empresa no
periodo de 2021 a 2025.

DISCRIMINAGAO 2021 2022 2023 2024 2025

1 — Receita Operacional 269.915] 292.696| 321.010 340.407| 356.194
2 — Arrecadacgéo Bruta 261.552| 283.881| 312.117] 332.453 348.441
3 — Dedugdes da Receita 31.718/ 34.261| 37.616, 39.887| 41.725

4 — Compensacao de Tributdria Impostos 20.960| 19.060/ 21.058 23.212 25.433

5 — Entrada Liquida (2-3+4) 250.795 | 268.681 | 295.559 | 315.779 | 332.149
6 — Pessoal 56.672| 62.767| 67.823] 70.969  78.250
7 — Custeio 112.688 121.156, 130.818 128.137| 138.555
8 — Resultado Operacional (5-6-7) 81.435 | 84.757 | 96.918 | 116.673 | 115.345
9 - Resultado Extra Operacional (5.747) (6.783) 15.476 - 0
10 - Servigo da Divida 15175 19.229| 30.013] 35.777| 40.208
11 — Outras Saidas 19.599| 20.960, 19.652 18.501 17.542
12 - Resultado Liquido (8+9-10-11) 40.914 | 37.785 | 62.730| 62.395| 57.595

13 — Investimentos com Recursos Proprios| 58.806| 71.947| 51.256| 64.001 50.986

14 - SALDO DO ANO (17.893)| (34.162)| 11.473 | (1.605) 6.609

Plano de Investimentos Revisado para o periodo de 2021-2025:



Investimentos Previstos

251.606

208.736

167.085
154.898 151.1132

W Total

W Esgoto
103.551 mAgua
B Qutros
56.325
47.098
447
5.780 739
2021 2022 2023 2024 2025

Origem e Aplicagao de Recursos

0 Orgamento Revisado Empresarial de 2021 prevé uma mobilizagio de recursos, ao longo do exercicio, da ordem de R$

308,5 milhodes, destinados a operagdo, manutencado e administragdo dos sistemas e a execugdo de um programa de investimentos,
visando a ampliagdo, melhoria e implantagdo de sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, bem como de seu
fortalecimento institucional. Em geral, o balango orgamentdrio entre as origens e aplicagdes dos recursos, indica um saldo negativo
de R$ 17,9 milhdes, conforme abaixo:

DISCRIMINAQAO ORIGEMAPLICAQAO

Receita Operacional / Outros Créditos 258.458

Outras Receitas Operacionais 3.094

Compensagao Tributaria 20.960

Receitas de Financiamentos 16.231

Repasse de Recursos (OGU - Orgamento Geral da Unido) 9.763

Despesas Operacionais 169.360

Servigo da Divida 15.175
31.718

Despesas Tributarias / Outras Operacionais




Investimentos 90.547

Evasédo da Receita / CSLL (Contribuigdo Social sobre Lucro Liquido) e Outras saidas 19.599

Saldo Orgamento -17.893

SALDO DO ANO 308.507308.507

3. COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES
Reflexos da pandemia:

0 Ano de 2020 foi marcado pela pandemia causada pelo COVID-19 e seus efeitos na economia do pais. O Municipio de Joinville e o
Governo do Estado promoveram agdes e medidas a contribuir para a minimizagdo das consequéncias sociais e econémicas.
Consequentemente a Companhia Aguas de Joinville, seguindo os decretos municipal n° 37.676, de 26 de margo de 2020 e n° 38.678
de 29 de junho de 2020, isentou o pagamento da tarifa social de dgua e esgoto das pessoas de baixa renda nos meses de margo,
abril e julho/2020.

A Companhia também seguiu a lei estadual n°® 17.933 de 24 de abril de 2020 na qual vetou o corte dos servigos agua e esgoto, até
31 de dezembro de 2020 e postergou os débitos das referéncias marco e abril para pagamento em 12 vezes.

Conforme deliberagédo da Agéncia Reguladora ARIS, nao foi aplicado o reajuste anual previsto de 2,40% para junho/2020, sendo
postergado para janeiro/2021.

Prevendo possiveis impactos da pandemia relacionados a queda de receita, arrecadagéo e inadimpléncia, a CAJ realizou em maio
de 2020 a revisdo do Orcamento Plurianual. Esta revisdo teve por objetivo a redugao de custos e despesas, bem como

o redimensionamento dos investimentos previstos para o ano, preservando, assim, o fluxo de caixa da organizagao. Porém, o ultimo
trimestre do ano mostrou relevante recuperagao nos indicadores, fechando dezembro com a arrecadagdo média de 96,97% e a
inadimpléncia a 4,24%, mesmo sem a retomada dos cortes de ligagdes. O faturamento recebivel foi impactado negativamente em
3,8% em relacgéo ao inicialmente previsto no Plano de Vendas.

4. ESTRUTURAS E PRATICAS DE GOVERNANGA CORPORATIVA

As estruturas e mecanismos de governanga corporativa utilizados pela Companhia Aguas de Joinville em atendimento as politicas
publicas, no intuito de zelar pela transparéncia, integridade e exatiddo das informagdes aqui apresentadas sao:

Assembleia Geral dos Acionistas — com reunides ordindrias em um dos quatro primeiros meses ap6s o término do exercicio social
e, extraordinariamente, quando convocada, observadas as prescri¢des legais e estatutarias.

Conselho de Administragao — é composto de 7 (sete) membros efetivos com mandato de 2 (dois) anos, coincidentes com o da
Diretoria, permitidas, no maximo, 3 (trés) recondugdes consecutivas. Realizam reunides mensais para deliberagdo de matérias
conforme atribuigdes legais e estatutarias.

Conselho Fiscal — é composto de 3 (trés) membros efetivos e respectivos suplentes, acionistas ou n&o, eleitos anualmente em
Assembleia Geral. Fazem reunides ordinariamente no minimo 04 (quatro) vezes ao ano, uma vez a cada trimestre, ocasido em que
sao examinadas as Demonstragdes Financeiras Trimestrais e anualmente as Demonstragdes Financeiras do encerramento do



exercicio, sendo estas ultimas enviadas a Assembléia Geral dos Acionistas, acompanhadas de parecer.

Diretoria — a Administragdo da Companhia é exercida por uma Diretoria composta por trés diretores, sendo o Diretor-Presidente
indicado pelo Controlador e os outros dois indicados pelo Conselho de Administragéo, pelo periodo de 2 (dois) anos.

A Diretoria compde-se de Diretor Presidente, Diretor Técnico e Diretor Comercial e Administrativo-Financeiro, que serdo empossados
mediante termo lavrado no Livro de Atas da respectiva reunido ou assembleia que os nomeou.

Comité de Auditoria Estatutario — 6rgao auxiliar do Conselho de Administracéo, ao qual se reporta diretamente, é composto por 3
(trés) membros eleitos e destituiveis a qualquer tempo pelo Conselho de Administragdo pelo periodo de 2 (dois) anos. Relinem-se
sempre que necessario, conforme atribui¢cdes estatutarias e no minimo bimestralmente, de modo que as informagdes contabeis
sejam sempre apreciadas antes de sua divulgagao do balango.

Auditoria Interna (AUDI) é uma unidade subordinada administrativamente a Presidéncia e funcionalmente ao Comité de Auditoria
Estatutario (CAE). A AUDI é uma atividade independente e objetiva de avaliagdo com o propdsito de agregar valor e contribuir para o
alcance dos objetivos organizacionais, através da aplicagdo de uma abordagem sistemaética e disciplinada visando a melhoria da
eficacia dos processos. E responsavel por aferir a adequag&o do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos
processos de governanga e a confiabilidade do processo de coleta, mensuragao, classificagdo, acumulagao, registro e divulgagao de
eventos e transagdes, visando ao preparo de Demonstragdes Financeiras. A AUDI também é responsdvel por avaliar e monitorar, em
conjunto com a Administragdo e o CAE, a adequagéo das transagdes com partes relacionadas.

Auditoria Externa — empresa externa contratada para verificar demonstragdes contabeis, emitir pareceres sobre a adequagédo
dessas demonstragdes em relagdo a posigao patrimonial e financeira, ao resultado das operagdes, as mutagdes do patriménio
liquido e as origens e aplicagdes de recursos na Companhia Aguas de Joinville, dentre outras.

Age em conformidade com as leis e normas brasileiras e internacionais, com responsabilidade, independéncia e de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

Comité de Elegibilidade - 6rg&o auxiliar do Acionista Majoritario, composto por 3 (trés) membros indicados pelo Controlador pelo
periodo de 2 (dois) anos, que tem como objetivo verificar a conformidade do processo de indicagdo de membros para o Conselho
de Administragao, Diretoria e para o Conselho Fiscal e outras atribuigdes estatutarias.

4.1. Avaliagao da Administragao

No inicio de 2021 a Companhia Aguas de Joinville realizou a avaliagio da sua Administragdo (diretoria e Conselhos), tendo como
base o0 ano de 2020. A avaliagdo do periodo de 2021 ocorrera em 2022. Os formuldrios foram adaptados a partir dos modelos
elaborados pela Secretaria de Coordenagao e Governanga das Empresas Estatais do Ministério de Planejamento. Foram realizadas
cinco avaliagdes, conforme definido na figura abaixo :

Avaliagdo e Auto avaliagdo do CONSAD 27 de avaliagdo [ 9 de auto
Conselho de Administracdo avaliagido

Avaliacio do diretor presidente CONSAD 19 questdes

Avaliacdo individual dos diretores CONSAD 14 questdes

Avaliacdo da diretoria executiva * CONSAD 25 questdes + indicadores
Avaliagdo do Conselho Fiscal CONFISC 23 de avaliagdo /9 de auto

avaliagdo



5. ESTRUTURAS DE CONTROLES INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS

As estruturas e mecanismos de controles internos e gerenciamento de riscos utilizados pela Companhia Aguas de Joinville em
atendimento as politicas publicas, no intuito de zelar pela transparéncia, integridade e exatiddo das informagdes aqui apresentadas
sdo:

Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade — unidade responsével por propor Politica Institucional de Gestao de Riscos
Corporativos e Integridade, elaborar padrdes de trabalho, definir estratégias de disseminagéo e sensibilizagao referentes a Gestéao
de Riscos Corporativos, monitorar o Cédigo de Conduta e Integridade da Empresa, propor politica interna de prevengéo contra a
prética de atividades ilegais, fazer cumprir o que determina a Lei de Acesso a Informacéo.

Comité de Etica — O Comité de Etica é um 6rgdo autdnomo, de caréater deliberativo, que tem como finalidade orientar, aconselhar e
atuar na gestao sobre a ética profissional dos administradores e empregados, no tratamento com as pessoas e com o patriménio, e
ainda deliberar sobre condutas antiéticas e sobre transgressdes das normas do Cédigo de Conduta e Etica que forem levadas ao
seu conhecimento.

0 Comité de Etica sera integrado por 3 (trés) membros titulares e (3) trés suplentes, escolhidos entre os empregados do quadro
permanente e designados pelo(a) Diretor(a)-Presidente da Companhia Aguas de Joinville para cumprir mandato de 2 (dois) anos,
permitida 1 (uma) recondug3o.

Compete ao Comité de Etica a aplicagdo do Cédigo de Conduta e Etica da Companhia Aguas de Joinville, cabendo-lhe as seguintes
funcoes:

a) assegurar a compreenséo dos valores e principios do Codigo, elucidando duvidas e respondendo consultas;
b) promover a divulgagdo do Cddigo, inclusive através de treinamentos e campanhas;

c) receber denuncias de violagdo, relatando-as, analisando-as e concluindo se houve conduta antiética ou violagdo de
principios ou normas; e

d) dar andamento as agdes cabiveis para casos de irregularidades ou infragdes a este Codigo ou demais procedimentos vigentes.

Canais de Dentincias — O Canal de Denlncias é uma ferramenta de comunicagdo essencial para o sucesso de um Programa de
Integridade. Por meio dele, qualquer pessoa pode apontar irregularidades, ao vivenciar, testemunhar ou tomar conhecimento de
desvios de conduta que configurem violag&o aos preceitos estabelecidos no Cédigo de Conduta e Etica da Companhia Aguas de
Joinville, cometidos por seus colaboradores, fornecedores e/ou prestadores de servigos, como por exemplo: comportamento
contrdrio a ética e aos valores norteadores da Companhia, atos de improbidade, favorecimento ou conflito de interesses, pratica de
atos lesivos a administragdo publica como fraude, adulteragéo ou falsificagdo de documentos, pratica de atos de preconceito,
discriminagao, assédio moral ou sexual, irregularidades contabeis e fiscais, violagdo as leis, normas e politicas internas, suscetiveis
a aplicacdo de medidas disciplinares, sem prejuizo da responsabilizagdo nos &mbitos administrativo, civel e criminal, de forma
segura, identificada ou, se preferir, anénima (sem a necessidade de identificagdo), com garantia de sigilo e de protegdo a qualquer
espécie de retaliacao.

A Companhia Aguas de Joinville assegura que toda dentncia ser4 investigada e tratada com confidencialidade e imparcialidade,
visando preservar direitos e a neutralidade das decisoes.



Empregados, estagidrios, jovens aprendizes, prestadores de servigos, contratados, fornecedores e todas as pessoas (sociedade em
geral) que queiram relatar uma dendincia ou conduta indevida identificada na Companhia Aguas de Joinville, o servigo esta
disponivel todos os dias, 24 horas no sitio eletronico da Companhia, no enderego https://www.aguasdejoinville.com.br/

Instrumentos Internos Disciplinares: o principal instrumento que disciplina as questdes éticas e de conduta é Cédigo de Conduta e
Etica da Companhia Aguas de Joinville.

Atualmente a CAJ conta com os seguintes instrumentos para investigagéo e aplicagdo de sangoes:

- Base de Conhecimento Governanga — Apuragao Preliminar CDE: tem o objetivo de estruturar e fundamentar a aplicagao de sangéo
ao colaborador por infragdo cometida no desempenho da fungao e/ou descumprimento Leis e Normas. Este processo é utilizado
pelo Comité de Etica para apurar dentncias.

- Base de Conhecimento Governanga — Apuragao Preliminar — Infragdes: tem o objetivo de estruturar e fundamentar a aplicagéo de
sangdo ao colaborador por infragdo cometida no desempenho da fungéo e/ou descumprimento Leis e Normas. Este processo é
utilizado pelos gestores e pelo setor de GPP.

- Base de Conhecimento Gestédo de Pessoas — Sindicancia: trata da instauragao e processamento de Sindicancias Investigatoérias
no &mbito da Companhia Aguas de Joinville.

- Base de Conhecimento Gestao de Pessoas — Penalidade de Demisséo: Disciplina a aplicagao de sangéo de demissédo ao
colaborador por infragdo cometida no desempenho da fungdo e/ou descumprimento Leis e Normas. Este processo é utilizado pelos
gestores e pelo setor de GPP.

- Base de Conhecimento Gestdo de Pessoas — Penalidade de Adverténcia: Disciplina a aplicagao de sangdo de adverténcia ao
colaborador por infragdo cometida no desempenho da fungao e/ou descumprimento Leis e Normas.Este processo é utilizado pelos
gestores e pelo setor de GPP.

- Base de Conhecimento Gestédo de Pessoas — Penalidade de Suspenséo: Disciplina a aplicagdo de sangéo de suspenséo ao
colaborador por infracdo cometida no desempenho da fungdo e/ou descumprimento Leis e Normas. Este processo é utilizado pelos
gestores e pelo setor de GPP.

- Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR): procedimento de aplicagdo de penalidades quando estas envolverem
situagdes de corrupgao a luz da Lei Anticorrupgéo.

- Comissdo de Aplicagdo de Penalidades (CAP): é responsavel por apurar possiveis irregularidades em contratos de
fornecedores/terceirizados.

Comité de Riscos: é composto por dez membros efetivos, todos gestores da Companhia. Tem como atribuigdes:
a) Definir e revisar a metodologia, os procedimentos e as praticas inerentes a Gestdo de Riscos;

b) Definir e avaliar os riscos corporativos da organizag&o;

c) Definir os processos prioritarios para levantamento de riscos;

d) Reportar os riscos e o acompanhamento dos planos de agdo a diretoria.



Mapeamento dos riscos — os riscos corporativos séo identificados no processo de planejamento estratégico, realizado anualmente.
Na etapa de analise de ambiente sdo avaliadas as principais oportunidades e ameagas ao negécio da Companhia. As
oportunidades sdo transformadas em projetos estratégicos, ja as ameagas séo langadas na Matriz de Riscos Corporativos, onde
sdo analisadas, priorizadas e tratadas. O modelo de matriz de riscos adotado pela Companhia é orientado aos macroprocessos da
organizacao e sintetiza todas as etapas do processo de gestao de riscos, da identificagdo ao monitoramento.
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6. FATORES DE RISCOS
MAPEAMENTO DOS RISCOS CORPORATIVOS

A primeira Matriz de Riscos Corporativos da Companhia foi elaborada ao longo do ano de 2018. O primeiro reporte ao Conselho de
Administracdo se deu em novembro de 2018. Os riscos corporativos reportados seguem elencados abaixo. Sdo considerados
corporativos os riscos com coeficiente de risco igual ou superior a 20 pontos, para os quais devem ser tomadas agdes urgentes.

Demais Reportes: Quinzenalmente é realizado o Reporte das principais atividades da Geréncia de Governanga, Riscos e
Conformidade, o que inclui os Riscos Criticos com planos de mitigagado vencidos ou préximos do vencimento. Mensalmente, na
ultima quinta-feira do més, é realizado o reporte dos Riscos Criticos e do andamento dos principais Planos de Mitigagao e
Contingenciamento a Diretoria Colegiada. Este mesmo reporte é feito uma semana antes ao Comité de Gerenciamento de Riscos da
empresa.

Legenda: PMSB: Plano Municipal de Saneamento Bésico / PDA: Plano Diretor de Agua / PDE: Plano Diretor de Esgoto.
Riscos Corporativos 2021

Na figura abaixo segue a relagéo de riscos estratégicos da CAJ, também chamados de corporativos ou de negdcios, oriundos do
processo de Planejamento Estratégico (2021-2025).

Estes riscos decorrem da anélise de ambiente e de cenérios realizada.

Os riscos estdo consolidados em 14 grupos.



Ranking - Riscos Corporativos CAJ

Grupo de Riscos Corporativo Classificagao Impacto [Probabilidade |Coeficiente de Risco
L - Falta de recursos financeiros para

universalizagdo do esgoto (Marco do Saneamento) |Estratégico 5 4

O - Desabastecimento de agua Estratégico 5 4

H - Passivos ambientais Estratégico 5 4

J - Queda ou crescimento menor do faturamento  |Estratégico 5 4

| - Término/Mudanca da concessédo Estratégico 4 5

G - Relacionamento com usudrios / Insatisfagdo

dos usuarios Estratégico 4 4 16
D - Ineficiéncia Operacional Estratégico 3 4] 15
C - Ineficiéncia na execucdo do plano de expansdo |Estratégico 5 3 15
A - Gap das liderancas da CAJ Estratégico 3 4 12
K - Descumprimento da legislacdo aplicavel e

normas de regulacdo Estratégico 3 4 12
E - Defasagem tecnoldgica operacional e Tl Estratégico 3 4 12
N - Elevacédo de custos e despesas internas por

fatores externos Estratégico 3 4 2
B - Gap de pessoal da CAJ Estratégico 2 4 8
F- neﬁme‘nma Administrativa [orcamenta, CUStos e

na gestdo de dados) Estratégico 4 2 8

- Detalhamento dos Riscos Corporativos da CAJ (Documento SEI 8120024 (controlador.php?
acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000008876156&id_procedimento_atual=10000008989655&infra_sistema=100000100
&infra_unidade_atual=110001465&infra_hash=a9a1ccf99d4b9a469debd8f2e66d2e920db3c0bb568f30d644cd24796e2fc7dd))

Todos estes riscos da CAJ sdo gerenciados via Médulo Risk Manager na Ferramenta Interact Solutions, orientados aos
macroprocessos da organizagdo (figura abaixo)

1 " SA Strategic Adviser | Corporate @
i
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7. REMUNERAGAO DOS ADMINISTRADORES

A politica de remuneracéo dos Agentes de Governanga da Companhia esta alinhada as melhores praticas de mercado. Ela também
estd em concordancia com o Plano de Negdcios e o Orgamento Anual, elaborados e aprovados de acordo com o Estatuto Social,
sempre com a visdo de estimular o alinhamento dos objetivos a produtividade e a eficiéncia, mantendo a competitividade no
mercado de atuagao.

Nos termos do artigo 152 da Lei n.® 6.404/1976 e 0 § 2.° do artigo 16 e artigo 22 do Estatuto Social, a Assembleia Geral aprova o
montante global da remuneragédo dos Administradores, inclusive beneficios de qualquer natureza e o montante global da verba dos
Administradores sera determinado pela Assembleia Geral Extraordinaria e a fixagdo da remuneragao individual de cada um dos
membros caberd ao Conselho de Administragéo.

A remuneragao global anual, incluindo honorarios, beneficios e encargos dos Administradores, Comité de Auditoria Estatutaria e
Conselho Fiscal da Companhia para o periodo de 05/2020 a 04/2021 foi aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) de 27
de abril de 2020, no montante de R$1.790mil. Para a remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal, foi aprovada a verba minima
prevista no paragrafo 3°. do art. 162 da Lei das S/As. Para a remuneragao dos membros do Conselho de Administragdo e do Comité
de Auditoria Estatutaria, fica aprovado o equivalente a 15% da média mensal da remuneragéo da Diretoria.

Conforme consta no Estatuto Social da Companhia a aprovagao do PREV- Programa de Remuneragao Varidvel dos Diretores é
aprovado pelo Conselho de Administragao.

A Companbhia pratica o PPR — Programa de Participagdo nos Resultados (que tem a mesma métrica do PREV) baseado no resultado
dos indicadores estratégicos da organizagao.

Das metas estabelecidas, 70% estéo vinculadas aos indicadores estratégicos e 30% aos projetos estratégicos da organizagédo. Os
dois indicadores-gatilhos do PPR séo lucratividade e fluxo de caixa minimo. Em havendo atingimento, a periodicidade de
pagamento é anual. A oficializagdo do programa se dé por meio de acordo com um grupo de representantes dos funcionarios, do
qual participa também um integrante dos sindicatos.

Os gastos relacionados a remuneragdo dos membros do Conselho de Administragao, Comité de Auditoria Estatutario, Conselho
Fiscal e dos Diretores foi de R$1.579 mil no exercicio de 2020 e de R$1.476 mil em 2019. Sendo em 2020 R$1.166 mil (R$1.115 mil
em 2019) a titulo de remuneragdo e R$300 mil (R$292 mil em 2019) referente a encargos. Para os Diretores foram creditados a
titulo de remuneragéo varidvel em 2020 R$63 mil (R$37 mil em 2019) e, a titulo de beneficios R$50 mil em 2020 (R$32 mil em 2019).

8. OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES SOBRE OBJETIVOS DE POLITICAS PUBLICAS
1. Os principais desafios sao:

a) Alcangar 60,05% de cobertura na coleta e tratamento de esgoto até 2022;

b) Reduzir em média 6,5% as perdas de dgua (litros/ligag&o.dia), anualmente.

¢) Manter a universalizagdo do abastecimento de agua tratada com qualidade;

d) Conscientizar a sociedade da importancia da adeséo a rede de coleta de esgoto para a salide e bem estar da populagdo e meio
ambiente.



2. As principais barreiras ou entraves que podem ocorrer para alcangar esses objetivos sdo:

a) Reflexo da pandemia do Coronavirus na economia;

b) Alteragdo na quantidade e qualidade da 4gua dos mananciais;

c) Atrasos na liberagdo de licengas ambientais;

d) Dificuldade de captagao de recursos para viabilizagéo dos investimentos, dada a redugdo de oferta de recursos pelo Governo;

e) Resisténcia da sociedade ao pagamento de tarifa adequada para manuteng&o do esgotamento sanitério.

Documento assinado eletronicamente por Thiago Zschornack, Gerente, em 05/08/2021, as 16:49, conforme a Medida Provisoria n°® 2.200-2,
de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.
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